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Resumo: Objetivou-se investigar associagdes do
home office durante a pandemia do Covid-19 com
variaveis da saude fisica e mental de trabalhadores
do servico publico. Utilizou-se o questionario
sociodemografico, mapeamento corporal, o
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Transtorno de Ansiedade Generalizado 7 (GAD-7) e
o Questiondrio de Saude do Paciente (PHQ-9).
Realizou-se estatistica descritiva e Teste de
Correlacdo de Pearson entre as variaveis
demograficas. O home office durante a pandemia
resultou em sobrecarga de trabalho, principalmente
para as mulheres, devido aos diversos papéis
assumidos, condicoes de trabalho desfavoraveis e
dificuldades para conciliar vida profissional e
familiar, impactando na saude fisica e mental.

Palavras-chave: Teletrabalho, COVID-19, salde
ocupacional, saude mental, servidores publicos.

Abstract: The objective was to investigate the
associations between working from home during the
Covid-19 pandemic and variables related to the
physical and mental health of public service
workers. A sociodemographic questionnaire, body
mapping, the Generalized Anxiety Disorder Scale
(GAD-7), and the Patient Health Questionnaire
(PHQ-9) were used. Descriptive statistics and
Pearson's correlation test were performed between
demographic variables. Working from home during
the pandemic resulted in work overload, mainly for
women, due to the various roles assumed,
unfavorable working conditions, and difficulties in
reconciling professional and family life, impacting
physical and mental health.

Keywords: Teleworking, COVID-19, occupational
health, mental health, public servants.

Resumen: ElI objetivo fue investigar |las
asociaciones entre el teletrabajo durante Ia
pandemia de COVID-19 y variables relacionadas con
la salud fisica y mental de los trabajadores del
sector publico. Se utilizd un cuestionario
sociodemografico, un mapeo corporal, la Escala de
Trastorno de Ansiedad Generalizada (GAD-7) y el
Cuestionario de Salud del Paciente (PHQ-9). Se
realizaron estadisticas descriptivas y la prueba de
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correlacion de Pearson entre las variables
demogréficas. El teletrabajo durante la pandemia
generd sobrecarga laboral, principalmente para las
mujeres, debido a los diversos roles asumidos, las
condiciones laborales desfavorables vy las
dificultades para conciliar la vida profesional y
familiar, lo que afectd la salud fisica y mental.

Palabras clave: Teletrabajo, COVID-19, salud
ocupacional, salud mental, servidores publicos.

Introducao

O acelerado avanco tecnoldgico e o uso da internet desencadearam
diversas alteracdes na vida das pessoas que tentaram rapidamente se
adaptarem as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDIC's).
Nessa perspectiva tornou-se frequente o uso das redes sociais digitais como
meio de comunicagao, interacao social e lazer e, assim houve aumento de
individuos que passaram a fazer uso de games e streamings para se
divertirem e usar plataformas virtuais e softwares cada vez mais potentes
para atividades académicas e laborais para o home office (COSTA, 2013).

O uso da internet e das TDIC s de ponta facilitou a acessibilidade
digital e viabilizou uma das principais modalidades de trabalho, o home
office, tornando possivel ao trabalhador a realizacdo de suas atividades
laborais e também a comunicacdo com a equipe de trabalho, a partir da sua
prépria casa (LOPES e VIALOGO, 2018).

De acordo com a Consolidagao das Leis de Trabalho (CLT), o home
office corresponde a uma das modalidades do teletrabalho, sendo
reconhecido por meio da reforma trabalhista conforme a Lei 13.467 de julho
de 2017 Art. 75 que estabeleceu a definicdo e requisitos para que o
teletrabalho seja executado, sendo descrito no Art. 75-B como “[...]
prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacao de tecnologias de informacao e de
comunicacao que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho
externo” (BRASIL, 2017).

O trabalho em home office vem ganhando espago em virtude das
vantagens oferecidas, como a flexibilidade de local de trabalho, de horario
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e de tempo dedicado as atividades, assim como a autonomia e a
possibilidade de melhora da comunicacao entre seus colegas de trabalho
(LUNA, 2014; LOPES e VIALOGO, 2018).

Durante a pandemia de Covid-19, a populagao se deparou com a
necessidade de adaptacdo a nova realidade e, assim as atividades
cotidianas, incluindo as académicas e laborais, passaram a ser realizadas
na propria casa por intermédio das TDIC's, havendo a necessidade de
implantagao e intensificacao do home office como uma das alternativas para
o cumprimento do isolamento e das medidas de prevencgao a fim de diminuir
a disseminacdo da doenca e a sobrecarga do sistema de saude (AMSTER,
2022)

Nesse sentido, foi necessario o grande esforco da populagao o que
acarretou em dificuldades para desempenho dos seus papéis ocupacionais
e alteracdes de habitos e comportamentos pouco saudaveis relacionados a
alimentacdo e ao inicio e/ou aumento do uso de substancias psicoativas.

Embora o home office fosse uma modalidade de trabalho ja conhecida
e desenvolvida em sua maioria por alguns setores de trabalho de carater
privado, no setor publico ainda era pouco utilizada (SANTOS, 2020). Porém
com a necessidade de uma transicdo rapida das atividades presenciais para
virtuais, o home office configurou-se como desafio na realidade dos
servidores publicos, visto que, tanto esses quanto as empresas nao tinham
estrutura e acessibilidade adequadas e, portanto, despreparados para
atendimento a essa demanda (BRIDI, 2020; SANTQOS, 2020).

Estudos anteriores que investigaram sobre o home office antes da
pandemia ja sinalizavam que apesar dos beneficios, os trabalhadores
estavam apresentando dificuldades para gerenciar e conciliar as demandas
da vida profissional, pessoal e da rotina. Além de que nao dispunham de
condigcoes financeiras para construir um local de trabalho em suas casas
com as mesmas caracteristicas e qualidade como nas empresas (RAFALSKI
e ANDRADE, 2015; VEIGA, 2021; LEITE et al., 2020).

Assim, a mudanca repentina do trabalho em decorréncia das
restricoes da pandemia, somados ao aumento de responsabilidades e a
modificacdo da rotina familiar, contribuiram para o aumento da carga de
trabalho durante este periodo, podendo constituir em fator de risco a saude
fisica e mental dos trabalhadores em home office. Afinal, o trabalho é um
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fator determinante no processo saude-doenca e este, depende da
organizacao do trabalho, das situacdes suscetiveis no trabalho e exigéncias
fisicas, emocionais e cognitivas relacionadas a ele (CARDOSO, 2015).

Na pandemia do Covid-19, o home office foi uma condicao atipica que
modificou a configuragao do trabalho, e exigiu manejo dos trabalhadores
para se adaptarem as adversidades presentes na nova realidade. Diante
deste exposto, a pesquisa tem por objetivo investigar associacdes do home
office durante a pandemia do Covid-19 com variaveis da saude fisica e
mental de trabalhadores do servico publico.

Métodos

Pesquisa exploratéria, descritiva e de abordagem quantitativa. Os
estudos descritivos e exploratérios tém por objetivo relatar as
caracteristicas de determinada populagao ou até mesmo o estabelecimento
de relagdes entre as variaveis investigadas. Nessa direcdo, este estudo
caracteriza o perfil sociodemografico, as condicdes do trabalho a distancia
(home office) durante a pandemia do Covid-19, problemas de saude fisica
e mental de servidores publicos em exercicio e também possiveis
associacoes entre estas variaveis.

O projeto de pesquisa foi submetido para analise ética no Comité de
Etica em Pesquisa sob o Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica
(CAAE): 18941919.4.000.5406 e aprovado sob o parecer 3.528.724.

A amostra foi composta por servidores de uma universidade publica
no interior de Sao Paulo. Foi utilizado como critérios de inclusdo; estar
trabalhando exclusivamente em home office durante a pandemia do Covid-
19, e como critério de exclusao estar trabalhando na modalidade presencial
ou hibrida, estar gozando de férias e afastados do trabalho.

Foram utilizados para a coleta de dados, quatro instrumentos
investigativos: o questionario socio demografico, o mapeamento corporal
de dores e desconfortos no sistema osteomuscular, o Transtorno de
Ansiedade Generalizado 7 (GAD-7) e o Questionario de Saude do Paciente

(PHQ-9).

108
SILVA, N.R; OLIVEIRA, C.C.S; SILVA,M.L. O home office na saude de servidores

publicos na covid-19 . R. Laborativa, v. 15, n. 1 p. 104-124, abr./2025.
http://0ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa

O questionario sociodemografico foi elaborado pelos pesquisadores e
contém 21 perguntas fechadas divididas em dois blocos. O primeiro bloco
consistiu na identificacdo do perfil socio demografico dos participantes. O
segundo sobre a caracterizagao do home office, satisfagcao com as condicoes
do trabalho em casa e gerenciamento de tempo e rotina.

O mapeamento corporal € um instrumento proposto que tem por
finalidade verificar a presenca de dores ou desconfortos no sistema
osteomuscular devido a postura de trabalho, durante ou apods as atividades
laborativas no trabalho com o uso do computador (CORLETT; MANENICA,
1980). E composto por uma lista de segmentos corporais a qual o
participante deve assinalar em cada segmento, a frequéncia que sente dor,
havendo como possibilidade de resposta de acordo com a Escala Likert em
“nunca”, “raramente”, “as vezes” “frequente” e “muito frequente”. Os
resultados permitem identificar os segmentos corporais que os participantes
sentem mais dor e relacionar com a postura de trabalho.

A escala de Transtorno de Ansiedade Generalizado (GAD-7) é um
instrumento composto por sete perguntas com o objetivo de identificar a
presenca de cada um dos sete sintomas associados ao Transtorno de
Ansiedade Generalizado, descritos pelo DSM-V para o diagndstico do
mesmo. As perguntas sdo respondidas considerando a prevaléncia dos
sintomas nas ultimas duas semanas, havendo a possibilidade de resposta
se 0 sintoma o incomodou: “nenhuma vez”, “varios dias”, “mais da metade
dos dias” ou “quase todos os dias”. As respostas sao pontuadas como 0, 1,
2 e 3, respectivamente e a pontuacao total era obtida a partir da somatéria
da pontuacdo de cada resposta e classificados de acordo com os critérios
do proprio instrumento quanto ao nivel de severidade de ansiedade: minimo
ounuloentre 0 a4; leve5a9; moderado 10 a 14 e grave 15 a 21 (MORENO
et al., 2016).

O Questionario de Saude do Paciente (PHQ-9) tem por finalidade
rastrear a presenca dos nove sintomas que caracterizam o Transtorno
Depressivo Maior de acordo com os critérios do DSM-V. O instrumento
contém nove perguntas referentes aos sintomas de depressao presente nas
ultimas duas semanas, havendo a possibilidade de resposta se o sintoma o
incomodou: “nenhum dia”, “varios dias”, “mais da metade dos dias” ou
“quase todos os dias” (WANG; GORENSTEIN, 2023).
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As respostas devem ser pontuadas como 0, 1, 2 e 3 respectivamente
e, a pontuacao total obtida a partir da soma da pontuacao de cada resposta
e, assim classificados de acordo com os critérios do préprio instrumento
guanto ao nivel de depressdo sendo: auséncia de depressao maior (0-5);
depressao maior leve (6-9); depressao maior moderada (10-14); depressao
maior moderada a severa (15-19) e depressao maior severa (superior a 20)
Para viabilizar a coleta dos dados, o formulario foi elaborado por meio online
pela plataforma “Google Forms”, que contemplava o conteddo dos quatro
instrumentos. Através de uma lista de e-mails dos servidores, fornecidas
pelo setor de recursos humanos da universidade, foi enviado um convite e
explicacdo sobre a pesquisa, salientando a importadncia da participagao
voluntaria e que os resultados seriam convertidos em contribuigdes
cientificas para compreensao das condicOes de salde de seus pares.

Em caso de aceite, o participante acessava o link disponibilizado,
tendo primeiramente acesso ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) com todas as informag0es sobre sua participagao e seus
direitos, bem como o objetivo, procedimentos e resultados esperados da
pesquisa. O tempo de resposta foi de aproximadamente 15 minutos e
ocorreu no segundo semestre de 2021.

Como procedimentos para analise de dados, os resultados foram
registrados em uma planilha Excel, posteriormente organizados e
codificados. Em seguida foram transferidos para o software estatistico SPSS
gue possibilitou a realizacdo e calculos de estatistica descritiva (média,
desvio padrdo e percentagem das respostas do questionario demografico).

Para a analise das respostas do GAD-7 e o PHQ-9 foram utilizados os
calculos pré-estabelecidos pelos manuais dos instrumentos, conforme
descrito no inicio. Para a analise e discussdo dos resultados foram realizados
Teste de Correlacdo de Pearson (Qui - Quadrado) entre variaveis
sociodemograficas (idade, tempo na funcao e indicadores de ansiedade e
depressao). Todos os testes estatisticos adotaram nivel de significancia de
5% (p<0,05). A representacao dos resultados ocorreu por meio de tabelas
e figuras.

Resultados
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Foram convidados 145 servidores publicos da universidade e, destes
53 aceitaram participar da pesquisa, indicando assim, uma taxa de retorno
do convite de 36,6%.

A idade média dos participantes foi de 43,4 anos (dp +/- 8,59), a
maioria era do sexo feminino (52,83%), tinha companheiro (a) (79,25%) e
filhos (67,93%), morava com uma ou mais pessoas (84,91%). Relacionado
as questdes académicas e profissionais, a maioria possuia ensino superior
incompleto (49,05%), estava em fungdes administrativas e trabalhava na
funcdo atual hd mais de 10 anos (50,94%). Todos os dados sao
especificados na Tabela 1. Tabela 1:

Tabela 1 - Caracterizacdo do Perfil sociodemografico dos participantes (n=

53
Variaveis n %
Sexo bioldgico Feminil'wo 28 52,83
Masculino 25 47,16
Estado civil Com companheiro 42 79,25
Sem companheiro 11 20,75
Filhos Si~m 36 67,93
Nao 17 32,07
Moradia Sozinho 8 15,09
Com outras pessoas 45 84,91
!Ensmo superior 26 49,05
incompleto
Escolaridade Ensino superior 4716
completo
Pds-graduacao 1 1,88
Setor de Administrativo 40 75,47
trabalho Saude 7 13,21
Outros 6 11,32
Tempo de 1 a5 anos 4 7,55
trabalho (em 5a 10 anos 22 41,51
anos) Acima de 10 anos 27 50,94

Fonte: Elaborada pelos autores

Do total da amostra, a maioria nao havia realizado home office antes
da pandemia (94,34%), conhecia as TDIC's (75,47%) e possuia
computador de uso exclusivo (58,49%). Quanto a organizacgdo e rotina de
trabalho, a maioria respondeu que realizava intervalos durante as

atividades ocupacionais (88,68%), conforme a Tabela 2.
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Para além das atividades ocupacionais, a maioria referiu realizar
outras atividades, sendo estas: domésticas (98,11%),
alimentagao/cozinhar (83,02%), cuidado com filhos/idosos ou outras
pessoas (60,38%), cuidado com animais de estimacao (56,60%), atividade
fisica (50,94%) e de lazer e outras atividades (1,88%).

Do total, 69,81% referiram interferéncia do home office na rotina.
Entre as dificuldades vivenciadas, destacaram-se: dificuldades para
conciliar o home office com as atividades domésticas (49,06%), cuidado
com familiares e atividade fisica (37,73%), atividades familiares e descanso
(35,85%), atividades de lazer e sono (30,19%), atividades profissionais
(28,30%), cuidados pessoais (24,53%) e alimentacao (22,64%).

Tabela 2 - Dados do home office

Variaveis n %

' . Sim 3 5,66

Home office antes da pandemia NSo 50 94,34

Conhecimento das TDIC's antes da Sim 40 75,47

pandemia Nao 13 24,53

Uso exclusivo 31 58,49

Computador/notebook Usq 22 41,51
compartilhado

) Sim 47 88,68

Intervalos durante home office NSo 6 11,32

A . . Sim 37 69,81

Interferéncia do home office na rotina N30 16 30,19

. Sim 40 75,47

Aumento de gastos com o home office N30 13 24,53

Aumento da carga horaria com home Sim 23 43,40

office Nao 30 56,60

Incomodos devido a interrupgdes no Sim 43 81,13

home office Nao 10 18,87

Legenda (n) Numero de participantes
Fonte: Elaborada pelos autores

Na Tabela 3 sdo apresentados os dados relativos ao nivel de satisfacao
dos participantes com as condigdes do ambiente do home office. A maioria
referiu satisfacao com a iluminacao, ventilacao, temperatura e qualidade do
sinal de internet. Porém declarou algum nivel de insatisfagao ou insatisfacdo
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em relacdo as condicdes dos mobilidarios (mesa e cadeira), conforme
expresso na Tabela 3.

Tabela 3 - Satisfacao com o home office

Variaveis Insatisfeito Parcialmente Satisfeito
satisfeito

Iluminagao 5 (9,43%) 16 (30,19%) (603328%)
Ventilagao 2 (3,77%) 15 (28,30%) (673963%)
Temperatura 5 (9,43%) 18 (33,97%) (563600%)
Condigies da mesa 14 (26,42%) 19 (35,85%) 357500y
Condigbes da cadeira 15 (28,30%) 22 (41,51%) (30 1169%)
Qualidade da internet 4 (7,55%) 17 (32,07%) (603328%)

Fonte: Elaborada pelos autores

Os resultados do mapeamento corporal em relagcdo as dores ou
desconforto durante ou apds o trabalho, apontaram que a maioria referiu
incomodo na cabeca, nos olhos, regides ombro, pescoco e regido lombar,

conforme a Tabela 4.

Tabela 4 - Mapeamento corporal por

incidéncia de dores durante ou apos

o trabalho.

Reg|oe_s Nunca Raramente As vezes Frequente Muito
corporais frequente
Cabeca 7 (13,21%) 16 (30,19%) 20 (37,74%) 5 (9,43%) 5 (9,43%)
Olhos 8 (15,09%) 13 (24,53%) 14 (26,42%) 16 (30,19%) 2 (3,77%)
Ombros 5(9,43%) 10 (18,87%) 20 (37,74%) 11 (20,75%) 7 (13,21%)
Pescogo 4 (7,55%) 10 (18,87%) 21 (39,62%) 10 (18,87%) 8 (15,09%)
Punho 11 (20,75%) 15 (28,30%) 12 (22,64%) 11 (20,75%) 4 (7,55%)
g":gsse 13 (24,53%) 15 (28,30%) 13 (24,53%) 9 (16,98%) 3 (5,66%)
Coluna alta 14 (26,42%) 10 (18,87%) 14 (26,42%) 12 (22,64%) 3 (5,66%)
Coluna baixa 6 (11,32%) 8 (15,09%) 17 (32,08%) 17 (32,08%) 5 (9,43%)
Quadril 14 (26,42%) 16 (30,19%) 12 (22,64%) 8 (15,09%) 3 (5,66%)
Pernas 14 (26,42%) 13 (24,53%) 15 (28,30%) 9 (16,98%) 2 (3,77%)
Joelho 20 (37,74%) 16 (30,19%) 13 (24,53%) 3 (5,66%) 1 (1,88%)
Pés 19 (35,85%) 15 (28,30%) 13 (24,53%) 5 (9,43%) 1(1,88%)

Fonte: Elaborada pelos autores
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Quando questionados sobre atividade fisica e/ou sedentarismo,
38(71,70%) referiram realizar atividade “as vezes” ou “sempre” e 15
(28,30%) consideram-se sedentario. Quanto a postura adotada durante o
home office, somente 19 (35,85%) referiram ser adequada e, portanto,
estarem satisfeitos, porém 34 (64,15%) apresentaram algum nivel de
insatisfacao.

Os resultados do GAD-7 indicaram que 30 (56,6%) apresentaram-se
sintomaticos para ansiedade e 23 (43,4%) estavam assintomaticos. Ao
avaliar os sintomaticos, houve prevaléncia no nivel leve, seguido do grave
e moderado. Importante ressaltar que os 14 (26,42%) que estavam em
nivel moderado e grave podem ser considerados patoldgicos, sendo
necessario o encaminhamento para uma avaliacao diagndstico, tendo em
vista que o referido instrumento utilizado & um rastreador de sintomas. Em
relacdo a analise individual das perguntas considerando a frequéncia de
ocorréncia dos eventos, “varios dias até quase todos os dias”, a maioria
referiu sentir-se nervoso ou ansioso, preocupado e com dificuldade de
controlar as preocupacoes, irritado e com dificuldade de relaxar.

De acordo com os resultados do PHQ-9, 24 (45,3%) participantes
estavam sintomaticos para depressao e 29 (54,7%) assintomaticos.
Entretanto, 10 (18,9%) encontravam-se no nivel leve, o que nao sugere
preocupacao, apenas orientacdo e acoes preventivas. Os 14 sintomaticos
(64,3%) que estavam nos niveis moderado a severo e também severo,
necessitavam de encaminhamento para avaliacdo diagndstica. Os cincos
(35,7%) que estavam no nivel moderado indicou preocupacao e, portanto,
foram orientados a adesdao de medidas as preventivas (figura 2). Os
encaminhamentos sdo baseados na informacdao de que o PHQ-9 é um
instrumento rastreador e, portanto, mensura indicadores de problemas.

Acrescenta-se que a analise individual das respostas do PHQ-9
apontou que os itens mais prejudicados foram: dificuldade no sono e na
alimentacao, dificuldade de concentragao, falta de interesse e prazer,
desanimo e tristeza. A maioria referiu que apresentava algum grau de
dificuldades para realizar suas atividades laborais e/ou domésticas, com
prejuizos na rotina diaria.

Foram identificadas correlacdes positivas da idade com o tempo na
funcdo (p=0,628); da ansiedade com a depressao (p=0,889) e correlagoes
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negativas entre tempo na funcao e ansiedade (p=-0,350) conforme tabela
5.

Para aprofundamento das analises e aplicagcao do Teste Qui Quadrado
foram considerados “sem problemas” os que estavam assintomaticos e no
nivel leve e, “com problemas” aqueles que estavam nos niveis moderado e
severo. Assim sendo, os resultados indicaram relagdes da presenca de
ansiedade com sexo (p=0,020) e com depressao (p=0,000); de depressao
com sexo (p=0,035) e com ansiedade (p=0,000), conforme tabela 5.

Tabela 5 - Resultados dos Testes de Correlacao de Pearson e Qui quadrado
Variaveis sociodemograficas com ansiedade e depressao (Correlacao de

Pearson)
Idade Tempo na funcgdo GAD7 PHQ9
Idade 1 0,628 -0,193 -0,159
Tempo na - 1 -0,350 -0,243
funcao
GAD7 - - 1 0,889
PHQ9 - - - 1
Variaveis categdricas com ansiedade (Teste Qui Quadrado)
. . Com Sem 2
Categorias Subcategories problema problema X p
Masculino 04 21
Sexo 9,865 0,020
Feminino 10 18
Estado civil Sem companheiro 04 07
Com companheiro 10 32 2,929 0,115
~ Com problema 48 13
Depressao Sem problema 23 16 73,96 0,000
Variaveis categdricas com depressdo (Teste Qui Quadrado)
Masculino 04 21
Sexo Ferminino 10 18 10,35 0,035
Estado civil Sem companheiro 05 06
Com companheiro 09 33 3,979 0,409
) Com problema 11 03
Ansiedade Sem problema 39 36 73,96 0,000

Fonte: Elaborado pelos autores

Discussao

A partir da analise dos resultados, constatou-se que apesar de os
participantes nunca terem trabalhado em home office antes da pandemia,
possuiam conhecimentos necessarios sobre o uso de TDIC's, o que

115

SILVA, N.R; OLIVEIRA, C.C.S; SILVA,M.L. O home office na saude de servidores

publicos na covid-19 . R. Laborativa, v. 15, n. 1 p. 104-124, abr./2025.
http://0ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa

possibilitou continuar com as atividades de trabalho em suas casas durante
a pandemia, contudo alguns problema foram identificados, com destaque
para: problemas com a infraestrutura (ambiente de trabalho e mobiliarios)
para o desenvolvimento do trabalho em casa; dificuldade de gestao da vida
laboral e doméstica; disturbios musculoesqueléticos principalmente em
membros superiores e sintomas de transtornos mentais (ansiedade seguida
de depressao).

No que se refere as condicdes para o trabalho em home office, a
maioria dos funcionarios considerou as condicdes de iluminacdao em casa
como adequada ou parcialmente adequadas (91,5%), porém estavam
insatisfeitos com os mobiliarios (cadeira e mesa). Tais inadequacdes podem
ocasionar aumento do esforco durante o trabalho e consequentemente
causar incomodos, que se intensificam com posturas inadequadas e a
permanéncia de longos periodos na mesma posicao (ALMEIDA et al, 2016;
BARRETO, 2020).

As condicoes do ambiente de trabalho foram alvo de preocupagao
para World Heatlh Organization motivando a publicacao da cartilha “Healthy
and Safe Telework” na qual sdo orientadas medidas saudaveis no home
office, contemplando um ambiente tranquilo, com equipamentos e
mobilidrios ergonomicamente planejados para o desenvolvimento das
atividades e livre de interrupcdes externas (AMSTER, 2022).

No presente estudo foram identificadas queixas de ordem fisica como
dores e desconfortos que podem estar relacionadas com as condigdes dos
mobilidrios. Os resultados no presente estudo apontaram prevaléncia de
incOmodo na cabeca, nos olhos (tempo de tela), regides ombro, pescogo e
regiao lombar. Em estudos realizados com professores universitarios em
home office também foi observada a prevaléncia de desconfortos no
pescoco (72,1%), regidao lombar (65,7%) e ombro direito (47,9%), s
sintomas caracteristicos do trabalho com o computador (GUIMARAES et al.,
2022).

Para um ambiente de trabalho saudavel no domicilio é importante
dispor de infraestrutura adequada as necessidades do trabalhador, bem
como estabelecer limites entre a rotina familiar e profissional (RAFALSKI e
ANDRADE, 2015). Porém para composicdo do ambiente de trabalho
adequado e confortavel se faz necessario boas condigdes financeiras, pois
esse conforto possui um custo significativo, sendo diferente quando o
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trabalho é executado na empresa e que esta assume a responsabilidade
financeira (VEIGA et al., 2021). Portanto, quanto mais dificuldades
financeiras para investir em mobilidrios maiores serdo os riscos de
precarizacao do trabalho ao ser realizado em casa (LEITE et al., 2020).

Outro fator que implica na dificil tarefa de trabalhar em casa sdo as
inUmeras possibilidades de distracdao que acabam por afetar o ritmo de
trabalho e, por conseguinte a extensao da jornada, além de
comprometimento nos periodos de pausa e descanso em funcao da rotina
doméstica (LOSEKANN e MOURAO, 2020).

Em relagao aos sintomas de dores na cabeca e nos olhos, estes sao
caracteristicos do excesso de exposicao a tela, ja que o computador passa
a ser o principal instrumento de trabalho. A Sociedade Brasileira de
Oftalmologia (2020) refere que o excesso de exposicao as telas pode
agravar a miopia, causar fadiga ocular e outras doencas como a Sindrome
Visual Relacionada a Computadores (SVRC), patologia caracterizada pela
presenca de diversos sintomas visuais como cansaco, ardéncia, dor de
cabeca, irritacao, ressecamento do olho e turvacgao visual (SBO, 2020). Vale
ressaltar que em muitos casos a exposicdo as telas se estende para além
do periodo de trabalho, estando presentes em outras atividades por meio
do uso de smartphones e televisao.

A forma repentina como o home office foi instituido somado a crise
econdmica que atingiu grande numero de familias, o aumento de gastos
para o trabalhador e a falta ou insuficiéncia de apoio por parte das
instituicdes quanto a oferta ou auxilio para organizacao de uma estrutura
satisfatéria para o home office, constituiram em fatores agravantes para
adoecimentos (BRIDI, 2020), na medida em que muitos trabalhadores nao
dispunham de ambiente satisfatorio, interferindo no desempenho e saude.

Além das condicbes ergonOmicas mencionadas anteriormente, a
gestdo da vida laboral e doméstica foi outro desafio interposto para os
trabalhadores home office, sendo comum interrupcdes externas e distragao
(81,13%). As intercorréncias ocorridas no ambiente doméstico, o
compartilhamento das atividades domésticas e o aumento de demandas de
trabalho com o home office, acabam por dificultar a administracao das
atividades laborais (COELHO et al., 2022).
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Tal condicdo é evidente, sobretudo, para a rotina das mulheres, uma
vez que as atribuicdes socialmente definidas a homens e mulheres sao
divergentes e, assim as mulheres acabam por acumularem atividades
domésticas com as do trabalho. Em estudo que analisou as condicdes e
adaptacoes dos trabalhadores na pandemia do Covid-19, constatou que os
cuidados com a casa e filhos foram, em sua maioria, relacionados as
mulheres e estas referem dificuldades para manter a concentracao durante
o trabalho, diante das interrupcbes e exigéncias dos diversos papéis
assumidos, ocasionando sobrecarga de trabalho, angustia e prejuizos a
saude mental (BRIDI, 2020)

Resultados de estudo sobre a relacao entre conflito e trabalho no
periodo pandémico que entrevistou 12 mulheres indicou aumento na
demanda de trabalho devido aumento no cuidado dos filhos pela auséncia
das escolas e creches, na limitacao da participacao dos companheiros, na
dispensa de funcionarios domésticos, tendo como consequéncia para parte
das participantes, o acirramento dos conflitos conjugais (LEMOS, BARBOSA
e MONZATO, 2020).

Por outro lado, também foi relatada maior participacdo masculina nas
atividades domeésticas, ampliacio de momentos de convivio como
alimentarem-se juntos, e até melhora no relacionamento conjugal. As
autoras relataram maiores dificuldades de mulheres solteiras com filhos e
que ndo tinham a presenca de um adulto para auxiliar no cuidado do filho,
pois com a auséncia de escolas e creches, o irmdo (a) mais velho
desempenhava esse papel. Para tanto, o trabalho associado aos cuidados
da casa e dos filhos constituem em maior sobrecarga fisica e mental
(LEMOS, BARBOSA e MONZATO, 2020).

Nesse cenario de condicdes insuficientes para o exercicio profissional
em home office, como a dificuldade de gestao da vida profissional e pessoal,
a sobrecarga de trabalho por assumir novos papéis, a restricao financeira,
além das proprias incertezas quanto a evolucdao da pandemia favoreceram
a ocorréncia de transtornos mentais e de comportamento.

No presente estudo, servidores apresentaram indicadores
significativos de ansiedade (56,6%), seguida de depressao (45,3%).
Constatou que as mulheres tiveram maior prevaléncia nas classificacoes
indicativas de problemas tanto para ansiedade quanto para a depressao na
comparacao com os homens, o que denota que esse acumulo de tarefas na
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rotina doméstica e laboral ligadas ao género feminino também continuaram
no periodo pandémico.

Na pandemia do Covid-19 foi observada uma condicdao atipica de
trabalho, com uma necessidade inesperada e imediata de transformar o
ambiente doméstico em laboral, resultando em um home office inadequado,
o que favorece as condicdes de adoecimento mental.

Estudo com amostra semelhante constatou indicios de ansiedade
(71,4%) em servidores publicos, este como causa principal do excesso de
trabalho e aumento de demandas com a pandemia, além disso, o estudo
também evidenciou prejuizos a saude fisica e mental em decorréncia das
dificuldades para realizar outras atividades como, atividade fisica (19%),
momentos para relaxar (14,3%), manter a rotina (9,9%), manter a casa
organizada (8,6%) e se alimentar de forma saudavel (7%) (BARRETO,
2020).

Outros aspectos que também favorecem aumento da sintomatologia
de transtornos mentais neste periodo foram o isolamento social, as
incertezas, a crise econdmica, a diminuicdo da rede de suporte e das
atividades de lazer e a convivéncia com situagdes de luto (SANTANA e
ROAZZI, 2021, (TUMA; HORTA; MAZZAIA, 2021, ROCHA e AMADOR, 2018).

As correlacdbes entre transtornos de ansiedade e dados
sociodemograficos, se observou correlacdo negativa entre o tempo na
funcdo e a suscetibilidade a ansiedade, cujos dados revelaram que o tempo
de experiéncia na funcdao pode configurar-se como uma possivel vantagem
de lidar com o home office para aqueles com mais tempo na fungao.

Nesse sentido é possivel afirmar que as mudancas decorrentes do
home office, aliadas as novas atribuicdes impostas pelo trabalho no
domicilio e as dificuldades de conciliar as demandas do trabalho e da vida
doméstica foram fatores que contribuiram para o comprometimento da
saude mental, com destaque para a ansiedade e depressao.

Consideracoes finais

Constatou-se que o trabalho realizado na modalidade home office
apesar de ter sido uma estratégia interessante e necessaria para a
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manutencdo das atividades laborais durante a pandemia, também resultou
em sobrecarga de trabalho, devido aos diversos papéis assumidos pelo
trabalhador. Além disso, verificou-se que houve a presenca de sintomas de
ansiedade e depressdo, ocasionados pelo acumulo das atividades
profissionais e da vida doméstica, com os profissionais encontrando
dificuldades para conciliar as demandas vida profissional e familiar, além
das condicdes de trabalho desfavoraveis.

As mudancas na rotina trazidas pela condicdo pandémica e da adogao
do home office também afetaram o sono, a alimentacdo, as praticas de
atividade fisicas, de lazer e de interacdo social. Aspectos estes que também
podem favorecer o adoecimento fisico e mental. Além disso, as condicdes
para a transformacdao do ambiente doméstico em laboral também
resultaram em postos de trabalhos parcialmente adequados ou
inadequados, com mobilidrios adaptados, internet insuficiente e ruido,
favorecendo problemas musculoesqueléticos e de saude mental.

Trata-se de problema complexo e multifatorial que necessita de
compartilhamento de responsabilidades, ou seja, contrapartidas das
empresas, no sentido de colaborar com as despesas de aquisicao de
mobiliarios/equipamentos para a realizacdo da atividade laboral. Por outro
lado, uma organizacao da rotina e das atividades domésticas é necessaria
quando se desenvolve trabalho em casa, devendo os tempos e atividades
serem delimitados de forma a permitir a realizacdo de ambos. Uma maior
flexibilidade quanto ao tempo de cumprimento da jornada de trabalho e das
tarefas pode facilitar a gestao da rotina.

Espera-se que os resultados do presente estudo possam contribuir e
embasar cientificamente discussdes acerca dos impactos do home office em
funcionarios publicos durante a pandemia.

Ademais, faz-se importante destacar algumas limitagdes do presente
estudo, em funcao do tamanho amostral que impede generalizagbes, bem
como o fato dos dados refletirem a realidade e perfil dos funcionarios
estudados, podendo os resultados divergir em trabalhadores de outros
contextos. Além disso, houve dificuldades na discussdo dos dados em
funcdo da caréncia de estudos com esta populagdo e no cenario da Covid-
19.
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No contexto atual pds-pandemia, observou-se um aumento
significativo da manutencao da modalidade de home office, seja de forma
integral ou parcial (hibrida). Porém para a continuidade do home office no
servico publico deve-se levar em consideragao os aspectos levantados nesta
pesquisa, a fim de propor novas formas de organizacao do trabalho, de
Auxilio financeiro para aquisicao de equipamentos e mobilidrios adequados,
além de condicdes de boa conectividade, buscando assim, garantir a saude
do trabalhador e promover melhores condicdes de qualidade de vida
evitanmdo assim, casos de afastamentos e patologias associadas ao
trabalho.

Enfatiza-se também a necessidades de refletir sobre estratégias para
auxiliar o funcionario na gestao das demandas da vida laboral e domésticas,
considerando maior flexibilidade para o cumprimento da jornada de
trabalho, ou ainda a possibilidade de resultados por tarefas cumpridas.
Nesse sentido, considerando o equilibrio entre saude e produtividade ainda
ha inUmeros desafios a serem discutidos e resolvidos.
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