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O tema da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é muito complexo,
com entendimentos completamente diferentes (FERREIRA, 2006). O Grupo
de Estudos e Pesquisas em Ergonomia aplicada ao setor publico
(ErgoPublic), coordenado por esse autor, tem identificado uma gama de
atividades diversificadas implantadas pelas empresas com propostas
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direcionadas para o bem-estar no ambiente de trabalho. Dentre as quais,
listam algumas comumente utilizadas voltadas para o que denominam
“gerenciamento de stress”, mas que segundo o grupo de estudos o foco
dessas estratégias sao de aumentar a resisténcia fisica e mental dos
trabalhadores/as.

No ambito do servigo publico, a QVT também tem servido como
estratégia de gestdao de pessoas. Os modelos adotados nas instituicoes
publicas seguem se inspirando naqueles caracteristicos de organizacdes
privadas, tendendo a replicar o ideal de eficiéncia como forma de alcancar
melhorias na produtividade (AMANCIO, MENDES, & MARTINS, 2021), e a
desconsiderar as especificidades das organizacdes publicas. Ferreira, Alves
e Tostes (2009) ja sinalizavam a discrepancia entre os problemas reais e as
atividades de QVT desenvolvidas em 6rgaos publicos federais (legislativo,
executivo e judiciario), cuja perspectiva assumia carater assistencialista,
servindo como instrumento de ajuste do trabalhador ao seu ambiente de
trabalho (melhoria do desempenho).

Ainda na atualidade, tais praticas parecem seguir predominantes no
servico publico. Nas universidades publicas federais, por exemplo, embora
se perceba uma tendéncia em adotar uma concepcao mais preventiva
(preocupacao em desenvolver politicas de atencdao a saude do servidor,
voltadas a promocgao, vigilancia e assisténcia), tal tendéncia ainda é fragil,
pois persistem concepcoes de carater assistencialista (aquelas que
focalizam acdes de suporte ou compensatorias), de senso comum (aquelas
voltadas a terapias alternativas, cujos resultados nao estao amparados por
técnicas cientifico-profissionais), ou mesmo a omissao sobre o tema
(BORGES, BARROS, & MAGALHAES, 2020). Como observado por Amancio
et al. (2021), o servico publico ainda carece de modelos de programas de
QVT que levem em conta as especificidades do trabalho realizado nas
organizagoes publicas. Assim como nas organizagdes privadas, persiste o
desafio de romper com praticas de viés assistencialista e de reacodes
individualizantes.

Entendemos que a QVT deve ser compreendida como um fendémeno
que assume o bem-estar coletivo, e cumpra seu papel na prevencao de
riscos para a saude e a seguranca do conjunto de trabalhadores/as. Nessa
compreensao, destacamos a necessidade de andlises interpretativas da
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realidade que abrangem os diferentes niveis nela imbricados, sejam eles
conjunturais, organizacionais/grupais e individuais (BORGES ET AL., 2021).
As organizacoes, privadas e publicas, devem reconhecer o papel dos/as
trabalhadores/as como sujeitos ativos no processo de construcao da QVT
(envolvendo toda a organizagao) e trazer para o centro dessa construgao o
debate sobre as condicoes de trabalho sob as quais esses/as
trabalhadores/as estao submetidos cotidianamente.

De acordo com Ferreira (2006 / 2011), o extenso “cardapio” de
atividades em QVT do tipo “ofurd corporativo”, sdo variadas e podem ser
ilustradas nas seguintes estratégias: mapa astral, o alinhamento
energético com pedras quentes, florais, acompanhamento nutricional,
danca e programas de treinamento, aikido, jump fit, yoga, hidroginastica,
capoeira, danca de saldo.

Somado a essas estratégias algumas empresas tém adotado também,
como forma de promover o bem-estar, 'Dia da Fruta', com o objetivo de
estimular alimentacao saudavel entre os trabalhadores/as.

Alevato ( 2005) descreve um exemplo extraido de uma das empresas
onde desenvolveu um trabalho na qual segundo a autora havia sido
implantada uma “sala de meditagao” . Segundo a autora,

para a qual as pessoas eram constrangidas a se dirigir sempre que as
discussbes se tornavam mais calorosas - era um elemento altamente
negativo, apesar de todo o cuidado e boa intencao com que foi montada.
Para seus idealizadores, faltava calma e relaxamento aos empregados,
todos pareciam sempre “nervosos”, “prontos para explodir”, como eles
diziam. Ao criar a sala, eles nao perceberam que estavam focados apenas
nos sintomas do que vinha sendo vivido naquele setor, num diagndstico
equivocado que apenas contribuia para que todos ficassem mais e mais
irritados e tensos em suas relagdes (ALEVATO, 2005, p.13)

Alevato (2005) também ressalta que os estressores presentes nos
contextos laborais requerem diferentes formas de controle e devido a
variedade de aspectos para cada “grupo de estressores ha necessidade de
intervengdes especificas e que a tendéncia a olhar o estresse sem o cuidado
de entender seu processo alimentador muitas vezes potencializa-o,
independentemente da qualidade das propostas implementadas para
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controlar seus efeitos” (ALEVATO, 2005, p.13). A autora exemplifica a
ginastica laboral, e descreve que

Quase todas as pessoas sabem apontar os inumeros beneficios do
exercicio fisico bem orientado. Sem dulvida, a incorporacao de espacos
dedicados ao cuidado com a saude, associada a liberacao do tempo para o
usufruto, dentro das proprias empresas, precisa ser valorizada. No entanto,
num ambiente em crise, em que o0s estressores se alimentam na
sociodinamica do trabalho, a frequéncia compulsdria a ginastica laboral
acaba se transformando em mais um elemento estressor, podendo inclusive
agravar lesdes pelo movimento fisico sob pressao e/ ou tensao emocional,
cuidado com a saude, associada a liberacdo do tempo para o usufruto,
dentro das prdprias empresas, precisa ser valorizada. No entanto, num
ambiente em crise, em que os estressores se alimentam na sociodinamica
do trabalho, a frequéncia compulséria a ginastica laboral acaba se
transformando em mais um elemento estressor, podendo inclusive agravar
lesdes pelo movimento fisico sob pressdo e/ ou tensdo emocional
(ALEVATO, 2005, p.13).

As empresas buscam continuamente atualizar e criar espagos de
trabalho com foco na maior produtividade e motivacao, inclusive criando as
denominadas “areas de descompressao”, ou seja, espacos projetados para
que os trabalhadores/as relaxem visando a recuperacao de energia durante
o0 expediente, promovendo desse modo a produtividade. O meio
empresarial tem implantado essas areas, considerando que sao importantes
para aliviar o estresse, melhorar o bem-estar e a criatividade. No entanto,
0 que se observa é que estamos diante de um novo modismo de estratégia
empresarial para o “refugio do estresse e da pressao do dia a dia”. Ou seja,
o objetivo é sempre o mesmo quando estamos diante desses “ofurés
organizacionais”: trabalhadores/as descansados e relaxados tendem a ser
mais produtivos.

As citadas salas de descompressao ja estdao em vigor, por exemplo,
em muitas unidades prisionais brasileiras. Os proponentes desse projeto
partem do pressuposto que os trabalhadores das prisdes (categoria
considerada uma das mais arriscadas, estressantes, suscetivel a
adoecimentos fisicos e psiquicos (JESUS & FELIPPE, 2021; JASKOWIAKI &

7
SCHMIDT, M.L.G; DUARTE, D.A; FIGUEIRO, R.A; BARROS, S.C. Editorial: Areas de descompress&o

nos contextos de trabalho: algumas consideracées sob a ética da psicossociologia do trabalho. R.
Laborativa, v. 14, n. 2 p. 01-12, out./2025. http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa

FONTANAL, 2015), encontrardao algum alivio em salas com ar-condicionado,
Playstation, sinuca e “poltronas do papai”.

Embora os policiais penais reconhecam os beneficios de uma sala de
descompressao, nao € preciso muito esforco para compreender que as
condicbes de trabalho (que incluem calor excessivo, dormitdérios
inadequados, mau cheiro, condicoes de insalubridade, longas jornadas de
trabalho, dobras de turno para complementar a renda, etc.) e os processos
de trabalho (praticas de assédio moral e sexual, situacdes cotidianas de
violéncia e ameaca, transformacdes na subjetividade e risco de
adoecimento psiquico) permanecem inalteradas ou estao piorando ao longo
das ultimas décadas, tendo em vista o crescimento do crime organizado e
o aumento da populacao carceraria (JUNG & RUDINICK, 2022), tornando o
trabalho prisional cada vez mais uma “missao impossivel”.

A Psicossociologia do Trabalho compreende que os riscos psicossociais
e o estresse relacionado com o trabalho sdao questdes que maiores desafios
apresentam em matéria de seguranca e saude no trabalho (SCHMIDT&
GUIMARAES, 2021). As autoras descrevem também que a literatura no
campo da Saude Mental e Trabalho tem apontado como fatores
psicossociais de risco nho ambiente de laboral, aspectos provenientes do
contexto e do conteldo do trabalho considerados causadores de algumas
manifestacdes de estresse.

Guimaraes, et al (2022) descrevem que as empresas precisam agir
para garantir a salude mental dos trabalhadores/as, principalmente por
meio de acgoes de carater preventivo e por meio de promocao de ambientes
de trabalho salutares com agOes voltadas aos aspectos de fatores de riscos
psicossociais presentes nas condigdes, organizacao do trabalho e nas
relagdes socioprofissionais.

Por isso, entendemos que para que o caminho mais promissor para
realizar QVT é ouvir seus trabalhadores/as, suas queixas relacionadas aos
fatores psicossociais de risco presentes nas dimensodes: condigoes,
organizacao do trabalho e relagdes socioprofissionais de onde surgem os
aspectos estressores que causam mal-estar, sofrimento psiquico e risco de
adoecimento. Sem intervencao nesses aspectos, o meio empresarial vai
continuar investindo em estratégias de “botox organizacional” e continuara
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tendo trabalhadores/as insatisfeitos, desmotivados, adoecidos e afastados
do trabalho, ou presenteistas (ndo producentes).

Nestes termos, uma atuacdo voltada para o campo da Saude do/a
Trabalhador/a requer ultrapassar abordagens superficiais e descoladas do
processo de trabalho. Haja vista que o processo produtivo expoe
cotidianamente os trabalhadores/as a contextos, situagdes e relagdes onde
sao vividas as reais dificuldades e constrangimentos que podem ferir tanto
sua salde quanto sua dignidade (LAURELL, NORIEGA, 1989; LOPES ET AL,
2020).

Reconhecer isso encaminha para compromissos ético-politico que
envolvem nao somente a compreensao da determinagao social do processo
saude-doenca e sua relacdo com o trabalho, mas também a intervencao no
contexto laboral em bases coletivas e participativas onde os/as
trabalhadores/as sao indispensaveis por possuirem saberes constituidos na
experiéncia com o trabalho.

A Psicossociologia do Trabalho é uma aliada nessa empreitada. Por
ser uma abordagem que abrange diversas metodologias de atuacao, traz
importantes contribuicdes para identificar e intervir nos agravos que
atingem os/as trabalhadores/as. Seu ferramental teodrico-interventivo
conta com dispositivos participativos de analise da mudancga social,
permitindo trazer para a cena a atividade como elemento para investigagao
e intervengao, percorrendo 0s processos grupais, sociais e institucionais que
compdem o cenario local e ampliado de trabalho. Nessa perspectiva,
importa tanto situar o/a trabalhador/a em seu quadro de vida cotidiano
guanto entendé-lo/a como sujeitos ativos produtores de sentidos e de
capacidade de agir nas situagOes vividas (LOPES et al, 2020; DUARTE et
al, 2025).

Nessa empreitada, os didlogos interdisciplinares e suas bases
participativas tornam-se indispensaveis, uma vez que o fazer coletivo
permite desnudar as pressoes vividas na realidade cotidiana de trabalho.
Torna-se pernicioso e perpetuador de violéncias, que ferem o corpo e
subjetividade, o ocultamento dos fatores de riscos psicossociais que
dissimulam as “compressdes” sob a roupagem de “descompressoes” -
insistindo em um ciclo lesivo para os/as trabalhadores/as: medicalizacao da

dor e do sofrimento socialmente engendrado; aumento da rotatividade e do
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absenteismo, acentuacdo da precarizacdo das condicdes e relagbes de
trabalho, incremento dos riscos de adoecimento, sofrimento e morte,
banalizacao da vida dentro e fora do trabalho.

Romper com essa logica que deixa intocavel o processo produtivo
exige uma cuidadosa investigacdo da demanda de modo a ndo desvincular
a queixa individual do fenémeno social. Isso leva a uma rigorosa analise da
situacao de trabalho que avangca a medida que conjuga camadas até entao
separaveis entre objetivo/subjetivo, singular/coletivo, dentro/fora,
local/global. Sobre estas operam o potencial patogénico laboral, mas
também a poténcia de mudanga, resisténcia e transformacao que requer
cuidado nao somente com as pessoas, mas com a transformacao do
contexto de vida e de trabalho que de fonte de morte e doenca, devem ser
convertidos em afirmacdo da vida, saude e dignidade. Sem tocar nesses
pontos, a cosmetologia no ambiente de trabalho seguird avancando,
mascarando e tornando cumplices desse rol de violéncias instituicoes,
organizagoes e sociedade.
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