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Resumo: Em setembro de 2023, a regiao do Vale do
Taquari-RS foi afetada pela, até entao, maior catastrofe
dos Ultimos 40 anos, ocasionando enchentes que
atingiram 100 cidades. O estudo objetivou investigar a
saude mental de psicologos do Sistema Unico de Saude
(SUS) e Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Participaram oito sujeitos e utilizou-se como técnica de
coleta de dados entrevistas semiestruturadas. A analise
dos resultados deu-se por analise de conteudo, segundo
Bardin. Consideragdes sao feitas sobre o papel da gestao
neste cenario e a criacao de planos frente as condicOes
de cada municipio.
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Abstract: In September 2023, the Vale do Taquari
region in Rio Grande do Sul was hit by the largest
disaster of the last 40 years, causing floods that affected
100 cities. The study aimed to investigate the mental
health of psychologists working in the Unified Health
System (SUS) and the Unified Social Assistance System
(SUAS). Eight participants took part in the study, and
semi-structured interviews were used as the data
collection technique. Data analysis was conducted using
content analysis, as described by Bardin. Considerations
are made regarding the role of management in this
context and the creation of plans based on the specific
conditions of each municipality.

Keywords: Disaster; Mental health; Psychologists.

Resumen: En septiembre de 2023, la regidn del Vale do
Taquari, en Rio Grande do Sul, fue afectada por la mayor
catastrofe de los Ultimos 40 afos, ocasionando
inundaciones que alcanzaron 100 ciudades. El estudio
tuvo como objetivo investigar la salud mental de los
psicologos del Sistema Unico de Salud (SUS) y el
Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS). Participaron
ocho sujetos y se utilizé6 como técnica de recoleccién de
datos entrevistas semiestructuradas. El andlisis de los
resultados se realizdé mediante analisis de contenido,
segun Bardin. Se hacen consideraciones sobre el papel
de la gestion en este escenario y la creacion de planes
frente a las condiciones de cada municipio.

Palabras clave: Desastre; Salud mental; Psicélogos.

Introducao

A nivel mundial, as situacdes de desastres vém se mostrando mais
devastadoras e frequentes (BARBOSA; DAMASCENO; COSTA, 2023). Em
setembro de 2023, a regiao do Vale do Taquari, Rio Grande do Sul, Brasil,
foi afetada pela, até entdo, maior catastrofe dos ultimos 40 anos (Rio
Grande do Sul, 2023). A formagao de um ciclone, neste Estado, fez com
que o nivel do Rio Taquari subisse mais de 13 metros em um intervalo de
menos de 12 horas (BISCHOFF, 2023), ocasionando enchentes que
atingiram 100 cidades, notificando mortes em 13 dessas (G1, 2023). O
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termo correto para as condicdes que se estabeleceram é inundacdo,
devido ao transbordamento das aguas do Rio Taquari. Contudo, a maior
parte das referéncias ainda ndo utilizam essa nomenclatura, justificando a
escolha da palavra ‘enchente’ (CPRM, 2017).

Desastre é definido, pela Defesa Civil Nacional, como: “o resultado
de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre um
ecossistema vulneravel, causando danos humanos, materiais ou
ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais” (BRASIL,
2007, p. 22). Logo, a psicologia se insere neste contexto sendo provocada
a repensar a sua atuacao, colocando em pratica novos posicionamentos
para a escuta, respeitando os sujeitos locais e enxergando para além os
processos humanos (BARBOSA; DAMASCENO; COSTA, 2023).

A atuacdao da psicologia em contextos de desastres tem sido
gradual, sendo que seu foco ainda permanece no atendimento dos
sobreviventes posteriores aos eventos. No entanto, por mais que nao se
tenha uma cultura voltada para prevencao, pode-se afirmar que uma
situacdo de emergéncia, na maioria das vezes, surge por meio do acumulo
de condicoes anteriores (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2021).

Por conseguinte, a psicologia, enquanto categoria, ndao se encontra
plenamente incorporada na gestdo integral de Riscos, Emergéncias e
Desastres, pelo 6rgdao da Defesa Civil. Da mesma forma, ndo faz parte do
Sistema de Protecdo, mesmo atuando em outras politicas publicas como
Sistema Unico de Saude (SUS) e Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), isso porgue nado existe reconhecimento do papel desta ciéncia em
todo o ciclo que envolve desastres (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2021).

Compreende-se que a psicologia ndo é apenas uma atividade clinica.
Psicologos podem ampliar e desenvolver uma cultura de cuidado a partir
da saude coletiva e da salude mental, bem como, identificando riscos
sociais, ambientais e implementando estratégias que contribuam para
uma preparagao da prépria comunidade (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2021).

Nessa perspectiva, o compromisso social, ético e politico de

psicologos se faz cada vez mais presente nas diversas acdes diante deste
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contexto. E fundamental refletir, encarar e arcar com novos
posicionamentos para com a intervencao desta categoria (BARBOSA;
DAMASCENO; COSTA, 2023).

Desastres sao considerados eventos complexos, desafiadores e
multidimensionais (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2021). A partir
deste entendimento, considera-se que os profissionais da saulde,
responsaveis pelo cuidado dos usudrios em outras circunstancias, ja
possuem uma rotina de trabalho complexa, existindo diferentes fatores
possiveis de riscos e danos psicossociais (SILVA; CORREA; SILVA, 2023).

Em vista disso, este estudo objetivou compreender os impactos e
repercussdes na salde mental de psicélogos do SUS e do SUAS em
consequéncia de um desastre ocorrido no Vale do Taquari-RS. Ainda,
buscou conhecer os riscos psicossociais do contexto laboral de psicdlogos
do SUS e do SUAS em decorréncia de um desastre, bem como identificar
as estratégias de enfrentamento utilizadas neste contexto. Logo, a
pesquisa prop0Os investigar as experiéncias subjetivas destes psicologos
que atuaram na linha de frente.

Riscos psicossociais

Fatores psicossociais laborais sao condicdes presentes em uma
situacdo de trabalho capazes de afetar o desenvolvimento e a saude dos
trabalhadores. Quando estes fatores sao percebidos negativamente pelo
trabalhador, prejudicando a sua salde, sobretudo psicologicamente,
passam a ser denominados de riscos psicossociais (GIL-MONTE, 2014).

Vale ressaltar que os riscos psicossociais dao voz para aquilo que diz
da ordem subjetiva de cada sujeito que estd envolvido no ambiente de
trabalho. Para tanto, entende-se que o trabalho do psicélogo, como um
profissional da area da saude, tem como, um dos principais riscos
psicossociais, o trabalho emocional, que se relaciona a elevadas
exigéncias afetivas e envolvimento emocional (SILVA; CORREA; SILVA,
2023). Neste caso, por vezes, os trabalhadores identificam que os
recursos que possuem, seus conhecimentos e habilidades nao sao mais
suficientes para enfrentar o que é imposto no ambiente de trabalho,
gerando sofrimento, levando a uma exaustao emocional (TAMAYO, 2002).
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Estratégias de enfrentamento (coping)

Diante das circunstancias adversas, o coping é considerado como o
conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para adaptarem-se a
situacOes estressantes, cronicas ou agudas. Portanto, as estratégias de
coping tém sido vinculadas a fatores situacionais (ANTONIAZZI;
DELL'AGLIO; BANDEIRA, 1998). As estratégias de cada individuo podem
mudar durante os estdgios de um ambiente estressante, sendo essas
estratégias classificadas em dois tipos, o coping focalizado na emocgao e
no problema (FOLKMAN E LAZARUS, 1980).

O coping focado na emocao é definido como um esforco para regular
o estado emocional que é associado ao estresse e reduzir a sensacdo
fisica desagradavel. ]Ja o coping focalizado no problema tem por objetivo
modificar a situacdao que deu origem ao estresse, alterando o problema
existente na relacao entre a pessoa e o ambiente que estd causando a
tensao. Nesta categoria, entende-se que no momento em que o coping
focalizado no problema é dirigido para uma fonte externa de estresse, as
estratégias podem estar vinculadas com a intencdo de negociar ou
solicitar ajuda pratica, contudo, quando o coping focalizado no problema
inclui reestruturacao cognitiva, redefinicao do elemento estressor, obtendo
novas interpretacoes, afirma-se que estd sendo dirigido internamente e
nao externamente (FOLKMAN; LAZARUS, 1980).

Sendo assim, tanto a estratégia do coping focado na emocdo,
guanto no problema podem variar em eficacia, considerando que
dependem dos diferentes tipos de estressores envolvidos (COMPRAS,
1987 APUD ANTONIAZZI; DELL'AGLIO; BANDEIRA, 1998). Além disso,
podem se complementar, na medida em que compreende-se que o0 coping
focado na emocao pode facilitar o coping focado no problema por remover
a tensdao e o coping focado no problema pode diminuir a ameaga,
reduzindo assim a tensao emocional (CARVER; SCHEIER, 1994).

Método
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Essa pesquisa tem carater exploratorio, com abordagem qualitativa
tendo em vista que a salde mental de psicélogos € um fenbmeno pouco
explorado pela ciéncia, especialmente em contexto de desastre.

Participantes

Participaram, do estudo, seis psicdlogas e dois psicdlogos referidos
como E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7 e E8, da regiao do Vale do Taquari-RS,
contratados pelo SUS e SUAS, atuantes durante e logo apds as enchentes
do Rio Taquari nos servicos de atencdo primaria, como Unidades Basicas
de Salude, Estratégias de Saude da Familia, bem como atencao
secundaria, nos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) e, ainda, no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Foram
selecionados os municipios mais afetados pelas cheias: Estrela, Lajeado,
Roca Sales e Arroio do Meio (G1, 2023). A escolha pelos entrevistados se
deu por acessibilidade e conveniéncia, ou seja, a pesquisa foi realizada
com uma amostra da populacao acessivel e prontamente disposta a
participar (Ochoa, 2015).

O numero de participantes foi definido a partir da saturacao dos
dados. Isso quer dizer que a pesquisadora, através do processo de escrita,
anotou e identificou os tipos de resposta, bem como as repeticoes. A
partir do momento em que nenhuma nova informacgao foi registrada,
identificou-se o ponto de saturacao (NASCIMENTO et.al., 2018).

Como critério de inclusdo, tém-se psicélogos contratados por
servicos vinculados aos sistemas publicos de salde e assisténcia social,
durante e imediatamente apds as cheias do Rio Taquari em Estrela,
Lajeado, Roca Sales e Arroio do Meio. Os critérios de exclusao foram
psicologos que estiveram de férias, folga ou estavam afastados do
trabalho em algum periodo entre os dias 05 de setembro e 05 outubro de
2023.

A caracterizacdo do perfil das entrevistadas e entrevistados é
apresentada no Quadro 1. Como a maioria das participantes é do sexo
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feminino, optou-se utilizar este género posteriormente, ao longo do
manuscrito.

Entrevistada(o) | Sexo Idade Estado Civil Filhos I:::-:;%oatu:r
El F 46 Unido estavel Sim 8 anos

E2 M 34 Casado Ndo 11 meses

E3 F 32 Solteira Ndo 1 ano

E4 M 29 Solteiro Ndo 9 meses

E5 F 38 Solteira Nao 6 anos

E6 F 44 Unido Estavel Nao 12 anos

E7 F 30 Solteira Ndo 7 anos

E8 F 29 Casada Ndo 1 ano

Quadro 1. Perfil das entrevistas e entrevistados.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Instrumentos

Os dados da pesquisa foram coletados através de entrevista com
roteiro semiestruturado, sendo composto por questdes sociodemograficas
e laborais, como idade, sexo, estado civil, presenca de filhos, carga
horaria semanal, tempo de formacdo; e questdes elaboradas a partir dos
objetivos geral e especificos deste estudo (compreender os impactos e
repercussdes na saude mental de psicologos e psicologas do SUS e do
SUAS em consequéncia de um desastre ocorrido no Vale do Taquari-RS;
conhecer 0s riscos psicossociais do contexto laboral; identificar as

estratégias de enfrentamento utilizadas neste contexto).
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Procedimentos de coleta e analise dos dados

Inicialmente, o contato com as participantes foi feito por meio de
ligacdo as secretarias de saude e de assisténcia social dos municipios de
Estrela, Lajeado, Roca Sales e Arroio do Meio que, mediante a assinatura
das cartas de anuéncia, mostraram conivéncia com a realizacdo da
pesquisa. Apds a indicacdo das psicologas vinculadas aos servicos, a
pesquisadora entrou em contato com cada profissional através de e-mail
ou numero de telefone fornecido pelas secretarias.

O local e momento em que aconteceu cada entrevista ficou a critério
da entrevistada, tendo em vista a necessidade de a pesquisadora se
adequar a sua disponibilidade, ao mesmo tempo que se assegurasse um
ambiente privativo e que a participante se sentisse a vontade para
responder as perguntas. Estavam presentes somente a pesquisadora e a
entrevistada, para haver sigilo de todas as informacgdes verbalizadas.
Ainda, as entrevistas foram gravadas mediante autorizacao das envolvidas
e, posteriormente, transcritas na integra.

A andlise dos dados da pesquisa foi feita a partir da analise de
conteldo, a qual consiste em um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes, propiciando uma investigacao dos diferentes discursos
(BARDIN, 2011). Este método, segundo a autora, segue os passos de
categorizagao, inferéncia, descricdo e interpretacdo. Com este
procedimento procura-se ir além do material, considerando que, com base
nas interferéncias, discute-se os resultados da pesquisa, trabalhando na
producao do conhecimento de um campo de atuacao. Logo, este processo
tem como objetivo atribuir um grau de significacdo mais amplo aos
conteudos analisados.

Aspectos éticos

Na ocasido das entrevistas, foram explicitados os aspectos éticos,
bem como obteve-se a assinatura em duas vias do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Esta pesquisa tem aprovagao
do comité de ética da Universidade do Vale do Taquari - Univates por meio
do CAAE 76414623.9.0000.5310.

Resultados e discussao
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Os dados coletados, através das entrevistas semiestruturadas,
geraram trés categorias criadas a priori: Riscos psicossociais, da qual
derivaram as subcategorias Gestdo publica, Trabalho emocional, Ritmos e
tempos de trabalho, Organizacao do trabalho e CondicOes fisicas. Ainda,
Sinais e sintomas de adoecimento; e Estratégias de enfrentamento
(coping), da qual originaram as subcategorias Estratégias de
enfrentamento focado no problema e Estratégias de enfrentamento focado
na emogao.

Riscos psicossociais

A partir da anadlise dos registros foi possivel identificar que as
participantes relataram riscos psicossociais relacionados a gestao publica,
trabalho emocional, ritmos e tempos de trabalho, organizacao do trabalho
e condigOes fisicas.

Gestao publica

No que diz respeito ao que afetou a salde mental das psicélogas
produzindo sofrimento, gerando desafios e dificuldades diante da atuacao
em um contexto de desastre, foi a incapacidade de gestdao publica,
denominada pelas entrevistadas de ‘gestdo precaria’. Fica explicito que
nao existia um processo de trabalho organizado, tampouco uma
comunicacao clara e segura por parte dos gestores, deixando-as em uma
situacdo desconfortdvel e desamparadas perante a comunidade.
Evidencia-se, assim, uma liderangca ausente, inconsistente e mal
preparada no que se refere as secretarias de salde e assisténcia social,
para uma situagao que ja se tornou recorrente no Vale do Taquari-RS.

Gestdo muito precaria... Existe um plano contingencial para
desastres no municipio, ele ndo é colocado em pratica, entao tem
atribuicdes especificas de cada secretaria, mas, pelo que ouco
falar, sempre que chega numa situacdo de emergéncia ndo se olha
pra esse protocolo, entdo toda vez que se vive uma enchente é
como se o municipio fosse viver a enchente pela primeira vez (E2).

Passamos por multiplas dificuldades, desde o primeiro dia que teve
um blackout de comunicagdo. A gente nado tinha orientagdao, nao
tem um protocolo, diretriz [...] para quando isso acontece (E4).

Entende-se que gestao integral em situacdes envolvendo desastres,
devido a sua complexidade, requer agdes de curto, médio e longo prazo,
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integradas por diferentes niveis da federagao: municipal, estadual e
federal, através da articulacdo dos servicos do Sistema Nacional de
Protecao e Defesa Civil (SINPDEC), SUS e SUAS (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2021). Neste sentido, pode-se afirmar a importancia que
uma coordenacao tem de estruturar uma intervencao durante o manejo
da crise, de forma contextualizada e articulada com os profissionais
psicologos, bem como, com servigos locais (WEINTRAUB, et al., 2015).

Perante a referéncia técnica para atuacdo de psicologos(as) na
Gestao Integral de Riscos, Emergéncias e Desastres, em situagdes como
essa, psicologos(as) fazem parte de quem deve integrar a gestao,
contudo, para tal integralidade, é preciso considerar que a tematica saude
mental e atencdo psicossocial facam parte dos planos de contingéncia
para desastres, nos trés entes federados, sendo importante a
participacdao: coordenacdo dos servicos do SUAS, coordenacao de saude
mental no sistema SUS, trabalhadores da Rede de Atencgao Psicossocial e
Socioassistencial.

Essa conjuntura elucida o que Weintraub et al. (2015) apontam,
que, independente de qual servico em que o profissional esta inserido,
seja na atencao primaria, secundaria, terciaria, vinculados ao sistema
unico de saude ou de assisténcia social, a organizacao e coordenagao em
um contexto de desastre deve ser articulada com todos os 6rgdos e
instituicbes no processo de resposta ao desastre, pensando nas
necessidades da populacdo. Para tanto, é relevante que o profissional
psicélogo conheca a estratégia determinada nos niveis de saude para
mitigar e/ou responder a demanda, de forma coletiva e ndo individual
(WEINTRAUB et al., 2015).

Os relatos das entrevistadas demonstram uma realidade oposta ao
gue prevé as diretrizes de atuacao no contexto de desastres, refletindo
em desgaste emocional. A deficiéncia na comunicacao, suporte precario
para resolucao de problemas e indefinicao de objetivos para a realizacao
do trabalho sao apontados como riscos psicossociais potenciais, que
podem levar ao adoecimento de trabalhadores (CAMELO; ANGERAMI,
2008).
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A participante E4 complementa, em sua narrativa, como era a
atuacdo num cendrio sem diretrizes e quais eram as alternativas
encontradas para a realizacao do trabalho:

Era uma distribuicdo muito descentralizada. A gente tomava acodes
baseadas na nossa pratica e no nosso entendimento da ética
profissional numa situagdao de desastre. Mas havia isso de nao
termos uma orientacgao (E4).

Assim, a partir da falta de orientagcao, a sensacao de desespero e as
inquietacoes ficaram evidentes. A psicdloga E6 reforca:

Sensacgdo de angustia e certo desespero, alguns momentos até de
estresse, irritabilidade por perceber, que, as vezes, a gente
precisava mais apoio dos gestores, né? Da Secretaria da Saude, do
prefeito... E ndo tinhamos (E6).

Uma das acdes essenciais, no momento de resposta e recuperacao,
€ ajudar a comunidade a identificar, monitorar e fornecer informacoes
sobre a situacdo de emergéncia (Conselho Federal de Psicologia, 2021).
Portanto, assim como para comunidade a reorganizagdo social, a
compreensao e consciéncia da situacao que estdo vivendo, sao elementos
imprescindiveis (WEINTRAUB et al., 2015) para os trabalhadores da linha
de frente, é importante que as organizacdes das tarefas sejam
estabelecidas, fornecendo menor sensacao de desamparo (MORIN, 2001).

Trabalho emocional

Entende-se que a atuacdao do psicélogo abarca a producdao de
cuidado, considerando que sua principal ferramenta € a atencao plena ao
outro e seu objetivo é desenvolver promogao de saude mental e qualidade
de vida (JACQUES, 2011). Essa pratica faz com que o profissional se
mantenha em uma relacdo préoxima com as pessoas, podendo, por vezes,
expor-se a exigéncias emocionais intensas, o que implica em
consequéncias psicoldgicas (MORENO-JIMENEZ, 2006).

Evidencia-se, por meio do relato das psicdlogas, um intenso
envolvimento emocional no atendimento as demandas da comunidade,
atravessado por exigéncias afetivas, conforme demonstra E1:

Teve um episodio, veio uma idosa, ela ndo estava abrigada, veio

pedir ajuda porque tinha perdido tudo, estava desorientada e eu

chorei junto, porque eu perguntava: E seus filhos? Um telefone?

100

DREYER, R.M; DIEHL, L. Saude mental de psicélogos e psicélogas dos sistemas Gnicos de

saude e assisténcia social em um contexto de desastre. R. Laborativa, v. 14, n. 1 p. 90-
115, abr./2025. http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa

Ela ndo conseguia dar respostas, depois vi que ela tinha familia,
mas eu me desestabilizei junto com ela (E1).

Por meio destas colocagdes, pode-se afirmar que é possivel que
psicélogos, ao trabalharem com pessoas em momentos de elevado nivel
de sofrimento, desenvolvam significativa quantidade de trabalho
emocional (VILELAS, 2013). Deste modo, o mesmo autor, citando
Newbold (2004) e Miller, Considine, Garner (2007), reforca que o trabalho
emocional é entendido como o esforco envolvido para os profissionais ndo
demonstrarem aquilo que realmente estao sentindo, causando uma
elevada tentativa de controle das emocgodes.

Contudo, as exigéncias afetivas dependem de diferentes fatores,
como do conteldo das tarefas, de como estabelecem-se as relagdes entre
trabalhador e usuario, bem como do contexto onde atua o trabalhador
(VILELA; ASSUNCAO, 2007). Deste modo, entende-se que, em um
ambiente de desastre, o profissional da saude mental necessita escutar as
demandas, conhecer o local, articular, amparar, acolher a tristeza da dor e
do luto de diversas perdas (WEINTRAUB et al., 2015).

Por meio do trabalho emocional, consequéncias sdo visiveis no
desempenho dos profissionais, como o0 baixo envolvimento e a
insatisfacao, (LEWIG e DOLLARD, 2003), como mencionado pela
entrevistada E2:

Eu acho que o sinal de como isso impactou os colegas foi na
segunda enchente de novembro, deu pra perceber que tinham
ficado com algo daquela primeira, que vivenciar de novo nao
rolava (E2).

Diante desta circunstancia, cada entrevistada buscou lidar com o
sofrimento causado por esse trabalho emocional de formas distintas,
tornando-se necessario desenvolver estratégias para administrar a
desorganizacao do ambiente e vida pessoal, reestruturando a sua
percepcao sobre a situacao laboral (TAMAYO, 2002).

Ritmos e tempo de trabalho
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A intensificacdo dos ritmos de trabalho, falta de intervalo,
aumento dos horarios, sobrecarga de trabalho e/ou responsabilidades
foram evidentes no contexto de atuacao das entrevistadas. Compreende-
se gue o ambiente em que acontece um desastre exige, do psicélogo, uma
rapidez tanto de intervengbes, quanto de respostas, por isso, o0 ritmo,
processo de ensino, aprendizagem e atuacdes tornam-se maiores
(WEINTRAUB et al., 2015). Todas as participantes do estudo trabalharam
além da sua carga horaria contratual, sendo essas horas pagas ou
computadas em banco de horas.

As profissionais revelaram que o ritmo era intenso, fazendo com que
nao conseguissem, por vezes, dar conta da demanda que surgia durante e
logo apds o evento, como evidencia-se nos relatos que seguem.

Muita coisa naquele periodo, eu também ndo dei conta
mentalmente de organizar, aquele momento era apagar incéndio
[...] e ndo deixar ninguém chegar ao apice de querer cometer
suicidio (E8).

Depois a gente voltou para o servico e seguiu as demandas que ja
eram muitas. O CAPS, foi atingido o primeiro andar, onde fica o
refeitério, o espago de convivéncia dos usuarios (E5).

Conforme relatam, além do contato direto com desastre por meio do
servico publico, o trabalho em outros ambientes se mantiveram,
resultando em uma fadiga ainda maior, conforme explicita a entrevistada:

O meu trabalho sempre foi intenso. Eu sempre trabalhei mais que
50 horas, né? E ai, eu extrapolei na enchente (E7).

Pumariega et al. (2018) remetem que a sobrecarga laboral se
estabelece quando as demandas de trabalho ultrapassam os recursos e as
capacidades dos trabalhadores para conseguirem executar suas funcoes
no contexto em que estao presentes. As autoras mencionam elementos
que condicionam os trabalhadores a excederem os seus limites mentais e
fisicos, que sao elevadas demandas e a presenca de numero pequeno de
funcionarios. E2, expressa:

Quem ¢é trabalhador, na linha de frente nas enchentes, é
assisténcia social e o pessoal da defesa civil. S6 que, a defesa civil,
sdo duas, trés pessoas s, e a saude também estava |3, mas
demorou até alguns dias para montar de fato uma unidade de
saude e depois ter profissionais com mais carga horaria (E2).
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A vista disso, diante do ritmo intenso e da sobrecarga gerada por
fatores qualitativos, quantitativos e subjetivos, o adoecimento pode
passar a ser uma das consequéncias dessa intensificacao (VEIGAS, 2022).

Conteldo e organizacao do trabalho

A burocracia envolvida, a falta de autonomia e organizagao sao
condicdes caracterizadas como risco psicossocial, segundo Veloso Neto
(2015), e explicitam angustia, senso de impoténcia e de trabalho precario,
como expoem as trabalhadoras:

Um sentimento muito grande de desamparo de se sentir incapaz
[...] serd que eu estou falhando de alguma forma? (E4).

N3o tinha uma organizacdo clara e quem era o trabalhador de
linha de frente, ndo tinha poder de gestdo, ficAvamos numa
situacdo muito complicada, porque tem de um lado a populacao
vivendo o desastre e tendo perdido muito e que vai solicitar de
quem esta na linha de frente uma solucdo. Quem ta na linha de
frente ndao tem um aporte da gestdo pra poder orientar e
trabalhar, fica com seu trabalho muito precarizado e uma sensacao
de impoténcia muito grande (E2).

Percebe-se o quanto as entrevistadas sentiram-se desamparadas
frente a uma comunidade que justamente buscava amparo, gerando
sofrimento e sentimento de incapacidade enquanto equipe. Para tanto, é
relevante que o trabalho seja organizado com objetivos acessiveis

(MORIN, 2001), considerando a quantidade de demanda e de
responsabilidade em um contexto de desastre.

Foi uma loucura né? Ndo teve nenhuma organizacdao desde o mais
basico, tipo folhas que a gente pegava la no Parque do Imigrante
para registrar. Se eu ia embora, quando chegava a outra equipe
gue estava na escala, aquilo ali ja ndo seguia mais daquela forma
(E3).

Conforme apontam Cunha et al. (2012), da mesma forma que a
hierarquia faz parte, existem formas de operacionalizar, tendo em vista
gque a imposicao de uma rigida organizacdo do trabalho também gera
sofrimento e imp0de limites a autonomia dos trabalhadores. Portanto, um
dos fatores que pode amenizar dificuldades é quando a organizacdo do
trabalho torna-se flexivel, em que os trabalhadores possam, através da
autonomia, desenvolver estratégias, vencendo as dificuldades impostas
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pelo real e lidando com improvisos que, por vezes, tornam-se recorrentes
(CUNHA et al., 2012).

Condigoes fisicas

Reconhece-se que a exposicdo ao risco fisico constante, falta ou
inadequacao de equipamentos, recursos de trabalho, fraca iluminacgao, sao
identificados como riscos psicossociais (VELOSO NETO, 2015), sendo
fatores inerentes a esse contexto de desastre.

As falas das entrevistadas demonstram elevado sofrimento, tanto
fisico quanto psiquico, tendo em vista que, apds o ocorrido, um novo
ambiente de trabalho se instala, gerando perdas significativas.

Tava tudo fora do seu lugar, ndo tinha luz no posto de saude,
porque o nosso posto tinha sido atingido, estava destruido (E8).

O CREAS perdeu bastante arquivos de computadores e méveis [...]
(E2).

Portanto, percebe-se, por meio das narrativas, que nao é o
ambiente isoladamente que determina as respostas do individuo, mas a
interacao entre esses elementos (FERREIRA; MENDONCA, 2012). Ter o
local de trabalho atingido foi motivo de sofrimento, considerando que as
perdas ndo foram apenas fisicas, mas também de histérias e construcoes.
A entrevistada E6, deixa esse fato explicito em sua fala:

Fui me dando conta ao longo dos meses que além da perda dos
meus materiais [...] eu tinha todo um histérico da salde mental e
do programa saude na escola, na minha sala, porque eu ja tinha
sido coordenadora do PSE. Fui uma das que implantei no municipio
e fui, por mais de trés anos, coordenadora da salude mental, entdo
me dar conta dessa perda intelectual me causou muito sofrimento
(E6).

Os espacos de trabalho foram drasticamente alterados, o que
repercutiu na atuacdo profissional das psicdlogas:

Foi sofrido para mim ter que reinventar a forma de trabalhar e
também ter que explicar percebendo a resisténcia dos meus
colegas de outras categorias profissionais e de algumas pessoas da
propria comunidade (E6).

Acho que o maior desafio foi sair totalmente do habitual.
Atendemos numa igreja. Nao tinha privacidade (E8).
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Portanto, a interacao das psicélogas com o ambiente, conteldo e
condicoes de trabalho sao percebidas de maneira prejudicial, afetando a
saude e desempenho das trabalhadoras (PEREIRA et al., 2020).

Sinais e sintomas de adoecimento

Ha diversos efeitos narrados pelas entrevistadas no que tange a
saude mental e fisica. As reacdoes se estabeleceram em nivel imediato
(agudo), pds imediato (assimilacao) e em potencial traumatico (MEDICOS
SIN FRONTERAS, 2009). Considera-se, no presente artigo, a perspectiva
de que desastres devem ser interpretados como um estressor coletivo,
vivenciado pela comunidade e profissionais da linha de frente (VITALIANO
et al. 1987 apud Conselho Federal de Psicologia, 2021).

Para tanto, percebeu-se fadiga, cansaco, paralisia, além de reacodes
cognitivas como dificuldade de concentracao. Esses sao sintomas
esperados devido a sobrecarga, dando vazao ao que se entende por
estresse agudo (NOAL; RABELO; CHACHAMOVICH, 2019).

Nos momentos das acdes, era muito aquela questdo do luto-fuga.
Falando dos efeitos disso na saude fisica e mental é inegavel, é
uma fadiga maior, até de notar que as capacidades elas ficaram
prejudicadas, consegui me concentrar menos, sabe? (E4).

Eu comecei a ter um pouco de tristeza, de chegar em casa e
chorar horrores. Senti também ansiedade porque a gente ndo
sabia o que ia acontecer e as pessoas precisavam de respostas
(E7).

Destaca-se que a desorientacao, bem como a labilidade emocional,

faz parte do estresse agudo (NOAL; RABELO; CHACHAMOVICH, 2019), o
que foi identificado pelas psicdlogas E8 e E7:

A primeira semana era uma coisa mais perdida, tu conversava com
as pessoas €, pa, nem sei que dia é hoje (E8).

A gente sentia muita culpa, [...] A culpa foi algo que tive que
trabalhar em terapia (E7).

Somado a isso, o0 medo de reviver novamente essa situacao, tanto
por parte das profissionais quanto da comunidade, faz com que se
configure a fase pds imediata, de assimilacio (NOAL; RABELO;
CHACHAMOVICH, 2019).
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O som da chuva, como para muitas pessoas durante alguns
meses, ndo era um som agradavel, um certo medo da repeticao
(E2).
Apds trés meses, estabelece-se potencial traumatico (NOAL;
RABELO; CHACHAMOVICH, 2019), tendo em vista que os sintomas
passaram a fazer parte do cotidiano das psicélogas, conforme segue:

Eu fiz duas bidpsias, investigando possibilidades de cancer. Ja
foram descartadas, mas meu corpo manifestou coisas depois
desses processos, eu noto uma fragilidade emocional maior, um
cansaco absurdo, parecia que ja podia terminar o ano em
setembro. Hoje eu me sinto mais fortalecida, estou tratando
algumas questOes, mas essa onda veio pds esse periodo e eu
associo, sim, a esse excesso (E1).

Percebo, que essa sobrecarga tenha me deixado, foi o
esquecimento, preciso anotar tudo (ES8).

Para tanto, vale ressaltar que pessoas que ficam a frente das
respostas de um desastre apresentam maior probabilidade de depressao,
ansiedade e Transtorno de Estresse Pds-Traumatico (TEPT),
principalmente quando nao apresentam familiaridade com o trabalho,
impactando negativamente a salde mental (PENSA et al., 2018 apud
MANFRINI, 2023).

Estratégias de enfrentamento (coping)

Foi possivel reconhecer o uso de estratégias para enfrentar os riscos
e continuar trabalhando. Tais estratégias foram distintas, mas, todas
focadas na emocao ou no problema (FOLKMAN; LAZARUS, 1980).

Estratégia de enfrentamento focadas no problema

Observa-se uso de estratégias de enfrentamento focadas no
problema quando se referiram a busca de razodes instrumentais com a
intencao de solicitar ajuda pratica (CARVER; SHEIER; WEINTRAUB, 1989).
Percebeu-se esse movimento, na cooperacao entre a equipe,
planejamento, como também, na busca de psicoterapia, denotando a
importancia deste espaco de elaboracdao do que estavam vivendo.

Foi com os colegas com quem a gente se apoiou, ancorou, dividiu
e fez acontecer (E1).
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Teve momentos de unido. ‘Se tu tad cansado, deixa que eu vou’, a
gente foi se reorganizando, emocionalmente, eu tive que reforgar
a terapia fora daqui pra poder entender que eu nao podia tudo
(E7).

Ambas situagdes vao ao encontro do problema existente na relagao
entre a pessoa e o ambiente que estd causando a tensdo (Folkman;

Lazarus, 1980). Ainda, foi possivel perceber acdes de autocuidado,
reconhecendo limites da propria atuacgao:

Chegaram pra mim e disseram, precisam levar uma familia pra
reconhecer um corpo, tu pode ir junto? Eu disse, eu ndao consigo.
Eu sou daqui. Isso ja era o apice para mim (E8).

O autocuidado reflete uma estratégia de enfrentamento focado no
problema, sendo este um processo comportamental desenvolvido ao longo
da vida e que parte do pressuposto da tolerdncia e da responsabilidade
pessoal (NEVES; WINK, 2007).

Estratégia de enfrentamento focado na emogao

Verifica-se a existéncia de enfrentamento focado na emocgao quando
as psicélogas referem buscar suporte social na equipe de trabalho, familia
e rede de apoio a fim de diminuir o sentimento de tensao, espairecer e
buscar compreensao.

Junto com essa equipe, tinhamos uma parceria, uma troca muito
boa. Eu tenho uma relacdo muito boa com a minha chefe, ela nao
€ sé minha chefe, mas ela é minha amiga, depois do expediente,
muitas vezes ficdvamos desopilando, falando dos acontecidos,
rindo um pouco. Porque era muita carga, né? (E8).

A entrevistada E4 complementa, ainda, sobre a importancia da
expressdao de emogoes, que é a tendéncia em focalizar-se na experiéncia
de estresse, compartilhando sentimentos negativos (CARVER; SHEIER;
WEINTRAUB, 1989).

[...] de poder chegar, depois e conversar com a enfermeira, no
final do expediente e ficar, tipo, ‘que loucura’. E ir falando e, ao
mesmo tempo que faz a escuta do outro, é escutado pelo outro, de
estar nesse momento, ndo como profissional psicélogo, mas como
pessoa psicologa (E4).

Evidencia-se, através das entrevistas, que o apoio social pode ser
percebido como um mecanismo de enfrentamento e como um fator
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protetor em relagdo ao adoecimento, diminuindo os impactos adversos
gue o estresse pode provocar sobre a salde fisica e mental dos
trabalhadores (MALIK; BJORKQVIST; OSTERMAN, 2017). Somado a isso,
todas as psicdlogas mencionaram a importancia e os efeitos positivos da
presenca da equipe Médico Sem Fronteiras (organizacdo de ajuda
humanitaria), fazendo com que as profissionais cuidassem mais de si e
das suas emocdes naquele momento.

Um desses cursos, dessas conversas com Médicos Sem Fronteiras,
foi que eles contaram que a gente olhasse pra nossa saude. E ai,
todo o pessoal da saude fez um movimento muito legal,
comecgaram alguns a ir pra academia, alguns a fazer caminhada,
cuidando da saude (E8).

Percebe-se que a estratégia focada na emocdo facilita a estratégia
focada no problema por remover a tensao, sendo ambos um
complemento, fazendo com que as psicologas consigam amenizar o0s
prejuizos fisicos e emocionais (CARVER; SCHEIER, 1994).

Consideracoes finais

Este artigo propos compreender os efeitos e repercussdes na saude
mental de psicélogos(as) do SUS e do SUAS em consequéncia do desastre
no Vale do Taquari-RS, em setembro de 2023. Como principais riscos
psicossociais, identificou-se fatores relacionados as subcategorias: gestao
publica, trabalho emocional, ritmos e tempo de trabalho, organizacao do
trabalho e condicdes fisicas. Ainda, foram apresentados sinais e sintomas
de adoecimento a nivel agudo, pdés imediato e também em potencial
traumatico, bem como, estratégias de enfrentamento focadas na emogao
€ no problema.

A principal declaracao das psicélogas se refere a falta de diretriz
durante o cenario de enchentes, tendo em vista que essa é uma situacao
recorrente no Vale do Taquari-RS. O nivel de sofrimento acaba sendo
ainda maior por nado existir um processo de trabalho organizado,
tampouco uma comunicacao clara por parte dos gestores. Logo, as
intensificagcbes dos ritmos de trabalho evidenciaram sobrecarga, falta de
autonomia e senso de impoténcia.
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Entende-se que desastre € um fenOmeno que domina, ultrapassa a
capacidade de compreensao e desorganiza um coletivo de pessoas. Assim,
torna-se complexo para gestores, trabalhadores e equipes estruturarem
suas atividades. Neste sentido, consideracdoes sao feitas para atenuar
conflitos e alinhar agdes.

Fica explicita a importancia de o coletivo de gestores estarem mais
presentes em um contexto de desastre, definindo areas prioritarias,
mapeando a rede psicossocial ja existente nos municipios e avaliando a
necessidade de contratacao emergencial. Logo, encontros posteriores ao
evento, integrados pela equipe de cada servico, podem propiciar uma
avaliacao do que ocorreu e, a partir disso, desenvolver um plano com
diretrizes e fluxogramas, assim como processos de trabalho, permitindo
que a categoria da psicologia faca parte desta estruturagao. Assim, fica
determinada a funcao de cada profissional e o nivel de autonomia que
sera disponibilizado. Posteriormente, é relevante que esse plano de acao
se desdobre em documentos, protocolos, a fim de formalizar e propagar
conhecimento.

Vale reforcar, que os sujeitos da linha de frente sao prioritarios de
cuidados. Neste sentido, implementar estratégias nas equipes de saulde,
relacionados as escalas, carga horaria de cada profissional, torna-se
necessario. Desta forma, a categoria de psicélogos, junto da comunidade,
poderdo enfrentar as adversidades.

Como limitacbes do estudo, enfatiza-se que as evidéncias desta
pesquisa sao baseadas no relato de um grupo de trabalhadoras, portanto
nao sao passiveis de generalizacdes. Assim, os resultados deste estudo,
estimulam outras pesquisas acerca da saude mental desta categoria e dao
visibilidade a esse importante tema, dispondo a possibilidade de dar voz
ao sofrimento destas profissionais, que durante as narrativas, denunciam
a importancia do cuidado.
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