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Resumo: A pesquisa investigou as relagdes entre
design organizacional, riscos psicossociais e
concursismo em 127 servidores. O concursismo foi
relatado por 91 participantes. Houve forte
associacao entre design e efeitos psicossociais, mas
o] concursismo relacionou-se apenas a
reconhecimento/sentido  (fator  protetivo). A
correlacdo entre design e concursismo é
principalmente influenciada pelo reconhecimento.
Remuneragao e estabilidade motivam a busca por
novos concursos. Conclui-se que o fendmeno
decorre mais do enfraquecimento do vinculo com o
trabalho do que do sofrimento psicossocial.

Palavras-chave: Design organizacional; Riscos
psicossociais; concursismo; Setor publico.

Abstract: The research investigated the

relationships between organizational design,

psychosocial risks, and public sector exam-seeking

among 127 public servants. Public sector exam-

seeking was reported by 91 participants. There was
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a strong association between desigh and
psychosocial effects, but public sector exam-
seeking was only related to recognition/meaning (a
protective factor). The correlation between design
and public sector exam-seeking is mainly influenced
by recognition. Remuneration and stability motivate
the pursuit of new exams. It is concluded that the
phenomenon stems more from the weakening of the
bond with work than from psychosocial suffering.

Keywords: Organizational design; Psychosocial
risks; Public sector exam-seeking; Public sector.

Resumen: La investigacion examind las relaciones
entre disefo organizacional, riesgos psicosociales y
concursismo en 127 servidores. El concursismo fue
reportado por 91 participantes. Hubo una fuerte
asociacion entre disefo y efectos psicosociales, pero
el concursismo se relacion6 Unicamente con
reconocimiento/sentido (factor protector). La
correlacion entre disefio y concursismo esta
influenciada principalmente por el reconocimiento.
La remuneracion y la estabilidad motivan la
busqueda de nuevos concursos. Se concluye que el
fendmeno deriva mas del debilitamiento del vinculo
con el trabajo que del sufrimiento psicosocial.

Palabras clave: Disefo organizacional; Riesgos
psicosociales; concursismo; Sector publico.

Introducao
Design Organizacional: Tracos, Caracteristicas e Conceito

O design organizacional é reconhecido como uma variavel
fundamental para a compreensdao do funcionamento e da eficacia das
organizagoes, sendo caracterizado como o processo de configuragao de
estruturas, processos, sistemas e praticas organizacionais alinhados a
estratégia institucional (Kates & Galbraith, 2007). Diferentemente das
abordagens tradicionais centradas na estrutura formal, como divisao do
trabalho, hierarquia e autoridade (Chiavenato, 2004), sua concepgao
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contemporanea adota uma perspectiva integrada e dinamica, considerando
a interdependéncia entre diferentes dimensOes organizacionais e sua
adaptacdo continua as demandas internas e externas.

Sob uma perspectiva sistémica, o design organizacional é
compreendido como um processo continuo de alinhamento entre estratégia,
estrutura e contexto, sendo a coeréncia entre esses elementos essencial
para o desempenho organizacional (Mintzberg, 2006). A eficacia das
organizacoes depende da consisténcia entre estratégia, processos,
estrutura e pessoas, enquanto desalinhamentos podem comprometer
resultados e gerar disfungdes organizacionais (Burton, Obel & DeSanctis,
2011). Além disso, a organizacao do trabalho influencia diretamente
aspectos psicossociais, como autonomia, motivacao, engajamento e bem-
estar dos trabalhadores, sendo que estruturas excessivamente
centralizadas e formalizadas podem produzir efeitos negativos sobre a
experiéncia laboral (Kates & Galbraith, 2007; Mintzberg, 2006).

As transformagoes tecnoldgicas e sociais contemporaneas tém
redefinido o design organizacional, especialmente pela incorporacao da
Inteligéncia Artificial, da automacdao e da adocdao de estruturas mais
flexiveis. Essas mudancas ampliam a capacidade de adaptacao das
organizagoes, mas também podem gerar desafios, como ambiguidade de
papéis, sobrecarga de coordenacdo e fragilizacdo dos mecanismos de
suporte. No contexto brasileiro, fatores culturais e institucionais, como a
resisténcia as mudancas e a valorizacdo de modelos hierarquicos
tradicionais, representam obstaculos adicionais. Assim, o design
organizacional configura-se como um fator multidimensional que influencia
tanto o desempenho organizacional quanto as experiéncias psicossociais e
as condicoes de bem-estar no trabalho.

No contexto desta investigacdo, o design organizacional é definido
como um processo continuo e intencional de configuracdo e ajuste das
estruturas, processos, sistemas de gestdo e praticas organizacionais. Esse
processo deve assegurar o alinhamento entre estratégia, contexto e
atuacao humana, de modo que seus efeitos se expressem tanto no
desempenho da organizagao quanto na promogao da qualidade de vida no
trabalho. Assim, o design organizacional sustentavel deve contribuir para o
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bem-estar, para o fortalecimento do sentido do trabalho e para a construgao
de ambientes laborais saudaveis e sustentaveis.

Riscos Psicossociais no Trabalho: Entre o Design Organizacional e o
Sofrimento Laboral

Os riscos psicossociais no trabalho constituem um construto central
no campo das ciéncias organizacionais, sendo amplamente reconhecidos
como um dos principais determinantes contemporaneos dos processos de
adoecimento, do bem-estar e do desempenho laboral. A formulagao
inaugural apresentada pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
em 1984, define os riscos psicossociais como os potenciais efeitos a saude
dos trabalhadores, resultantes das interacdes entre o trabalho, sua
organizacao e ambiente, por um lado, e as capacidades, necessidades,
cultura e suas condicdes de vida, por outro.

Considerando as profundas mudancas no mundo do trabalho, a
literatura passou a registrar uma multiplicidade de definicdes e
classificagbes, sendo um dos principais pontos de tensao a distincdao entre
“riscos psicossociais” e “fatores de risco psicossocial’, termos
frequentemente utilizados de forma intercambiavel, apesar de se referirem
a niveis analiticos distintos (Rodrigues et al., 2020).

Contribuicdes recentes tém avancado na clarificacdo dessa distingao,
em Teixeira et al. (2025), riscos psicossociais referem-se a probabilidade
de que determinadas condicdes da organizacao do trabalho produzam
efeitos adversos a saude fisica e mental dos trabalhadores, nao se
confundindo com o adoecimento ja instalado. ]Ja os fatores de risco
psicossocial dizem respeito as caracteristicas especificas do trabalho e do
contexto organizacional que aumentam a exposicao dos trabalhadores a
esses riscos.

Essa abordagem desloca o foco de explicagdes individualizantes para
uma compreensao relacional e estrutural, na qual a organizagao do trabalho
assume papel central na produgao ou na mitigagao dos riscos psicossociais
(Di Tecco et al., 2023). Nesse ponto, o dialogo com o design organizacional
torna-se fundamental. O modo como cargos, tarefas, processos e
mecanismos de controle é desenhado e articulado interfere diretamente

tanto como fontes de protegao quanto como vetores de risco.
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No contexto brasileiro, a relevancia desse debate é reforcada pela
incorporacgao explicita dos riscos psicossociais nas atualizagdes recentes das
Normas Regulamentadoras, em especial a NR-01, ao reconhecer os riscos
psicossociais como parte integrante do gerenciamento de riscos
ocupacionais. Essa orientacdo reforca a necessidade de analises
organizacionais mais amplas, superando modelos causalistas simples,
incorporando uma perspectiva sistémica que reconheca o protagonismo
gerencial na producao das condicdes de trabalho e de saude mental.

Tendo em vista o escopo tematico desta pesquisa o0s riscos
psicossociais no trabalho expressam, portanto, as condigOes potenciais de
prejuizo a saude fisica e mental dos trabalhadores, emergentes da interacao
entre o design organizacional, a organizacao do trabalho, as relagcdes sociais
laborais e as caracteristicas individuais, mediadas pelas percepgoes e
experiéncias dos sujeitos, e que se manifestam quando ha desequilibrio
persistente entre demandas, recursos, autonomia, reconhecimento e
sentido do trabalho, impactando o bem-estar, o desempenho e a
sustentabilidade organizacional.

Concursismo no Setor Publico: A Resultante Nociva do Design
Organizacional e dos Riscos Psicossociais

O termo concursismo, cunhado por Ferreira (2014), refere-se a um
fenoOmeno social, comportamental e organizacional relacionado a
centralidade dos concursos publicos como estratégia de mobilidade
profissional. Mais do que prestar concursos, constitui uma ideologia do
trabalho associada a estabilidade, reconhecimento social e sentido da
carreira (Anjos, 2015). Nessa perspectiva, o fendmeno resulta da interacdo
entre sujeitos e contextos organizacionais, podendo revelar déficits de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), especialmente em organizacoes
marcadas por baixa autonomia, pouco reconhecimento e fragilidade de
sentido do trabalho. Assim, a dedicacao intensa aos concursos publicos
emerge como estratégia de enfrentamento diante de contextos laborais
percebidos como hostis ou esvaziados de significado.

Sob esse enfoque, 0 concursismo pode ser entendido como resposta

adaptativa as condicdes organizacionais adversas. A busca continua por
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novos cargos ultrapassa a ascensao material, funcionando como mecanismo
de regulagao subjetiva em que a aprovagao em concursos representa
promessa de reconhecimento futuro — a “corrida pelo ouro” descrita por
Anjos (2015). Nesse contexto, o concurso publico passa a ocupar papel
central nas expectativas individuais. Entretanto, essa estratégia tende a
adiar projetos pessoais e a transformar o trabalho atual em etapa
transitéria, favorecendo vinculos frageis, baixa identificagao institucional e
alta rotatividade no setor publico.

A relacao entre concursismo e design organizacional evidencia seu
carater estrutural. Organizagdes publicas rigidas, hierarquizadas, com baixa
autonomia e participacao deciséria favorecem o desenvolvimento do
fendmeno ao intensificar riscos psicossociais, como sobrecarga, sofrimento
ético e perda de sentido do trabalho. Nesse contexto, controle excessivo,
auséncia de desenvolvimento e fragilidade do suporte organizacional
enfraquecem o trabalho como fonte de identidade e bem-estar, fazendo
com que a preparagao continua para concursos opere como mecanismo de
regulacao das vivéncias duradouras de mal-estar no trabalho. Contudo, o
concursismo ndo apenas reage as condicdes organizacionais, mas também
contribui para sua reproducdo, ao reforgar vinculos transitérios, relacdes
instrumentais com o trabalho e praticas de controle e padronizagao. A luz
da Ergonomia da Atividade (Ferreira, 2014), o fendbmeno resulta de
processos continuos de regulacdo entre sujeito e contexto laboral como
mecanismo da relacdo saudavel entre trabalho-saude.

O concursismo articula nesta perspectiva dimensdes individuais,
organizacionais e psicossociais, funcionando como indicador da qualidade
dos contextos de trabalho no setor publico e de seus impactos sobre saude
mental, engajamento e vinculo institucional. Ele pode ser definido como um
padrao sociopsicolégico e organizacional em que a dedicagdao continua a
concursos publicos atua como estratégia de enfrentamento diante de
déficits de autonomia, reconhecimento, sentido e qualidade de vida no
trabalho.

A luz dessa contextualizacdo, design organizacional, riscos
psicossociais e concursismo constituem dimensodes interdependentes. Ao
definir estruturas, processos e praticas de gestdo, o design organizacional
condiciona as experiéncias de trabalho e, quando produz desalinhamentos
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entre demandas e recursos, reduz autonomia e fragiliza reconhecimento e
sentido do trabalho, intensifica riscos psicossociais manifestados em
experiéncias individuais e coletivas de mal-estar no trabalho.

Nesse contexto, o concursismo emerge como estratégia psicossocial
de enfrentamento de vivéncias duradouras de mal-estar, reorganizando
expectativas e trajetorias profissionais para além da organizacao atual.
Além de resultar de designs organizacionais geradores de riscos
psicossociais, o fendOmeno também os retroalimenta ao produzir vinculos
transitorios e relagdes instrumentais com o trabalho, revelando limites do
design organizacional na promogao de salde, bem-estar e sustentabilidade
do trabalho, especialmente no setor publico.

A pesquisa buscou compreender de que maneira o design
organizacional percebido por trabalhadores do setor publico se relaciona
com riscos psicossociais e com o concursismo como estratégia psicossocial
de enfrentamento, considerando seus efeitos sobre engajamento no
trabalho e intencao de rotatividade. Para isso, objetivou-se analisar, por
meio de uma investigacao do tipo survey, as associacdes entre design
organizacional, riscos psicossociais e concursismo em trabalhadores do
setor publico. Especificamente, buscou-se avaliar percepcbes sobre
autonomia, clareza de papéis, reconhecimento, participacao deciséria e
suporte organizacional; identificar a presenca de riscos psicossociais e sua
relacdo com o design organizacional percebido; e analisar o concursismo
como estratégia psicossocial de enfrentamento, investigando sua
associacao com riscos psicossociais, engajamento e intencao de
rotatividade.

Hipotetiza-se que trabalhadores que percebem o design
organizacional como rigido, com baixa autonomia, pouco reconhecimento e
limitado suporte organizacional apresentam maior exposicdao a riscos
psicossociais, menor engajamento e maior intencdao de rotatividade,
condicOes associadas a manifestacdao do concursismo como estratégia
psicossocial de enfrentamento do mal-estar no trabalho.

Método

O estudo se apresenta como uma pesquisa quanti-qualitativa,

descritivo-explicativa conforme Gil (2022), de corte transversal, realizada
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por meio de survey com trabalhadores do setor publico. Adotou-se a
abordagem quanti-quali com o objetivo de construir um cenario explicativo
da relacdo entre as variaveis com base na coleta integrada de diferentes
tipos de respostas.

Participantes

O estudo obteve 131 respostas, entre as quais compuseram a
amostra final 127 respostas, destas 91 relataram experienciar o fenémeno
do concursismo.

O perfil sociodemografico foi composto majoritariamente por:
mulheres (68,5%); faixa etaria entre 25 e 44 anos (68,5%); nivel de
escolaridade equivalente a especializacdao (48,8%); que se autodeclaram
como brancos (56,6%); e estado civil casado (41,7%). Por sua vez, o perfil
profissiografico predominante foi: servidores publicos efetivos (81,1%);
modalidade de trabalho presencial (58,3%); atuantes em Aarea-meio
(67,7%); ndo exercem cargo de gestao (76,4%); ja trabalharam em outro
orgao publico (61,4%); e com tempo médio de servico de 13,9 anos (DP =
8,1).

Instrumento e Procedimentos

A coleta de dados ocorreu durante 15 dias no més de maio de 2026 e
deu-se por meio de formulario eletrénico disponibilizado através da
plataforma Microsoft Forms e divulgado em grupos de mensagem de
trabalhadores. O instrumento organizou-se em: apresentacao da pesquisa,
seus objetivos e responsaveis, conforme orientam as diretrizes da
Resolugao n° 510 do Conselho Nacional de Saude; questdes sobre o perfil
sociodemografico, profissiografico e perguntas filtro, como critério de
exclusdao para o publico-alvo da andlise; questdes sobre o design
organizacional e a percepcao de riscos psicossociais no trabalho e o
fendmeno do concursismo.

As questdes sobre variaveis centrais do estudo, estruturaram-se em
22 afirmacoes respondidas em escala Tipo Likert de 5 pontos, sendo 1 =
discordo totalmente e 5 = concordo totalmente. As 22 afirmativas foram
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agrupadas, com base no referencial tedrico, em dimensdes de design
organizacional e riscos psicossociais. Para avaliar o fen6meno concursismo
foram adotadas duas questdes abertas: “A minha razao principal para fazer
outro concurso é”; e “0 principal motivo para deixar meu trabalho atual é”.

Analise de Dados

Para analise preliminar dos dados coletados adotou-se como critério
de exclusao respostas que nao representassem o publico-alvo da pesquisa
(servidores e empregados publicos). Constituindo, finalmente, uma
amostra de 127 respostas.

As questdes quantitativas foram agrupadas e analisadas por meio de
ferramentas de programacdo de dados e analise estatistica (Excel).

Para as respostas abertas realizou-se uma pré-analise para limpeza
do banco de dados. Adotou-se como critério de exclusdo respostas sem
conteldo e respondentes que nao pertenciam ao publico-alvo, resultando
entdo, em total de 93 respostas. Estas foram submetidas a Analise de
Conteldo, conforme Bardin (1977), buscando agrupar as respostas em
classes tematicas a partir de seu significado e frequéncia.

Definiu-se metodologicamente que cada resposta poderia entrar em
multiplas categorias, tendo em vista que boa parte delas contempla mais
de uma razao para o concursismo. Considerando a possibilidade de
codificacdo multipla, uma mesma resposta pbéde ser classificada em mais
de uma categoria tematica, resultando em 141 recorréncias distribuidas
entre oito classes.

Aspectos Eticos

A conducao da pesquisa seguiu as recomendacdes da Resolucao N°
510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS, 2016), que estabelece
critérios e normas éticas para a conducao de pesquisa em ciéncias humanas

e sociais. Tal resolucao assegura aos participantes, conforme prescreve o
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Art. 99, o direito a autonomia, as informacdes sobre a pesquisa, a
possibilidade de abandono a qualquer momento, a privacidade e a
confidencialidade. Conforme prescrevem os incisos V e VII do Art. 19 da
Res. N°© 510/2016 (CNS, 2016) nao se fez necessario registrar a pesquisa
no sistema CEP/CONEP.

No desenvolvimento desta pesquisa utilizou-se ferramentas de
inteligéncia artificial (IA) de modo complementar e sob supervisdo integral
dos autores, incluindo ChatGPT (OpenAl) e Gemini (Google), aplicadas
especificamente para apoio a organizacdo de ideias, revisdo linguistico-
gramatical e sintetizacao sistematizacao preliminar de informagdes. O uso
foi exclusivamente como suporte técnico, ndo substituindo a contribuicao
intelectual humana, de modo que a analise critica, interpretacdo dos
resultados e construgcdo argumentativa permanece integralmente sob
responsabilidade dos autores, como orienta a literatura e recomendam a
instituicOes de pesquisa (Sampaio, 2024).

Resultados

Resultados das questoes fechadas (analise quantitativa)

Procedimentos de analise e ferramentas

A analise foi conduzida em etapas sequenciais. Inicialmente, realizou-
se uma analise exploratdria descritiva e avaliou-se a consisténcia interna
das dimensdes por meio do w de McDonald. As associagbes foram
examinadas por correlacdes de Pearson (r), entre as dimensdes continuas,
e por correlacdo ponto-bisserial (r_pb), entre as dimensdes e a variavel
dicotdmica de concursismo. As diferencas entre grupos foram testadas pelo
teste t de Welch, com o d de Cohen como medida do tamanho de efeito; as
associacOes entre varidveis categoricas, pelo qui-quadrado (X2); e as
comparacdes envolvendo trés ou mais grupos, pela analise de variancia
(ANOVA). A intencao de prestar concurso foi modelada por regressao
logistica multivariada, e o papel mediador do reconhecimento, por analise
de mediacdo (teste de Sobel). Adotou-se nivel de significancia de 5% (a =
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0,05). As analises foram conduzidas no Microsoft Excel, sendo que os
procedimentos ndao nativos — w de McDonald, regressao logistica e analise
de mediacdo — foram realizados em ambiente estatistico complementar.

Composicao das dimensoes

As 22 afirmativas em escala Likert (1-5) foram agrupadas, em seis
dimensodes: D1 — Estrutura e Clareza; D2 — Autonomia e Participagcao; D3
— Demandas e Pressao; D4 — Suporte Organizacional; D5 —
Reconhecimento e Sentido; e D6 — Efeitos Psicossociais. Os itens redigidos
em sentido de risco foram recodificados (6 — x), de modo que, em D1, D2,
D4 e D5, valores mais altos indicam situacao mais favoravel, enquanto em
D3 e D6 valores mais altos indicam maior risco. A confiabilidade das
dimensdes mostrou-se aceitavel a boa, com coeficientes w de McDonald
variando entre 0,71 e 0,82, o que valida o tratamento dos itens como
indices e confere robustez as analises subsequentes.

Percepcao das dimensoes de QVT e riscos psicossociais

Tabela 1 - médias, desvios-padrao e confiabilidade por dimensao.

DIMENSAO MEDI |DP |® SENTIDO
A
D1 - Estrutura e Clareza 3,71 0,81 | 0,78 1 favoravel
D2 - Autonomia e Participagao 3,23 1,04 | 0,73 1 favoravel
D3 - Demandas e Pressao 3,11 1,21 | 0,82 1 risco
D4 - Suporte Organizacional 3,41 1,04 | 0,71 1 favoravel
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D5 - Reconhecimento e Sentido 3,20 1,02 | 0,76 1 favoravel

D6 - Efeitos Psicossociais 2,89 0,95 | 0,79 1 risco

Fonte: Elaborado pelos autores.

As dimensodes formais-estruturais do design apresentaram os valores
mais preservados, destacando-se a dimensao Estrutura/Clareza (M = 3,71),
com énfase nos itens “tarefas correspondem ao trabalho real” (M = 4,19) e
“regras compreensiveis” (M = 3,86).

A participacao nas decisdes constituiu o item de pior desempenho em
toda a pesquisa (M = 2,86). O reconhecimento apresentou média préxima
ao ponto médio da escala (M = 3,13). No nucleo do sofrimento, os
indicadores de exaustao (M = 3,52) e desgaste mental (M = 3,49) situaram-
se acima do ponto médio, sugerindo maior vulnerabilidade psicossocial. O
assédio moral, por sua vez, mostrou-se raro (M = 1,94).

Correlacoes entre dimensoes e com o concursismo

O elo entre design organizacional e risco psicossocial confirmou-se de
maneira robusta: todas as correlagcdes apresentaram significancia
estatistica (p < 0,001) e ocorreram na diregao prevista.

Tabela 2 - Correlacoes entre dimensoes e significados

RELAGAO r SIGNIFICADO

Demandas/Pressao(D3) x Efeitos psicossociais(D6) | +0,57 mais demanda >
mais desgaste

Suporte(D4) x Efeitos psicossociais(D6) -0,54 suporte protege

108
PESSANHA,F.P; PAULA,G.F;SOUSA,I.R.O;SILVA,G.A;BORGES,G.F.X;AMORIN,D.C.FERREIR
A,M.C. Entre permanecer e sair: design organizacional, riscos psicossociais e concursismo.
R. Laborativa, v. 15, n. 2, p. 96-118, out./2026. http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



Estrutura/Clareza(D1) x Efeitos psicossociais(D6) ‘ -0,51 clareza protege

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que se refere ao concursismo, entre as seis dimensdes apenas
Reconhecimento/Sentido apresentou associacao significativa (r=-0,19;p =
0,036). O desgaste psicossocial, considerado isoladamente, ndo se associou
ao concursismo (r = 0; p = 0,93). No modelo de regressao logistica
multivariada (pseudo-R2 = 0,13), o reconhecimento emergiu como o fator
protetivo mais relevante (OR = 0,45; p = 0,025).

A anadlise de mediacdo reforcou esse modelo, indidicando que o design
organizacional nao atua diretamente sobre o concursismo, mas por
intermédio do reconhecimento.

Comparacao entre Grupos: Quem Pensa e Quem Nao Pensa em
Concurso

Os participantes que declararam intencao de prestar concurso
apresentaram niveis significativamente menores de reconhecimento (M =
3,08 vs. M = 3,50; d = -0,42; p = 0,028) e participacao decisoria
marginalmente inferior (p = 0,052). Em contrapartida, os dois grupos
mostraram-se equivalentes em desgaste psicossocial (M = 2,90 vs. M =
2,88; d =0,02; p=0,93).

No nivel dos itens, a maior diferengca entre os grupos foi observada
em "o trabalho que fago tem sentido para mim” (diferenca = —0,83; p <
0,001). Em seguida, destacaram-se participagao nas decisdes (diferenca =
-0,62; p = 0,011) e falta de suporte (diferenca = —0,61; p = 0,028).

Analises por subgrupos

A intencdo de prestar concurso foi mais frequente entre os
participantes mais jovens (91% na faixa de 25-34 anos vs. 27% na faixa
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de 55-64 anos; x2, p < 0,001), entre agueles com menor tempo de servico
(M=12,1vs.M=17,6anos;d =-0,71; p = 0,002) e com menor titulagao
académica (92% no ensino superior vs. 50% no doutorado; p = 0,036).
Observou-se, ainda, maior propensao entre homens (85%) do que entre
mulheres (66%; p = 0,040). Esses achados indicam que o concursismo é
estruturado sobretudo por caracteristicas sociodemograficas e de trajetéria
profissional. O desgaste psicossocial, por sua vez, apresentou padrao
distinto: nao variou em funcao da idade (ANOVA, p = 0,59) nem do sexo
(p > 0,90), mostrando-se independente do perfil demografico. As distingdes
relevantes para o risco psicossocial emergiram da organizacao do trabalho:
0 exercicio de cargo de gestdao associou-se a maior autonomia/participacao
(M =373 vs. M = 3,08, d = +0,65; p = 0,001); o regime presencial
concentrou maior desgaste (D6: M = 3,06 vs. M = 2,60 nos hibridos; p =
0,037) e menor suporte (D4: M = 3,26 vs. M = 4,20 nos remotos; p =
0,019). Configuram-se, portanto, dois eixos distintos: os determinantes do
concursismo sao predominantemente sociodemograficos, ao passo que os
do risco psicossocial sao de natureza organizacional.

Resultados das questdes abertas (analise qualitativa)

Tabela 3 - Tratamento de dados da questao aberta “"A minha razao
principal de fazer outro concurso é: ”

CATEGORIA FREQUENCIA % SOBRE 141

(n) RECORRENCIAS
Remuneracdo e estabilidade financeira 66 46,81%
Autonomia, realizagdo e carreira 21 14,90%
Qualidade de vida 13 9,22%
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Condicdes e ambiente de trabalho 11 7,80%
Reconhecimento e valorizagdo profissional 10 7,09%
Adequacdo a formacao e area de atuacao 9 6,38%
Seguranga e estabilidade funcional 6 4,26%
Motivos geograficos e familiares 5 3,54%

Total 141 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 4 - Tratamento de dados da questao aberta O meu principal
motivo para deixar meu trabalho atual é: ”

CATEGORIA FREQUENCIA % SOBRE 116
(n) RECORRENCIAS

Remuneragao e estabilidade financeira 45 38,80%
Autonomia, realizacdo e carreira 18 15,51%
Condicdes e ambiente de trabalho 15 12,94%
Qualidade de vida 13 11,20%
Adequacdo a formacdo e area de atuacdo 8 6,90%
Reconhecimento e valorizacdo profissional 6 5,17%
Seguranca e estabilidade funcional 5 4,31%
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Motivos geograficos e familiares 4 3,45%

Outros 2 1,72%

Total 116 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados das questdes abertas mostraram elevada convergéncia.
Tanto os motivos para buscar outro concurso quanto as razdes para deixar
o trabalho atual foram predominantemente associados a remuneracdo e
estabilidade financeira, evidenciando que a busca por melhores condicdes
econOmicas constitui um importante fator de mobilidade profissional entre
os participantes.

Além da dimensao financeira, destacaram-se fatores relacionados a
autonomia, desenvolvimento de carreira, qualidade de vida e condigOes de
trabalho. A recorréncia dessas categorias sugere que o concursismo envolve
nao apenas a busca por maiores salarios, mas também expectativas de
crescimento profissional, satisfacdo no trabalho, melhores condigdes
organizacionais e maior equilibrio entre vida pessoal e laboral.

Os resultados também reforcam a importancia de aspectos associados
ao design organizacional. Aspectos como limitagdes de crescimento e
mobilidade interna, desalinhamento entre qualificagdo e atividades
exercidas, falta reconhecimento, sobrecarga, problemas de gestao e
condigdes laborais desfavoraveis foram associados tanto a busca por novos
concursos quanto a intencdo de deixar o cargo atual.

Em conjunto, os resultados fortalecem os objetivos da pesquisa ao
demonstrar que o concursismo emerge de uma combinagao de fatores
econdmicos, organizacionais e psicossociais. Os achados também
sustentam a hipdtese de que a busca por novos concursos e a intengdo de
deixar o trabalho atual estdao associadas ndo apenas a procura por melhores
recompensas materiais, mas também a busca por contextos de trabalho
percebidos como mais favoraveis a realizagao profissional, a valorizagcao das
competéncias, a qualidade de vida e a saude ocupacional.
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Discussao

Os achados deste estudo indicam que o design organizacional no setor
publico opera como dimensdo ativa na producao das condicdes psicossociais
de trabalho e influencia os modos pelos quais os trabalhadores projetam
sua permanéncia ou mobilidade profissional. Os resultados mostram que
clareza, estrutura e suporte funcionam como recursos protetivos, enquanto
demandas excessivas e pressao se associam ao desgaste. Contudo, ao
observar o concursismo, a relacdo ndo é linear: ndo foi o desgaste
psicossocial, isoladamente, que diferenciou os trabalhadores que cogitam
outro concurso, mas sobretudo a percepcao de reconhecimento e sentido
no trabalho. Esse achado sugere que a intencao de mobilidade nao expressa
apenas uma reacao as Vvivéncias duradouras de mal-estar, mas
especialmente uma resposta ao enfraquecimento do vinculo simbdlico com
o trabalho atual.

Os resultados dialogam com a concepgao contemporanea de design
organizacional como um sistema integrado, no qual estruturas, processos,
praticas de gestdo e relagdes de trabalho precisam estar articulados as
pessoas e ao contexto organizacional (Mintzberg, 2006; Galbraith, 2002;
Kates; Galbraith, 2007; Burton; Obel; DeSanctis, 2011). No presente
estudo, os aspectos mais formais da organizacdao do trabalho parecem
relativamente preservados, uma vez que a dimensao Estrutura e Clareza
apresentou a média mais elevada entre as dimensdes avaliadas. No
entanto, os principais problemas apareceram nas dimensoes relacionais e
simbdlicas do trabalho, especialmente na baixa participacdo nas decisoes,
no reconhecimento limitado e na perda de sentido. Assim, os achados
sugerem que a existéncia de regras, papéis e procedimentos claros nao é
suficiente para assegurar uma experiéncia laboral saudavel quando faltam
espacos efetivos de escuta, reconhecimento, valorizagao e participagao.

No campo dos riscos psicossociais, os resultados reforcam que tais
riscos decorrem de aspectos do desenho, da organizacao e da gestao do
trabalho capazes de produzir danos aos trabalhadores (Organizacao
Internacional do Trabalho, 1984; Rodrigues; Faiad; Facas, 2020; Teixeira;
Silva; Cadime, 2025). Demandas elevadas, pressao, falta de suporte e
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baixa participacdo nao devem ser interpretadas apenas como percepcoes
individuais, mas como sinais de condigdes organizacionais que ampliam a
exposicao a fatores de risco psicossocial. Essa leitura converge com a NR-
1, que insere esses fatores no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e
reforca a necessidade de identifica-los, avalid-los e elimina-los/mitiga-los
(Brasil, 2025a; Brasil, 2025b).

Um achado central é que o desgaste psicossocial ndo se associou
diretamente ao concursismo. O elemento que mais se destacou foi o
reconhecimento/sentido do trabalho, indicando que a intencao de buscar
outro cargo nao parece decorrer de uma reagao ao sofrimento ocupacional
imediato, mas da percepcao de que o trabalho atual perdeu parte de seu
valor simbodlico, seja pela baixa valorizagao institucional, pela pouca
participacao ou pela dificuldade de reconhecer sentido na atividade. Assim,
o0 concursismo pode ser compreendido como uma forma de reorganizagao
da trajetdria profissional diante de experiéncias que, embora nem sempre
marcadas por sofrimento agudo, deixam de sustentar o reconhecimento e
a perspectiva de futuro. Essa interpretacao dialoga com Ferreira (2014), ao
relacionar concursismo e QVT, e com Anjos (2015), ao compreender o
concurso publico como fenémeno cultural e subjetivo.

As respostas abertas reforcam essa compreensao multifatorial. A
remuneracao e a estabilidade financeira foram as categorias mais
recorrentes tanto para a razao principal de fazer outro concurso quanto para
o motivo de deixar o trabalho atual. No entanto, também apareceram
autonomia, carreira, qualidade de vida, condicdoes de trabalho,
reconhecimento, adequacdao a formacdo e motivos geograficos ou
familiares. Isso indica que o concursismo combina fatores de atracao e de
repulsdao: melhores salarios, estabilidade e progressdo, mas também
insatisfacdo com o ambiente, baixa flexibilidade, desvalorizacdo, auséncia
de desafios e desalinhamento entre formacao e atividade exercida. Embora
a remuneracao ocupe lugar central, reduzir o fenbmeno a uma motivacao
financeira seria insuficiente.

Os achados dialogam com a literatura internacional sobre intencao de
rotatividade no setor publico. A meta-andlise de Hur e Abner (2024)
identifica envolvimento no trabalho, satisfacao, comprometimento afetivo e
participacao deciséria entre os preditores mais fortes da intencao de saida.

114
PESSANHA,F.P; PAULA,G.F;SOUSA,I.R.O;SILVA,G.A;BORGES,G.F.X;AMORIN,D.C.FERREIR
A,M.C. Entre permanecer e sair: design organizacional, riscos psicossociais e concursismo.
R. Laborativa, v. 15, n. 2, p. 96-118, out./2026. http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



De modo convergente, este estudo encontrou que participagao, suporte,
clareza e reconhecimento estdo associados as dinamicas de permanéncia.
Ainda assim, é importante evitar a equivaléncia automatica entre pensar
em prestar concurso e efetivamente deixar o cargo. Cho e Lewis (2012)
demonstram que intencao de rotatividade e comportamento de saida sao
correlacionados, mas ndo idénticos. No presente estudo, o concursismo
deve ser entendido como indicador de mobilidade subjetiva e
enfraguecimento do vinculo, mas nao como previsdao direta de
desligamento.

Do ponto de vista aplicado, os resultados indicam que estratégias de
retencdo no setor publico ndo devem se limitar a remuneragao. A redugao
do concursismo requer intervencgdes sobre o préprio design organizacional:
ampliacdo da participacao deciséria, fortalecimento do suporte gerencial,
construcao de praticas de reconhecimento, revisdao de demandas e criacao
de condigdes para que o trabalho seja percebido como significativo. Por fim,
este estudo apresenta limitagcbes que devem orientar pesquisas futuras. A
pesquisa € transversal, baseada em autorrelato e com amostra nao
probabilistica, o que impede inferéncias causais e generalizacdes amplas.
Ainda assim, os achados oferecem contribuicao relevante ao demonstrar
gue, no setor publico, o enfrentamento do concursismo e dos riscos
psicossociais demanda olhar integrado para o desenho organizacional e
para a QVT.

Consideracoes finais

Esta pesquisa analisou as relacdes entre design organizacional, riscos
psicossociais e concursismo no setor publico, evidenciando que essas
dimensdes estdo interligadas e influenciam as experiéncias de trabalho, a
gualidade de vida e as perspectivas de permanéncia dos trabalhadores. Os
resultados demonstraram que aspectos do design organizacional,
especialmente aqueles relacionados a clareza, ao suporte, a participacao e
ao reconhecimento, exercem papel relevante tanto na protecao contra
riscos psicossociais quanto na construcdo do vinculo dos trabalhadores com
a organizacao.

Os achados confirmaram que demandas excessivas, pressao e
limitagdes na participacao estao associadas ao aumento do desgaste
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psicossocial. Entretanto, diferentemente do pressuposto inicial, o
concursismo nao se mostrou diretamente associado a esse desgaste. O
principal fator relacionado a intencdo de buscar novos concursos foi a
percepcao de reconhecimento e sentido do trabalho, indicando que a
mobilidade profissional parece estar mais vinculada ao enfraquecimento do
vinculo simbdlico com a atividade exercida do que propriamente ao
sofrimento ocupacional isolado.

As analises qualitativas reforcaram o carater multifatorial do
concursismo, evidenciando que remuneracao, estabilidade, oportunidades
de desenvolvimento, qualidade de vida, reconhecimento profissional e
condigoes de trabalho atuam conjuntamente na construcao das decisdes de
permanéncia ou mobilidade. Dessa forma, o fendmeno ndo pode ser
reduzido a uma motivagcao exclusivamente financeira, mas deve ser
compreendido como resultado da interacdao entre fatores organizacionais,
psicossociais e subjetivos.

Conclui-se que a promogcao da Qualidade de Vida no Trabalho e a
mitigacdo dos riscos psicossociais no setor publico dependem de
intervencgdes que ultrapassem mudancas estruturais e contemplem também
dimensdes relacionais e simbdlicas do trabalho. Nesse sentido, o
fortalecimento do reconhecimento, da participacao, da autonomia e do
sentido atribuido ao trabalho emerge como elemento estratégico para a
construcao de ambientes laborais mais saudaveis, sustentaveis e capazes
de favorecer tanto o bem-estar dos trabalhadores quanto a efetividade das
organizacgoes publicas. Os resultados obtidos fornecem subsidios para novas
investigacOes e pistas para o aprimoramento de praticas gerenciais no
contexto do setor publico brasileiro.
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