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Resumo: Este estudo investigou as formas de
mobilizacdo subjetiva presentes na pratica
profissional dos(as) trabalhadores(as) do
Consultério na Rua na Paraiba. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa e exploratéria estruturada em
encontros grupais fundamentados na Psicodinamica
do Trabalho. Os resultados revelam que o vinculo
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com 0S usuarios e a cooperacao entre pares atuam
tanto como fontes de sentido quanto como
estratégias de protecdo psiquica, essenciais para o
enfrentamento do sofrimento ético derivado da
escassez de insumos, da violéncia institucional e das
interrupgdes no cuidado.

Palavras-chave: Salude do trabalhador; Trabalho;
Subjetividade; Saude mental; Consultério na Rua.

Abstract: This study investigated the forms of
subjective mobilization present in the professional
practice of workers from the Consultério na Rua
program in Paraiba, Brazil. This is a qualitative and
exploratory study structured through group
meetings based on the Psychodynamics of Work.
The results reveal that professional bonding with
service users and peer cooperation serve both as
sources of meaning and as psychic defense
strategies, which are essential for coping with the
ethical suffering derived from the scarcity of
resources, institutional violence, and disruptions in
the provision of care.

Keywords: Occupational health; Work;
Subjectivity; Mental health; Street outreach team.

Resumen: Este estudio investigd las formas de
movilizacidon subjetiva presentes en la practica
profesional de los trabajadores del Consultério na
Rua en Paraiba, Brasil. Se trata de una investigacion
cualitativa y exploratoria estructurada a partir de
encuentros grupales fundamentados en |Ia
Psicodinamica del Trabajo. Los resultados revelan
gue el vinculo con los usuarios y la cooperaciéon
entre pares actuan tanto como fuentes de sentido
como estrategias de proteccidn psiquica, esenciales
para afrontar el sufrimiento ético derivado de la
escasez de insumos, la violencia institucional y las
interrupciones en el cuidado.

Palabras Clave: Salud del trabajador; Trabajo;
Subjetividad; Salud mental; Consultorio en la Calle.
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Introducao

O crescimento da populacao em situagao de rua (PSR) no Brasil nao
€ um fendmeno isolado, mas o reflexo de um contexto sociopolitico e
econdmico enraizado em uma histéria de heranca escravocrata e ciclos
autoritarios. Esse legado histérico perpetua desigualdades que
marginalizam corpos e modos de existir (Abreu; Oliveira, 2017; Curvo,
2018). A sobrerrepresentacao de grupos historicamente vulnerabilizados
nas ruas escancara um modelo de desenvolvimento que naturalizou a
exclusdo, precarizou o trabalho e fragilizou a protecdo social, enquanto,
simultaneamente, blindou privilégios e a concentracdo de renda nas
camadas mais favorecidas (Menezes, 2024).

Segundo dados do Observatdrio Brasileiro de Politicas Publicas com a
PSR (Polos/UFMG), o Brasil registrou um crescimento expressivo no nimero
de pessoas vivendo em situacao de rua, saltando de 327.925 individuos em
dezembro de 2024 para 365.822 ao final de 2025 (Polos de Cidadania
UFMG, 2025).

Esse contingente, invisibilizado no cotidiano das cidades e, ao mesmo
tempo, hipervisibilizado pelas légicas de repressao e controle, acumula
diversas vulnerabilidades: a auséncia de moradia, a fragilizacdo de vinculos
familiares, a exposicao a violéncia urbana decorrente da circulagcdo em
grandes centros e a dificuldade de acesso a servicos basicos de saude
(Menezes, 2024).

A resposta do Estado a esse impasse consolidou-se, em 2009, com a
criacdo da Politica Nacional para a PSR (Decreto n.° 7.053) e, em 2012,
com a regulamentacao dos Consultérios na Rua (CnaR), por meio da
Portaria n.® 122/GM/MS (Brasil, 2011). Tais dispositivos inauguraram uma
nova légica de cuidado que, ao superar os modelos de saude intramuros,
rompe com a espera passiva do servico convencional para ir ao encontro
dos sujeitos em seus territorios. Trata-se de uma clinica fundamentada na
construcgao de vinculos, na circulagao por espacgos vivos e na capacidade de
operar a partir da desterritorializacao e da imprevisibilidade (Fraga;
Modena; Silva, 2024).
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Por descentralizar a relacdo médico-paciente e tensionar o modelo
tradicional de cuidado ao priorizar o vinculo, a escuta e a autonomia da
PSR, o CnaR ocupa uma posicdo marginal na rede de saude. Tanto
trabalhadores(as) quanto usuarios(as) enfrentam processos continuos de
invisibilizacao, agravados pela escassa abordagem do tema na formacgao
académica e pela frequente associacao do servigo a entidades filantrdpicas
ou religiosas. Esse tensionamento extrapola as representagdes sociais
acerca da equipe, materializando-se em embates cotidianos com
profissionais da rede de saude que, ao recusarem o atendimento a PSR,
sobrecarregam os CnaR. Tal cendrio confere uma dimensao eminentemente
politica a atuacdo desses(as) profissionais, cujo trabalho se reconfigura
como uma defesa intransigente dos direitos sociais de seus usuarios
(Menezes, 2024).

Essa marginalidade politica é agravada por uma severa precarizacao
estrutural. Os(as) trabalhadores(as) do CnaR, além de assumirem
atribuicdes que escapam do escopo formal da fungao, operam sob condicdes
materiais precarias. A escassez de insumos basicos e a inadequacao dos
veiculos para a itinerancia evidenciam o descaso da gestdao publica, que
negligencia tanto a PSR quanto as equipes que a assistem (Curvo, 2018;
Fraga; Modena; Silva, 2024).

Essa realidade repercute na fragilizagao dos vinculos laborais e produz
um desgaste fisico e mental constante. O adoecimento desses(as)
profissionais e a subsequente rotatividade comprometem a continuidade
das acodes, revelando como a precariedade institucional incide diretamente
na efetividade e sustentabilidade da politica publica (Menezes, 2024).

A complexidade que marca a atuagao das equipes no CnaR exige um
olhar analitico capaz de articular a subjetividade dos sujeitos as
determinacdes da organizacao do trabalho. Sob essa 6tica, a Psicodinamica
do Trabalho (PDT) fornece os subsidios tedricos necessarios para investigar
a dialética entre o exercicio profissional e os processos de saude e
sofrimento. Ao superar a perspectiva da psicopatologia classica a PDT
desloca o foco da patologia para a saude, investigando ndao apenas os
mecanismos de adoecimento, mas como os(as) trabalhadores(as), mesmo
sob condigdes adversas, mobilizam estratégias para manter sua integridade
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psiquica. O nucleo dessa analise reside no conceito de trabalho real: a
inteligéncia pratica que emerge cotidianamente diante dos obstaculos, dos
imprevistos e do hiato inegavel entre o que é prescrito pela norma e o que
é efetivamente vivido pelos(as) profissionais (Lancman; Barros, 2021).

Para Dejours (2022), a inteligéncia pratica (ou astuciosa) é o motor
da mobilizagdo subjetiva. Seu exercicio demanda condigdes estruturais
especificas, tais como o reconhecimento do fazer pelo coletivo, a existéncia
de espacos de deliberacdao e cooperacao, e a possibilidade de o(a)
trabalhador(a) inscrever sua propria subjetividade na atividade. Quando o
engajamento criativo € obstruido pela organizacdo do trabalho, o
sofrimento, antes mobilizador, transmuta-se em patologia, configurando-se
como uma ameaca a integridade psiquica (Dejours, 2022; Lancman;
Barros, 2021).

Entre os(as) profissionais do CnaR, esse fenbmeno manifesta-se no
embate com a falta de suporte institucional e as lacunas da rede. Essas
condicoes nao apenas intensificam o sofrimento no trabalho, mas
comprometem a legitimidade e o reconhecimento do servico enquanto
componente essencial do Sistema Unico de Saude (SUS) (Curvo, 2018;
Menezes, 2024).

Embora essas questdes sejam fundamentais para compreender o
trabalho no CnaR, as mobilizagbes subjetivas dos(as) profissionais sob a
otica da PDT permanecem pouco exploradas. Preencher essa lacuna é
essencial para investigar como esses sujeitos elaboram e enfrentam as
adversidades cotidianas. Nesse sentido, este estudo tem como objetivo
investigar as formas de mobilizacdo subjetiva na pratica profissional dos(as)
trabalhadores(as) do CnaR na Paraiba, buscando responder a seguinte
questao orientadora: de que maneira as mobilizagdes subjetivas desses(as)
profissionais repercutem em seu processo saude-adoecimento? Espera-se
gue, além de aprofundar o debate académico sobre tais dinamicas, os
achados desta pesquisa possam subsidiar o desenvolvimento de estratégias
e intervencdes voltadas a promocdo da saude e ao fortalecimento das
condigoes laborais no servico.
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Método

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, possui carater exploratério e
delineamento transversal. O estudo fundamenta-se na operacionalizagao do
método clinico enquanto pratica de intervencao grupal, alicercado na PDT.
Tal processo constitui um dispositivo que articula investigacao e acao,
promovendo espacos de reflexao que fortalecem o agir coletivo e a
elaboracao das vivéncias laborais (Martins; Mendes, 2012).

Os sujeitos que compuseram esta pesquisa foram profissionais
atuantes nas equipes do CnaR da Paraiba. Os critérios de inclusao
contemplaram: pertencer a uma categoria profissional de saude do CnaR
na Paraiba; realizar o cuidado direto a PSR; e possuir, no minimo, seis
meses de atuacdo no servico. Foram excluidos do estudo os(as)
profissionais que se encontravam afastados de suas atividades laborais
durante o periodo da coleta de dados. Os encontros foram realizados em
formato virtual, viabilizando a articulacdo entre profissionais de saude
atuantes em distintos municipios do estado.

O estudo seguiu rigorosamente os preceitos éticos estabelecidos pelas
Resolugdbes do Conselho Nacional de Saude (CNS) n°© 466/2013 e n©
510/2016, com aprovacdo via Comité de Etica em Pesquisa (CAAE
86264725.6.0000.5188). O recrutamento dos(as) participantes iniciou-se
mediante contato prévio com as coordenagdes locais do ChaR, momento
em que foram apresentados os objetivos, os beneficios e os aspectos éticos
da pesquisa. Apds o envio, pelas coordenacdes, da lista de contatos dos
profissionais atuantes na politica, a equipe de pesquisa estabeleceu
comunicacao direta com esses(as) trabalhadores(as). Mediante o interesse
e a disponibilidade manifestados(as), os(as) participantes foram
organizados(as) em um grupo de aplicativo de mensagens para o
agendamento coletivo dos encontros. As sessdes ocorreram semanalmente,
no periodo noturno, durante o més de novembro de 2025, com duracao
média de 60 minutos cada.

Para a conducgao, adotaram-se as diretrizes do dispositivo grupal da
PDT, com adaptacdes necessarias ao formato digital e ao contexto
especifico da pesquisa. Pela premissa de que o grupo produz ativamente
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seu conteudo a partir das vivéncias laborais, ndo se utilizou um roteiro
estruturado previamente. Em vez disso, definiu-se coletivamente com
os(as) trabalhadores(as) o tema de cada encontro, conferindo ao processo
um carater participativo e alinhado as demandas emergentes (Martins;
Mendes, 2012).

No primeiro encontro, correspondente ao estabelecimento do
contrato e do espaco de fala, foram apresentados os objetivos do grupo,
pactuadas as regras de convivéncia, a exemplo do sigilo, respeito as falas
e pontualidade, e esclarecimentos sobre os aspectos éticos da pesquisa,
incluindo o anonimato, a gravacao das falas e a possibilidade de desisténcia
a qualquer momento. Os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) foram lidos e enviados online a cada profissional para assinatura
digital, permanecendo uma cépia com o(a) participante e outra com a
equipe de pesquisadores(as).

As sessdoes foram norteadas por eixos tematicos emergentes,
estruturados a partir das vivéncias compartilhadas pelos(as) participantes.
O processo organizou-se em torno de quatro temas centrais: o real do
trabalho nos servicos da Paraiba; os prazeres e sofrimentos do cotidiano
profissional; as dinamicas de cooperacao; e o processo saude-adoecimento.
Para cada encontro, elaboraram-se perguntas disparadoras sobre a rotina
laboral, as demandas dos(as) usuarios e as estratégias de cuidado de si,
servindo como pontos de partida que nao limitaram o debate, mas
permitiram o] aprofundamento das experiéncias singulares.
Complementarmente, empregaram-se recursos Vvisuais produzidos no
Canva a partir das narrativas do préprio grupo. A exibicdo sigilosa de
trechos de falas pertinentes a cada tema funcionou como disparador para a
reflexao coletiva, engajando os(as) profissionais na anadlise das relagdes
entre organizacao, saude e subjetividade — em consonancia com a
literatura que aponta a poténcia do dispositivo clinico como espaco de
elaboracao e tomada de consciéncia (Bendassolli; Soboll, 2011).

As falas foram gravadas e posteriormente transcritas. Inicialmente,
as transcricdes dos didlogos foram organizadas em um unico corpus textual
e submetidas a Analise de Conteudo Tematica (ACT) proposta por Minayo
(2014). Conforme a autora, a referida anadlise consiste na organizagao do
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material e a leitura flutuante das transcricdes, seguida da exploragao
exaustiva do conteldo, com o objetivo de identificar os principais temas e
categorias por meio de uma leitura aprofundada e repetida. Por fim, os
temas foram agrupados em nucleos de sentido, em que permitiram a
interpretacdo critica dos achados. Para garantir o sigilo e o anonimato
dos(as) participantes, foram adotados nomes ficticios em todas as citacdes
apresentadas nos resultados.

A anadlise dos dados seguiu a proposta de Minayo (2014), que
compreende a organizagcao do material e a leitura flutuante das
transcricdes, seguida pela exploracdo exaustiva do conteldo para a
identificacao de temas e categorias. Posteriormente, os temas foram
agrupados em nucleos de sentido que permitiram a interpretacao critica dos
achados. Para operacionalizar esse processo, utilizou-se o software
MAXQDA, ferramenta que facilitou a codificagdo, a organizagdao e o
gerenciamento do corpus analitico, favorecendo a criacdo e o
aprofundamento das categorias tematicas (Nodari et al., 2014).

Resultados e Discussao

A intervengcao contou com a participacao de 7 profissionais do CnaR
do estado da Paraiba, representando uma equipe multidisciplinar composta
por enfermeiros(as) (n=2), técnicos(as) em enfermagem (n=2),
assistentes sociais (n=2) e educador(a) fisico(a) (n=1). A média de
frequéncia foi de quatro participantes por encontro, refletindo a dinamica
de participacao estabelecida ao longo das sessdes. Em relagdao ao tempo de
experiéncia no servico, observou-se uma variacdo de 1 a 11 anos, com uma
média de 3,7 anos de atuacao.

Os dados revelam que o provimento das vagas ocorre,
predominantemente, por meio de indicagdes, em detrimento de processos
seletivos baseados em competéncias técnicas para o trabalho com a PSR.
Esse cenario, corroborado pelos relatos dos(as) participantes, converge
com a anadlise de Menezes (2024) acerca da recorréncia de praticas de
indicacdao na gestdao de servicos de saude publica no Brasil. Tal realidade

revela uma fragilidade na gestao do trabalho que incide diretamente sobre
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a dinamica coletiva dos CnaR. Sob a ética da PDT, a cooperacdo nao é uma
determinacgao institucional, mas um processo que pressupde confianca
entre os pares e engajamento genuino, condicdes que permitem a
transmutacao do sofrimento oriundo dos obstaculos cotidianos em poténcia
criativa e acao coletiva (Lancman; Barros, 2021). Consequentemente, o
ingresso de profissionais sem identificagdo com o compromisso ético de
garantia de direitos fragiliza o coletivo, torna a cooperagcdo assimétrica e
sobrecarrega, desproporcionalmente, os(as) trabalhadores(as) que
mantém uma implicacdo efetiva com a transformacdo das condigOes de vida
dos usuarios.

A fim de aprofundar a analise dessas dinamicas e sistematizar o
material empirico produzido nos encontros, as falas de cada encontro foram
transcritas e categorizadas em trés eixos analiticos: “Organizacao do
trabalho e condicdes de producao do cuidado”; “Subjetividade e trabalho:
entre mobilizacdes e resisténcia”; e “Didlogos sobre o trabalho:
potencialidades e desafios”.

Organizacao do trabalho e condicoes de producao do cuidado

Para Dejours (2022), a organizacao do trabalho transcende a
dimensdo estritamente técnica e prescritiva, configurando-se como uma
estratégia de dominagdao que, paradoxalmente, demanda o engajamento
subjetivo do(a) trabalhador(a) para contornar os imprevistos impostos pelo
real do trabalho. Sob essa 6tica, a organizacao laboral ndo é neutra: ela
pode fomentar processos de cooperacdo e o exercicio democratico ou,
inversamente, intensificar o sofrimento e o adoecimento ao fragmentar o
coletivo mediante mecanismos que privilegiam a competicao e a sobrecarga
individual. A estrutura dessa organizacao, portanto, incide de forma
decisiva tanto sobre a producao do cuidado quanto sobre o processo saude-
adoecimento dos(as) profissionais.

Ao transpor esse debate para a realidade do CnaR, observa-se que a
experiéncia dos(as) participantes corrobora tal perspectiva, ao descreverem
a organizacao do trabalho como um campo de tensao constante entre as

normativas institucionais e as possibilidades concretas de agao diante do
16

DANTAS, M.L.F; VASCONCELQOS, L.E.M; MAXIMO, T.A.C.O. Trabalho e saude:
vivéncias de profissionais do consultério na rua. R. Laborativa, v. 15, n. 2 p. 08-
30, out./2026. http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



real do servico. Como estratégia coletiva para mitigar esse hiato entre o
prescrito e o efetivo, as equipes institucionalizaram ferramentas de
monitoramento e organizagao, tais como agendas virtuais compartilhadas
em grupos de aplicativo de mensagens e planilhas online. Tais
instrumentos, somados ao registro cotidiano das intervencdes realizadas
junto aos(as) usuarios(as), permitem a sistematizacdo da pratica e
oferecem suporte a gestao das demandas em meio as complexidades do
territorio.

Quando as prescricoes institucionais revelam-se insuficientes frente
as contingéncias e aos imprevistos do cotidiano, o(a) trabalhador é
compelido(a) a mobilizar sua inteligéncia e subjetividade para assegurar a
continuidade da atividade (Dejours, 2022). No contexto da PSR, os(as)
participantes indicam que tais diretrizes frequentemente colidem com a
realidade empirica. Um exemplo emblematico reside na exigéncia de
endereco fixo para o cadastramento de usuarios(as) no sistema eletronico
de saude, evidenciando um descompasso entre a formalidade institucional
e as demandas do trabalho real. Essa tensdao é ilustrada pelo relato de
Daniel, que aponta a interferéncia externa nos registros da equipe:
“Tinhamos aproximadamente 80 pacientes, mas os outros profissionais da
rede de saude foram |3 e alteraram e isso mudou totalmente o nUmero que
a gente tinha”. Diante desse cenario, a producao do cuidado exige uma
negociagcao permanente, tanto com o imprevisto quanto com a rigidez
burocratica de uma rede que, recorrentemente, falha em reconhecer as
especificidades do trabalho voltado a populagdes historicamente
invisibilizadas.

Os(as) profissionais convergem ao reconhecer que o trabalho no CnaR
demanda uma articulacdo permanente com a rede de saude, sendo esta
relacao fundamental para garantir o cuidado longitudinal, integral e
gualificado a PSR. Contudo, Bruna evidencia os obstaculos recorrentes na
comunicacao entre os servigos:

O pessoal da rede cria muitas barreiras. As vezes temos que
fazer um trabalho enorme para garantir uma coisa que ta
escrito, como, por exemplo, o ECA. E algo recorrente, essa
questao de estar explicando a rede sobre o trabalho do
Consultério na Rua. (Bruna).
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Nesse sentido, a vivéncia de Bruna revela que a barreira imposta pela
rede ndo é apenas um entrave operacional, mas uma injungao que coloca
o(a) trabalhador(a) diante de um dilema moral insustentavel: submeter-se
a ineficacia institucional ou esgotar suas forcas em uma luta cotidiana pela
garantia da dignidade humana. Quando o(a) profissional se vé obrigado(a)
a “fazer um trabalho enorme” para assegurar direitos basicos, a
organizacao do trabalho o coloca na posicao de carregar sozinho o peso da
falha do sistema, o que fragiliza sua implicagao subjetiva e a integridade
profissional. Essa dinamica revela o /ocus do sofrimento ético, configurado
pela percepcao de que a manutencao da posicao ocupada no servigo exige
a anuéncia com a negacdo de direitos aos(as) usuarios(as). Essa
experiéncia de traicdo de si mesmo(a) nao apenas corrdi o sentido da
pratica assistencial, como também fragiliza o compromisso ético que
deveria sustentar o cuidado (Dejours; Neto, 2012).

Diante de tais barreiras, a cooperacao intragrupal e a construcao de
estratégias coletivas emergem como mecanismos fundamentais para a
viabilizacdo do trabalho cotidiano (Dejours, 2022). Tais dinamicas,
operando na rede de relagdes informais, revelam uma inteligéncia astuciosa
gue contorna a rigidez das normas prescritas. Essa inteligéncia nao reside
no formalismo institucional, mas na capacidade singular do(a)
trabalhador(a) de avaliar o possivel frente ao obstaculo, processando
decisdbes imediatas que superam a morosidade dos protocolos
estabelecidos.

Contudo, o exercicio dessa inteligéncia pressupde um ambiente
organizacional que viabilize a inventividade dos(as) trabalhadores(as) por
meio da acao coletiva. Quando o engajamento e a identificacao com a
atividade sdo precarios, a dimensao coletiva do trabalho ¢&
progressivamente fragilizada. A frustracao de Daniel, manifestada durante
os encontros, ilustra essa dinamica diante da auséncia de suporte
intersetorial:

As vezes a gente vé que ndo depende sé de nds ali, depende
de muitas outras pessoas. V& que as vezes essas pessoas nao
estao dispostas a nos ajudar, sabe? E ai a gente ndo consegue
chegar num objetivo comum, num objetivo coletivo. (Daniel)
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O relato evidencia o 6nus de uma responsabilidade que, embora
devesse ser compartilhada, recai de forma concentrada sobre a equipe.
Segundo Dejours (2025), a cooperacao € condicdao essencial para que o
coletivo invente saidas diante do real e converta o sofrimento em acao
criativa. Quando tal cooperacao é limitada ao ambito intraequipe, a
sobrecarga transcende o acumulo de tarefas e cristaliza-se em isolamento,
visto que o0s problemas enfrentados excedem, estruturalmente, a
capacidade de intervencdo isolada de um Unico grupo.

Essa fragilizacdo dos lagos cooperativos ndao ocorre no vacuo; ela é
exacerbada por uma precarizagao que incide diretamente sobre o ambiente
laboral, constituindo uma dimensao estrutural que atravessa o cotidiano
dos(as) profissionais do CnaR na Paraiba. A escassez de recursos, aliada a
desvalorizacdo institucional e a auséncia de suporte intersetorial, institui
um cenario de sobrecarga que vai além da organizacdao do trabalho,
alcancando a propria esfera simbodlica da assisténcia. Otdvia ilustra essa
realidade ao destacar que a indisponibilidade de veiculos para o
deslocamento das equipes nao se limita a insuficiéncia de recursos publicos;
ela transparece um estigma social e desumanizante direcionado a PSR, que
reverbera nas praticas do Consultoério: “Eles ficam demorando, dizendo que
nao tem van, mas a gente sabe que é muito preconceito mesmo com a
populacao em situacao de rua”. Nesse sentido, o relato destaca como o
preconceito institucional compromete a operacionalizacao do cuidado e
impOe barreiras que transcendem a dimensdo técnica, atingindo a proépria
pratica do trabalho realizado pelos(as) profissionais.

Essa carga, que se manifesta nas relacdes e na invisibilizacao da
assisténcia, nao se restringe a esfera subjetiva ou simbdlica, transbordando
inevitavelmente para a dimens3ao somatica. Para além das implicagdes
psiquicas, as repercussdes da precarizacao laboral manifestam-se de forma
contundente na esfera corporal. No CnaR, essa precariedade extrapola o
plano das politicas institucionais e materializa-se diretamente no corpo
do(a) trabalhador(a). Conforme relata Daniel: “O cansaco fisico de ndo ter
um lugar para a gente poder atender esses pacientes ja nos exausta
fisicamente, porque é descendo e subindo de van, sempre estamos na
correria”. Tal depoimento convoca o conceito de corporeidade na PDT, que
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compreende o0 corpo ndao como um suporte passivo, mas como uma
instancia viva que absorve, sente e reflete os desgastes inerentes a
atividade laboral (Lancman & Barros, 2021). Nesse sentido, a auséncia de
infraestrutura adequada deixa de ser apenas uma limitacdo logistica e
converte-se em exaustdo fisica, o corpo torna-se o recurso mobilizado
permanentemente para compensar as lacunas de um servigo
cotidianamente invisibilizado.

Subjetividade e trabalho: entre mobilizacOes e resisténcia

A analise das vivéncias subjetivas dos(as) profissionais do CnaR
revela que o sofrimento no trabalho ndo é um evento isolado, mas uma
resultante das precarias condicdes de producdao do cuidado e da
desvalorizagdo institucional dirigida ao servigo. Tal processo € exacerbado
pelo estigma que recai sobre a PSR, o qual se transborda para as equipes,
que passam a enfrentar preconceitos e barreiras burocraticas impostas
tanto pela rede de saude quanto pela prépria gestao municipal. Como
pontua Bruna, a precariedade se manifesta em medidas de desmonte, como
quando “Tiram a van por qualquer coisa sendo que a van é nossa, foi
mandada verba para o Consultdério na Rua, verba esta que veio do Ministério
da Saude”. Complementarmente, Daniel sublinha o impacto da
estigmatizacao: “A gente sente muito o preconceito que existe com o
usuario, passa para nos profissionais do consultério na rua. Eles criam
muitas barreiras”. Nessa perspectiva, o(a) trabalhador(a) que atua na linha
de frente do cuidado a populagdes historicamente marginalizadas acaba por
ser “contaminado(a)” por tal estigma, convertendo-se ele(a) proprio(a) em
alvo de discriminacdo, descaso e invisibilizacdo pela gestdo publica,
conforme corroborado pela literatura da area (Curvo, 2018; Menezes,
2024).

Durante os encontros, os(as) participantes também debateram sobre
os impactos da precarizacao sobre um dos eixos estruturantes do CnaR: a
reducao de danos. Mais do que uma diretriz técnica, essa pratica opera
como uma ética que orienta o cotidiano e preserva a identidade do servico.
A centralidade desse eixo transparece no questionamento de Bruna ao
grupo:
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Vocés conseguem fazer redugdo de danos? Ou melhor, tem
um redutor de danos ai? E uma das dificuldades que percebo.
Eles foram sendo demitidos e hoje s6 tem um que nao
consegue dar conta de todo o trabalho sozinho. (Bruna)

O enfraquecimento dessa pratica, materializado pela reducdo do
quadro desses(as) profissionais, foi apontado por Bruna como uma perda
substantiva, culminando na sobrecarga dos membros remanescentes. Esse
processo, atravessado pela invisibilidade histérica da categoria e pela
soliddo inerente ao exercicio desse trabalho (Tisott et al., 2019), revela que
a fragilizacao do suporte institucional compromete a eficacia das estratégias
coletivas de enfrentamento, expondo o(a) trabalhador(a) a um desgaste
gue extrapola as possibilidades de elaboracgao individual.

Entretanto, a mobilizacao subjetiva ndo se esgota no sofrimento; a
vivéncia laboral pode, sob certas condicdes, transmutar-se em um vetor de
criatividade, desde que o coletivo encontre canais de elaboracao para
contornar a rigidez institucional (Dejours, 2025). Essa dimensao ¢ ilustrada
no relato de Leticia, que aponta a aprendizagem continua no contato com
a realidade do(a) usuario(a): “A gente chega com aquela vontade muito
grande de resolver, mas na pratica vamos aprendendo novas formas de agir
e que cada usuario sua histéria, seu tempo e suas limitagdes”. A fala ndo
apenas evidencia um amadurecimento profissional, mas reafirma a
construcdo de um saber-fazer especifico, moldado pela experiéncia
cotidiana no territério. Para Dejours (2022), o sofrimento criativo
caracteriza-se precisamente por essa mobilizacdao subjetiva: ao confrontar
o real, o sujeito é instado a reorganizar suas praticas, conferindo novo
sentido a sua atividade.

Essa capacidade de reorganizacdo individual é insuficiente se nao
estiver ancorada em um fazer compartilhado, pois a sustentabilidade da
ressignificacao do trabalho demanda, fundamentalmente, suporte nas
trocas intersubjetivas (Dejours, 2025). No cotidiano do CnaR, a
manutencao das regras de oficio, tais como o respeito a temporalidade
do(a) usuario(a), a priorizacdo do vinculo sobre a rigidez protocolar e a
adaptacdo continua das intervengoes, é o que viabiliza a negociacdo coletiva
com o real e a sustentacao de lagos de cooperacao. Mais do que um valor

ético, essa cooperacao constitui a base necessaria para que os(as)
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profissionais compartilhem o peso das situagOes-limite, mitigando o
sofrimento e preservando a salde do coletivo (Dejours, 2022; Lancman &
Barros, 2021).

Esse suporte intersubjetivo estende-se, ainda, ao reconhecimento
advindo dos préprios(as) usuarios(as), que atua como um contraponto a
desvalorizacdo institucional. Bruna exemplifica essa poténcia ao relatar:
“tem uma galera que saiu da rua para virar redutor de danos, para virar o
préprio profissional que trabalha no CnaR. E bem potente e significativo ver
essa parte”. A presenca de ex-usuarios(as) na equipe transcende a
dimensdo assistencial: para os(as) trabalhadores(as), esse fen6meno
ratifica a eficacia de sua praxis ao romper ciclos de exclusdao. Trata-se,
portanto, de uma modalidade singular de reconhecimento, na qual o sujeito,
ao transitar da posicao de quem recebe o cuidado para a de cuidador,
devolve ao coletivo o impacto transformador de sua trajetéria, conferindo
legitimidade e sentido a atividade laboral.

Essa validagcao, contudo, desdobra-se em diversas escalas de
interacdao, manifestando-se tanto na trajetéria de sujeitos que reconstroem
suas vidas quanto nos gestos cotidianos mais simples. Virginia sublinha a
importancia da gratiddo percebida como catalisadora de sentido no CnaR
ao destacar que “sao as coisas minimas de gestos de gratidao. A gente
percebe gratidao vindo dos usuarios. Isso faz com que a gente se identifique
e nos sentimos gratificados”. Essa percepcao € ampliada por Rogério, que
vincula sua praxis profissional a um imperativo de justica social: “sinto
reconhecimento e prazer no trabalho quando conseguimos fazer pelo
usuario aquilo que a sociedade nao consegue fazer, no que diz respeito a
garantia dos direitos deles”.

Tais relatos destacam que o prazer no trabalho nao deriva de grandes
realizacOes técnicas, mas da capacidade de operar mudancas singulares na
vida dos(as) usuarios(as) por meio de agodes cotidianas. O sentido do
trabalho, portanto, vincula-se a uma dimensdo ética e politica na qual o(a)
trabalhador(a) atua como mediador(a) na efetivacao de direitos que,
embora preconizados pelas diretrizes do SUS (Brasil, 2011), encontram
barreiras estruturais para sua concretizacdo na pratica assistencial.
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Essas experiéncias empiricas ganham profundidade quando
interpretadas sob a otica da PDT, que postula que o labor adquire sentido
quando o sujeito se reconhece no produto de sua atividade e percebe sua
contribuicao para o coletivo (Dejours, 2022; Lancman & Barros, 2021). O
reconhecimento € o mecanismo que viabiliza a construcdao da identidade
profissional; na sua auséncia, o trabalho perde sua capacidade de conferir
sentido, e o sofrimento torna-se desprovido de vias de elaboracao (Dejours,
2022). No contexto do CnaR, observa-se que essa validacdo advém
predominantemente dos(as) usuarios(as), suprindo a caréncia de
reconhecimento por parte da gestao ou da sociedade. Ainda que parcial, é
esse vinculo que sustenta o engajamento das equipes e previne a conversao
do sofrimento cotidiano em processos de adoecimento. Atuar junto a uma
populacao historicamente invisibilizada exige, portanto, uma ancoragem
ética sélida. E no olhar do(a) usudrio(a) — e na trajetdria daqueles(as) que
lograram romper o ciclo de exclusao — que esses(as) profissionais
encontram a confirmacdo de que sua pratica é valida, necessaria e humana.

Dialogos sobre o trabalho: potencialidades e desafios

Ao longo da operacionalizacdo da metodologia clinica da PDT nos
encontros semanais, tornou-se evidente que o compartilhamento de
saberes entre profissionais de distintas categorias e servigos constituiu um
dispositivo central para a elaboragdo das vivéncias laborais, extrapolando a
mera troca de informacoes. No quarto e ultimo encontro, Otavia sintetizou
a relevancia desse espago ao observar:

A gente as vezes esta tao preocupado em cuidar dos nossos
pacientes, j@ somos tao cobrados por isso, que as vezes a
gente acaba nem parando para pensar sobre a nossa pratica
e a poténcia desse compartilhamento. (Otavia).

A fala de Otavia ilustra o sequestro da subjetividade pela légica da
produtividade. No cotidiano assistencial, a sobrecarga e o imperativo do
cuidado ao outro operam como barreiras que interditam a reflexao sobre o
proprio fazer, cristalizando o trabalho na esfera da urgéncia. Na perspectiva
da PDT, o dispositivo grupal atua como um contraponto necessario a essa
aceleracao: compreendido como um espaco de circulagao livre da palavra,
ele viabiliza a andlise coletiva sobre os impasses do trabalho real e a
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elaboracao de vivéncias que o ritmo cotidiano frequentemente silencia ou
torna inominaveis (Bendassolli & Soboll, 2011). Ao instituir uma pausa para
a escuta e o intercambio de saberes, o grupo nao apenas suspende a
pressao produtivista, mas permite que surjam dimensdes da pratica até
entao recalcadas pelo imperativo da celeridade, transformando a reflexao
em uma ferramenta de preservacao da saude e de ressignificacdo da
identidade profissional.

Essa poténcia terapéutica do coletivo, percebida individualmente,
transbordou em demandas por ampliacao dos espacos de troca. Douglas
expressou o desejo de expandir essa experiéncia para outros profissionais
da rede estadual: “Eu queria que houvesse mais pessoas aqui para a gente
poder compartilhar cada vez com mais pessoas”. Nesse mesmo sentido,
Daniel avaliou a experiéncia positivamente: “Eu gostei muito desse espaco
de troca, de conhecer outras realidades e ver tantos pontos em comum que
a gente tem”. A percepcao de que as dificuldades ndo se restringem a uma
equipe ou territério especifico, nem tampouco configuram um fracasso
individual, funcionou como um mecanismo de validacao do sofrimento e de
fortalecimento da identidade profissional. Conforme aponta Curvo (2018),
ao reconhecerem o carater coletivo de suas angustias, os(as)
trabalhadores(as) rompem o isolamento subjetivo e ampliam suas
capacidades de enfrentamento e elaboragao das vivéncias laborais.

Essa elaboracao coletiva transbordou a esfera do suporte mutuo,
impulsionando o desejo de transpor o conhecimento produzido para o
campo da acao politica e cientifica. Os(as) trabalhadores(as) passaram a
compreender a sistematizacao de suas vivéncias como um passo decisivo
para a qualificacao do servico, conforme sublinhou Daniel: “Essas
discussdes que estamos tendo sao essenciais para que no futuro a gente
consiga evoluir a politica, elas precisam também ter evidéncia cientifica. Eu
acho que é legal, a gente se sente visto”. A fala do profissional articula duas
dimensodes intrinsecas ao fazer laboral: a demanda por evidéncias que
fundamentem as politicas publicas e o reconhecimento simbdélico que advém
da valorizacao académica conferida a sua pratica cotidiana.

O desejo pela legitimacao externa expresso no relato é indissociavel
da gratificacao subjetiva que emerge da troca imediata entre os pares.
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Otavia expressou o sentimento de utilidade gestado pela troca coletiva: “A
gente se sente util quando a gente troca alguma informacgdo e vemos que
estamos contribuindo. Entdo, € bem interessante a gente ter essa troca”.
Este relato ilustra um dos pilares da PDT: a compreensao de que o
sentimento de pertenca nao emana do trabalho isolado, mas se constitui no
encontro com o outro e na circulacao de saberes que apenas o coletivo
viabiliza (Dejours, 2022; Lancman & Barros, 2021). Ao perceber que sua
experiéncia subjetiva ecoa na vivéncia do colega, especialmente quando
serve de mediacao para aquele que ainda ndo enfrentou situagoes analogas,
o(a) profissional confere a sua pratica uma dimensao de legado. Trata-se
de um movimento que transcende o atendimento singular ao(a) usuario(a),
sedimentando um saber compartilhado que, ao permanecer no coletivo,
torna-se um dos principais vetores de sustentacao do engajamento
profissional.

A criacao de um grupo permanente de articulagdao entre os servigos
da Paraiba emergiu como um desdobramento natural das interagdes nos
encontros virtuais. Otavia, ao formalizar a proposta de continuidade,
enfatizou a necessidade de estruturar esses momentos de interlocucao:
“Ah, vamos organizar. Eu vou pegar o contato de todos no grupo, vou deixar
salvo. No préximo ano a gente desenrola esses encontros. O
compartilhamento das vivéncias em si € muito bom para nosso coletivo”. O
movimento de Otdvia reflete a busca pela perenidade das trocas, ao
converter uma experiéncia de intervencdo pontual em uma rede de apoio
interinstitucional. Esse desdobramento evidencia como a valorizagao do
saber compartilhado fomenta o desejo de sustentacao coletiva para além
dos limites do dispositivo original.

A mobilizacdo espontanea observada nos relatos dos(as)
trabalhadores(as) revela a poténcia do dispositivo grupal como
desencadeador de acdes coletivas. Este movimento alinha-se aos
pressupostos da Educacdo Permanente em Saude (EPS), a qual preconiza
gue as estratégias de formacdo eficazes devem pautar-se em uma
perspectiva reflexiva, critica e problematizadora da realidade laboral, em
contraposicdao aos modelos tradicionais e bancarios, caracterizados pela
mera acumulacao de conhecimentos (Menezes; Moreti; Reais, 2020). Nesse
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contexto, o grupo do CnaR, ainda que estruturado no formato virtual,
configurou-se como um espaco de vivéncias concretas, fomentando a
reflexao compartilhada e impulsionando propostas de transformacao das
praticas assistenciais. E por meio desse movimento que o fortalecimento da
rede deixa de configurar uma demanda burocratica para consolidar-se como
uma construcao viva, tecida diariamente no territdrio pelos profissionais
gue asseguram, na pratica, a efetividade do cuidado.

Consideracoes Finais

O CnaR configura-se como uma politica de saude e uma estratégia
essencial para o cuidado a populacdes em situagcao de vulnerabilidade,
sendo formulado com o propdsito de ampliar a universalizacao e a
integralidade da atencao e garantir direitos sociais a grupos historicamente
invisibilizados. Todavia, a implementacao desse dispositivo na Paraiba é
atravessada por uma precarizacao estrutural, salarial e de rede
profundamente enraizada, cendrio que se torna ainda mais critico frente a
exigéncia continua do cumprimento de metas e da participagdao compulsoéria
em instancias de educacao permanente em saude.

Os resultados evidenciam uma contradicdo estrutural na pratica
profissional do CnaR, marcada pelo descompasso entre a elevada
mobilizacdo subjetiva exigida pelo dispositivo e a insuficiéncia do suporte
institucional para sustenta-la. Em contrapartida, o vinculo estabelecido com
os(as) usudrios(as) emerge como a principal fonte de prazer,
reconhecimento e sentido ao trabalho.

E na alteridade de quem foi cuidado, manifestada em gestos de
gratiddo e nas trajetérias de superacao da vivéncia de rua, que os(as)
trabalhadores(as) encontram a validacao de seu esforgo cotidiano. Esse
reconhecimento torna-se o pilar que sustenta o engajamento e protege a
saude psiquica dos profissionais frente a uma gestao que, recorrentemente,
falha em reconhecer a relevancia estratégica e humanitaria desse servico
para a rede de saude.
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Diante dessa precariedade institucional e da necessidade de espacos
que acolham a subjetividade do(a) trabalhador(a), o dispositivo grupal,
adotado como metodologia desta pesquisa, revelou-se potente nao apenas
como estratégia de producao de dados, mas como um espaco privilegiado
para a elaboracao coletiva do sofrimento e para o fortalecimento dos
vinculos interpessoais entre profissionais de distintos servicos. A demanda
espontanea dos(as) trabalhadores(as) pela continuidade dos encontros
sinaliza uma lacuna nas politicas de educacao permanente em saude
voltadas a esse campo, evidenciando a urgéncia de investimentos
direcionados ao cuidado e a saude dos trabalhadores do SUS.

Quanto as limitacdes do estudo, destaca-se a limitacdo regional da
amostra, o que restringe a generalizacao dos achados para outros contextos
regionais cujas condicdes de trabalho, arranjos institucionais e perfis
profissionais podem divergir significativamente. Para investigagdes futuras,
recomenda-se a expansao da investigacdao para equipes de outras unidades
da federagao, visando contemplar a heterogeneidade regional inerente a
politica de saude.

Paralelamente, identifica-se uma lacuna acerca da categoria de
redutores(as) de danos, cuja invisibilidade institucional e acentuada
vulnerabilidade ao adoecimento demandam maior investimento
investigativo. Por fim, estudos que avaliem o impacto de intervencoes
baseadas no dispositivo grupal da PDT junto a trabalhadores(as) da area
podem contribuir tanto para a producdo de evidéncias cientificas quanto
para a formulacao de politicas publicas de cuidado voltadas aos atores que,
cotidianamente, sustentam a continuidade do cuidado onde ele se faz mais
necessario.

Nota: Origem do trabalho: Este trabalho é derivado da dissertagao
da primeira autora, intitulada “Trabalhar na rua: uma analise da atividade
do consultério na rua da paraiba a partir da psicodinamica do trabalho”,
defendida no Programa de Pés-Graduagao em Psicologia Social (PPGPS) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) no ano de 2026.
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