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Resumo: Predomina na literatura uma perspectiva
nosografica na qual a Sindrome de Burnout (SB) é
identificada a partir de trés dimensdes: exaustdo
emocional, despersonalizacao e baixa realizagao
profissional. O objetivo desse estudo teodrico-reflexivo
consiste em refletir sobre a multidimensionalidade da
SB, para além do plano nosografico, e problematizar os
desafios a realizacdo do seu diagndstico. Com base na
sociologia clinica, argumentamos que o esgotamento
profissional deve ser compreendido em sua
complexidade, levando-se em conta suas dimensdes
existencial, organizacional e socio-historica. Oferecemos
pistas para que os profissionais de saude realizem
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diagnosticos assertivos e precisos, cujo manejo clinico
nao se opera pela via da psicologizagao do sofrimento no
trabalho. Ao contrario, empreende-se uma perspectiva
diagndstica contraria a culpabilizagao do trabalhador.
Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Sociologia
Clinica; Diagnostico; Exaustao Profissional.

Abstract:The literature predominantly adopts a
nosographic approach to identify Burnout Syndrome
(BS) based on three dimensions: emotional exhaustion,
depersonalization, and low professional accomplishment.
The aim of this theoretical and reflective study is to
understand the multidimensionality of BS beyond the
nosographic approach and analyze the challenges in its
diagnosis. Drawing from clinical sociology, we argue that
professional exhaustion must be understood in its
complexity, considering its existential, organizational,
and socio-historical dimensions. We provide insights for
healthcare professionals to carry out assertive and
precise diagnoses, avoiding the path of psychologization
of suffering at work. Instead, we promote a diagnostic
perspective contrary to the burnout individualization.

Keywords: Burnout Syndrome; Diagnosis; Professional
Exhaustion.

Resumen: En la literatura predomina una perspectiva
nosografica en la que se identifica el Sindrome de
Burnout (SB) a partir de tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacién y baja realizacidon
profesional. El objetivo de esta investigacién tedrico-
reflexiva es reflexionar sobre la multidimensionalidad del
SB, mas alld del plano nosografico, y cuestionar los
desafios para su diagnodstico. Basandonos en la
sociologia clinica, argumentamos que el agotamiento
profesional debe entenderse en su complejidad, teniendo
en cuenta sus dimensiones existenciales,
organizacionales y sociohistoricas. Ofrecemos pistas para
que los profesionales de la salud realizen diagndsticos
certeros y precisos, cuyo manejo clinico no se basa en la
psicologizacion del sufrimiento laboral. Por el contrario,
se emprende una perspectiva diagndstica opuesta a la
culpabilizacion del trabajador.
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Palabras clave: Sindrome de Burnout; Diagndstico;
Agotamiento Profesional.

Introducao

Desde os anos de 1980, com a consolidagao da Revolugao Digital, da
globalizagao financeira e com o declinio da sociedade salarial, as
metamorfoses operadas no mundo do trabalho produziram novas fontes
de sofrimento e adoecimento profissionais. Na literatura, atualmente ha
um conjunto proficuo de estudos que investigam os nexos causais de
vivéncias no trabalho com o aumento de crises de ansiedade, depressoes
nervosas, manifestacdes psicossomaticas como Ulceras, gastrites,
cefaleias tensionais, bem como outras formas de mal-estar mais agudas,
como o esgotamento profissional, o assédio moral, sexual e inclusive o
suicidio relacionado ao trabalho (DEJOURS; BEGUE, 2010; GAULEJAC,
2007; 2011; DA SILVA; HASHIMOTO, 2012; GAULEJAC; HANIQUE, 2015;
MARANGONI, VIANA BRAZ, HASHIMOTO, 2016; CARDOSO et al., 2017;
VIANA BRAZ, 2018, 2020a; GONCALVES, SCHWEITZER; TOLFO, 2020;
SANTOS et al, 2023).

Gaulejac (2011), nesse sentido, destaca que se as condigdes fisicas
de trabalho tiveram melhorias progressivas, sobretudo em paises
desenvolvidas, as condicdes subjetivas de trabalho em nossa sociedade
parecem se degradar. Nesse contexto, o sofrimento no trabalho se
relaciona com os investimentos subjetivos que os individuos enderecam as
suas atividades. No caso da Sindrome de Burnout (SB), a derrocada do
sentido no trabalho se apresenta na figura do fracasso existencial,
evidenciada por experiéncias de frustracdao, desilusdao, apatia e exaustdo
(CASTRO; ZANELLI, 2010).

Os estudos sobre a Sindrome de Burnout (ou esgotamento
profissional) tiveram inicio na década de 70, quando o médico psicanalista
Freudenberger (1987) aprofundou-se no tema, no ambito da clinica
psiquidtrica e, paralelamente, quando a pesquisadora Maslach (1993) se
interessou pelo fendmeno, sob a dptica da Psicologia Social. Nos anos 90,
médicos e psicdlogos como Devezier (1992) e Pezé (2008), influenciados
por Freudenberger, continuaram os estudos sobre o fenémeno, a partir de
casos clinicos, de modo que afirmavam que experiéncias de fracasso e
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desilusao indicavam ser determinantes no processo psiquico do Burnout,
além de serem oriundas da distancia entre os objetivos almejados pelos
trabalhadores e o que eles efetivamente conseguiam alcancar. Ainda
nessa época, se fortaleceu a hipétese de que existe uma correspondéncia
estreita entre a "“perda do sentido existencial do trabalho” e o
desencadeamento do Burnout (CASTRO, ZANELLI, 2010).

E predominantemente consensual na literatura, atualmente, a
definicdo postulada por Maslach e Leiter (1997), no qual a Sindrome de
Burnout é caracterizada como um fendmeno psicossocial ao trabalho,
constituida por trés dimensdes: (1) exaustao emocional: quando o sujeito
nao possui energia psiquica para investir no trabalho, se encontrando
exausto; (2) despersonalizacdo: quando o sujeito esta apatico, sofrendo
um distanciamento em suas relacdes interpessoais, somado a
comportamentos cinicos e insensibilidade emocional; e (3) baixa
realizacao profissional: quando o sujeito ndao se sente realizado em seu
trabalho, com a sensacao de fracasso em relacao ao que havia idealizado
para si como projeto profissional (MASLACH; LEITER, 1997).

A SB afeta profissionais distintos, de diferentes faixas etarias,
contextos sociais, financeiros e culturais, ocorrendo como uma resposta
aos estressores existentes no exercicio laboral, vinculada as relagoes
estabelecidas nesse ambiente. Contudo, para Franca et al. (2016),
trabalhadores que auxiliam ou atendem pessoas que estdo em risco ou
que necessitam de cuidados podem ser mais afetados, em especial nas
areas da salde, educacao, servicos humanos e administracdo. O autor
sugere ainda que isso ocorre devido ao contato direto e excessivo com as
pessoas, levando a um maior desgaste psiquico oriundo das tensoes
ocorridas nesse contato, como a alta atencao direcionada e elevadas
responsabilidades no exercicio.

No plano nosografico, existem sintomas especificos associados ao
Burnout que, de acordo com Benevides-Pereira (2002), podem ser
divididos em sintomas fisicos, psiquicos e comportamentais. Os sintomas
fisicos sao fadiga, disturbios do sono, dores musculares,
cefaleias/enxaquecas, perturbacoes gastrointestinais, transtornos
cardiovasculares, distlUrbios respiratérios, além de outras disfungoes
hormonais e/ou fisioldgicas. Os sintomas psiquicos envolvem a diminuicao
da atencdao e da concentragao, alteracdes de memodria, lentificacdo do
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pensamento, sentimento de alienacao e soliddao, impaciéncia, sentimento
de insuficiéncia, baixa autoestima e desanimo. Ja os sintomas
comportamentais sao evidenciados pelo aumento da irritabilidade e da
agressividade, cinismo, hostilidade, apatia, além do aumento no consumo
de substancias como alcool e outras drogas (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).
De acordo com Franga et al. (2014), “as manifestacdes sintomaticas
dependerao das caracteristicas da pessoa (fatores genéticos, por
exemplo), do ambiente de trabalho e da etapa em que a pessoa se
encontra no processo de desenvolvimento da sindrome”.

De modo geral, parece predominar na literatura a perspectiva
nosografica e matematico-analitica sobre o Burnout (CASTRO, 2013), de
maneira que aspectos centrais que determinam e condicionam as
vivéncias dos trabalhadores parecem ocupar um espago periférico, em
especial quando se aborda o problema da identificacdo e diagndstico da
sindrome. Nesse sentido, argumentamos nesse estudo que o Burnout
constitui um fendmeno ocupacional de substancial complexidade e,
portanto, seu diagndstico ndao deveria se limitar tao somente a recorréncia
e prevaléncia de sintomas e sinais especificos.

Para além do tripé Exaustdao Emocional, Despersonalizacdao e Baixa
Realizacdo Profissional, descrito por Maslach e Leiter (1997), o Burnout se
inscreve e se delimita a partir das dimensdes existencial, organizacional e
socio-historica (CASTRO, 2013). Nessa perspectiva, o objetivo dessa
pesquisa consiste em refletir sobre a multidimensionalidade do Burnout -
mais do que somente em seu plano nosografico — e problematizar os
desafios a realizagcdo do seu diagndstico, com base numa abordagem
dimensional, em complemento a categorial. Este estudo contribui para a
realizacdo de diagndsticos mais assertivos da SB, que vao além da
individualizacao do sofrimento (VIANA BRAZ, 2021), levando a melhores
estratégias de manejo clinico e de intervengdes institucionais e
organizacionais.

Para tanto, inicialmente sera problematizado o Burnout a partir de
suas dimensdes existencial, organizacional e socio-historica, analisando-se
o aspecto multidimensional do fenbmeno. Em seguida, apresentaremos
como a literatura tem tratado a questdo do diagndstico de Burnout e os
seus principais desafios. Por fim, serao feitas problematizacbes de
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maneira a vislumbrar pistas para a realizacdo do diagndstico dimensional
da SB, a partir de uma perspectiva socio-clinica.

Método

Este estudo tedrico-reflexivo foi realizado com base em pesquisa
bibliografica, transversal e descritiva. O levantamento bibliografico
realizado consistiu na busca por referéncias teodricas que foram utilizadas
para uma analise do problema de pesquisa proposto (LIBERALI, 2011).
Foram realizados levantamentos da literatura dos ultimos 12 anos, entre
2010 e 2022, acerca da Sindrome de Burnout e do seu diagndstico. Para
tanto, foram consultadas as seguintes bases de dados: Sage Journals,
Scielo Brasil, PePSIC, PubMed e BVSaude. Foram utilizados os seguintes
descritores, em titulos, resumos e palavras-chave dos manuscritos:
Burnout AND diagndstico; esgotamento profissional AND diagndstico;
Burnout AND Diagnostic.

Dos resultados obtidos, foram selecionados os trabalhos em inglés e
portugués que tratam sobre as diferentes dimensdes da Sindrome de
Burnout e/ou abordam o diagndstico do Burnout, instrumentos utilizados
para o diagnodstico e os desafios para sua construcdo e diferenciacao. Apos
a selecdao dos artigos, procedeu-se a analise, sintese e analises dos
estudos, a fim de problematiza-los de acordo com o objetivo desse
estudo.

O embasamento tedrico subjacente as analises do presente estudo
se operou pela perspectiva da Sociologia clinica, a qual, de acordo com
Viana Braz (2021, p. 81), corresponde a “um campo de conhecimentos
tedrico-metodoldgicos cuja finalidade é a compreensdao e intervencdo,
sistémica e integrada, da interpenetracdo de fendmenos sociais e
psiquicos”. Sendo uma abordagem que integra Psicologia e Sociologia, o
social e o psiquico sdo tidos como indissociaveis e irredutiveis. Nesse viés,
os estudos sob tal vertente consideram a producao de sentido do sujeito,
suas vivéncias e como elas sdo interpretadas, articulando-os com os
determinismos sociais aos quais o sujeito esta exposto, como isso o
atravessa e o constitui e, também, de que maneira interfere em sua
historia individual, formas de ser e de agir (VIANA BRAZ, 2021).

O campo da sociologia clinica comegou a ser construido a partir dos
anos 1970, tendo grande influéncia de autores como Max Weber, Marcel
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Mauss, Emile Durkheim, Georges Bataille, Jules Monnerot, Roger Caillois,
Georg Simmel e Vincent de Gaulejac (NUNES; SILVA, 2018; VIANA BRAZ,
2021). Nunes e Silva (2018) discorrem que a filiagdo epistemoldgica da
sociologia clinica tem suas bases na sociologia compreensiva weberiana,
ao buscar compreender a acao a partir no sentido que os atores atribuem
a ela. No contexto laboral, a sociologia clinica compreende que a saude
mental no trabalho deve ser compreendida como produto de diversos
fenomenos, sejam eles familiares, sociais, existenciais, politicos e
ideoldgicos (GAULEJAC, 1999/2012). Esse campo prioriza a sensibilidade
em relacao ao sofrimento no trabalho e prescinde da neutralidade
cientifica. Viana Braz (2020b, p.404) defende que "“por meio da
intervencdo em Sociologia clinica, é possivel compreender o indizivel, o
nao-dito e as contradigbes estruturais que permeiam os conflitos nas
organizacoes de trabalho”.

Burnout como fenomeno ocupacional multidimensional

Na literatura parece predominante a andlise do Burnout pela
perspectiva nosografica e matematico-analitica, caracterizando-o como
um fendbmeno que se relaciona com estressores e fatores ligados ao
trabalho, os quais desencadeiam um processo de esgotamento emocional,
afetando a visdo que o sujeito tem de si mesmo, do outro e também o
sentido atribuido ao seu trabalho. Nessa logica, a SB é entendida pela
correlacdo interna existente entre as trés dimensoes (exaustdo emocional,
despersonalizacao e baixa realizacao profissional) e a correlagao dessas
dimensbes com estressores organizacionais (fatores externos que as
suscitam). Parte-se, entdo, de um modelo explicativo construido mediante
relacdes de causalidade (CASTRO, 2013). Essa abordagem analitico-
matematica é importante, pois direciona a investigacdo a partir de
variaveis que constituem tal fenbmeno, porém ela ndo parece ser
suficiente para a compreensao do processo histérico de mal-estar no
trabalho e da complexidade do Burnout, que também se inscreve em
dimensdes  socio-histéricas e institucionais do  trabalho na
contemporaneidade.

No ambito do trabalho, esse mal-estar pode ser percebido tanto pelo
aumento do sofrimento dos trabalhadores - diante das demandas
crescentes, falta de recursos e altas exigéncias por performance e
produtividade - como pelo nimero de adoecimentos associados a
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atividades laborais — em especial o esgotamento profissional. Viana Braz e
Hashimoto (2018), corroboram com essa perspectiva ao dizerem que

As formas predominantes de mal-estar e sofrimento no
trabalho constituem algumas imagens dos modos de
investimentos feitos pelos individuos hipermodernos, que sao
impelidos a introjetar as leis do mercado, a seguir a légica do
imediatismo e a produzir cada vez mais, com cada vez menos
pessoas e sempre com menos tempo. Desse modo, a intensa
mobilizagdo psiquica e flexibilidade constante, cedo ou tarde,
produzem o esgotamento (VIANA BRAZ; HASHIOMOTO, 2018,
p.352).

O Burnout, portanto, deve ser considerado para além dos sintomas
apresentados e dos fatores que o desencadeiam. Se faz necessario
observar que ele esta inserido em uma complexidade histérica, devendo
ser analisado em suas multiplas dimensbes, a fim de que haja a
compreensao do processo historico em curso na atualidade. Segundo
Castro e Zanelli (2010, p.41) “o processo de esgotamento emocional
precisa ser pensado em sua historicidade singular”, entdo é salutar
analisa-lo a partir de trés dimensdes: existencial, organizacional e socio-
historico (CASTRO, 2013).

Dimensao existencial do Burnout

De acordo com Castro (2013), para observar essa dimensao
psiquico-existencial do Burnout é preciso considerar trés momentos: o
primeiro momento € quando o sujeito define o seu projeto de ser (no
sentido sartreano do termo), processo que € composto por uma escolha
original na infancia (em que a crianca vislumbra uma possibilidade de ser
alguma coisa, a partir do que é posto para ela por sua familia e seu
contexto social), por uma escolha profissional realizada proximo a idade
adulta (na qual o jovem define para si uma possibilidade de ser através de
seu fazer profissional) e, por fim, pela relacdao desse sujeito com seu
trabalho, que passa a ter um valor social e existencial especifico (CASTRO,
2013).

O segundo momento é quando esse sujeito, que definiu seu projeto
de ser, comega a vivenciar situagdes de tensao e estresse em seu
trabalho. Frustragdes e sensacao de fracasso constantes fazem com que
esse sujeito sofra uma desilusdao relacionada ao que faz e a sua
identidade. Esse momento é caracterizado por uma tensdo emocional,
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visto que o sujeito quer se manter comprometido devido ao sentido
existencial atribuido ao seu trabalho, porém se encontra frustrado
(CASTRO, 2013).

No terceiro momento ocorre uma ruptura do projeto de ser,
provocada pelo acumulo de frustracdes e fracassos pelo sujeito, fazendo
com que o trabalho perca seu sentido social e existencial. Para Pezé
(2008), o elemento determinante no processo psiquico de Burnout é a
experiéncia de fracasso e desilusdo, resultante de um ideal buscado pelo
trabalhador em contraposicdo a realidade possivel de ser conquistada.
Assim, a dimensdo existencial evidencia uma experiéncia de fracasso
existencial, em que as relagdes de trabalho afetam a construcao da
historicidade do trabalhador, limitando as possibilidades de se afirmar
como sujeito de desejo em seu trabalho (VIANA BRAZ, 2021).

Dimensao organizacional do Burnout

De acordo com Castro (2013), no nivel organizacional o Burnout se
opera mediante um sistema de gestdao hegemonico, criado para justificar e
reproduzir o sistema capitalista e que, paradoxalmente, se propde a
“produzir uma ideologia humanizante e justificadora das novas formas de
organizagao e, ao mesmo tempo, produzir novas formas de exploracao do
trabalho para tornar os sujeitos produtivos e retomar a capacidade
competitiva do sistema” (CASTRO, 2013, p.55). Assim, a ideologia
gerencialista (GAULEJAC, 2007) deixa de prescrever a atividade a ser feita
e passa a se direcionar a garantia de investimento libidinal do sujeito, seu
de modo a forjar seu modo de ser e seu comprometimento subjetivo com
a organizagao.

A partir dai se naturaliza o ideal de exceléncia, mediante a qual se
exige que o individuo supere sempre as expectativas, apresente
desempenho excepcional, competéncias acima da média e alta
performance continuamente. Nessa perspectiva, a empresa passa a ser
percebida como fonte de desenvolvimento para os trabalhadores. Ja os
trabalhadores devem ser participativos, produtivos, autdonomos, criativos
e engajados, ao mesmo tempo que submissos as normas e atentos as
metas e expectativas de desempenho, visto que somente assim alcangcam
o posto de trabalho almejado e, consequentemente, sua realizagao
pessoal (GAULEJAC, 2007; CASTRO, 2013). E nesse interim, portanto, que
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Franca et al. (2016) defendem que a perspectiva organizacional enfatiza
as caracteristicas desencadeantes do Burnout.

Dimensao socio-historica do Burnout

O Burnout esta inserido em um contexto mais amplo de mal-estar
no trabalho, ou seja, faz parte de um processo historico, marcado pela
individualizacao das relagcdoes de trabalho, pela competitividade e pelo
enfraguecimento dos pertencimentos de classe, culminando na dissolugao
das identidades coletivas (ANTUNES, 2018). O sentido social do trabalho
parece ser cada vez mais substituido por um sentido econOmico e
financeiro, a partir de perspectivas utilitarias, operatodrias e funcionalistas
(GAULEJAC, 2007). Em outros termos, a divisao social do trabalho atual,
tal como a vivenciamos, parece ser favorecedora da producao de
esgotamento profissional (Viana Braz, 2021). Na esfera individual, o
trabalho se da para alcancar o retorno financeiro almejado e, no ambito
organizacional, o trabalho é regido por metas, apagando-se o sentido
social de produzir algo pelo valor atribuido ao trabalhador e enderecado a
sociedade (CASTRO, 2013).

Portanto, no Burnout ha a dialética entre as dimensodes existencial e
organizacional, constituindo uma complexidade histérica, desvelando um
processo em curso, no qual o sujeito vivencia o fracasso do seu projeto de
ser, culminando na perda do sentido social e existencial do trabalho.
Assim, ocorre uma ruptura tanto no campo do singular quanto do coletivo,
ou seja, o sujeito em processo de esgotamento perde o sentido de sua
existéncia e deixa de compartilhar o sentido social do seu trabalho com os
grupos que antes ele pertencia (CASTRO, 2013). Franca et al. (2016)
corroboram este argumento, ao dizerem que a perspectiva socio-historica
atesta que o atual modelo de sociedade (baseado em valores
individualistas) é fator determinante do Burnout. Nessa direcao, a analise
da SB em uma perspectiva dimensional e ndo categdrica parece contribuir
com os desafios de seu diagndstico e posterior operacionalizacdao e
intervencao. Contudo, antes de abordar essa problematica, é fundamental
revisitar a literatura sobre o tema.

Diagnodstico da Sindrome de Burnout

De acordo com Napoledo et al. (2022), a SB é diagnosticada em
diversos paises como uma enfermidade ocupacional, porém a Organizacdo
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Mundial de Saude (OMS) caracteriza o Burnout como um fendmeno e ndo
como uma doenca, evidenciando a problematica relacionada ao seu
diagnodstico. Heinemann e Heinemann (2017) relatam que ha um debate
acalorado entre cientistas e profissionais da salde sobre o que realmente
€ o Burnout, quais sintomas estdao associados a ele, se é ou nao
considerado um transtorno mental, ou mesmo uma doenca distinta de
outras. Os autores destacam que falta uma investigacdo sistematica sobre
a etiologia e psicopatologia da sindrome, fazendo com que nao haja uma
classificagcdao clara nos principais manuais de doengas, como no Manual
Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-V).

Na literatura, o diagnodstico da SB é extensamente explorado por
meio de diferentes instrumentos, tais como: Maslach Burnout Inventory
(MASLACH; JACKSON, 1981), Oldenburg Burnout  Inventory
(HALBESLEBEN; DEMEROUTI, 2005); Copenhagen Burnout Inventory for
College Students (KRISTENSEN et al., 2005); Spanish Burnout Inventory
(GIL-MONTE, 2005; GIL-MONTE, CARLOTTO; CAMARA, 2007; GIL-MONTE;
OLIVARES FAUNDEZ, 2011); Burnout Inventory for Referees (WEINBERG;
RICHARDSON, 1990); Athlete Burnout Questionnaire - ABQ (RAEDEKE;
SMITH, 2001); Cuestionario Breve de Burnout - CBB (MORENO-JIMENEZ
et al., 1997); Burnout of Psychologist Inventory- IBP (BENEVIDES-
PEREIRA et al., 2002); Inventario da Sindrome de Burnout (BENEVIDES-
PEREIRA, 2007); Inventario de Burnout de Bergen (SALMELA-ARO et al.,
2011).

E importante ressaltar que tais instrumentos se utilizam de
diferentes dimensdes e constructos para avaliar a incidéncia e prevaléncia
do Burnout. Heinemann e Heinemann (2017, p.8) defendem que os
diversos questionarios “diferem em sua compreensao do conceito
subjacente de Burnout e em sua psicometria, o que dificulta a comparacao
entre os resultados da pesquisa”, impactando na obtencao de um
diagnéstico assertivo e consolidado.

O instrumento mais difundido nas investigacbes empiricas para
medir e inferir o diagndstico do Burnout de forma ndo-clinica € o Maslach
Burnout Inventory (MBI), criado em 1981 por Maslach e Jackson, sendo
considerado por grande parte da literatura como um instrumento com
uma escala valida e fidedigna, com consisténcia interna e validade fatorial
(CARLOTTO; CAMARA, 2007; CAMPOS; MAROCO, 2012; FRANCA et al.,
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2014; DIEHL; CARLOTTO, 2015; FRANCA et al., 2016; VICENTE;
OLIVEIRA; MAROCO, 2013). Atualmente, o MBI possui versdes aplicaveis
de acordo com grupos ocupacionais especificos: MBI - Human Services
Survey; MBI - Educators Survey, MBI - General Survey; MBI - Student
Survey.

Em revisdao integrativa realizada por Franca et al. (2016), os
pesquisadores analisaram 20 trabalhos, cujo resultado sinalizou que o MBI
€ o instrumento mais utilizado para avaliar a SB e apontou que a literatura
ratifica sua validade e confiabilidade. Em contraposicao, foi possivel
identificar que os pesquisadores tém adaptado o instrumento de acordo
com a populagcao que desejam estudar, deixando de seguir o rigor
cientifico proposto, como por exemplo ao alterar o constructo, ao utilizar
diferentes métodos de utilizacdo da escala Likert para a avaliacao
psicométrica das respostas de cada dimensao da Sindrome, ou até mesmo
ao utilizar diferentes nomenclaturas para as dimensdes na avaliacdo. Os
autores alertam que tais alteracdbes e adaptagdes podem gerar
discrepancias significativas na apresentacdo dos resultados, impactando
na confiabilidade na avaliagdo das questdes dos inventarios, sugerindo
diagnosticos ndo-clinicos erréneos, comprometendo a identificacdo da
Sindrome de Burnout.

A partir de outra perspectiva, a literatura também aponta para a
dificuldade na realizacdo de um diagndstico diferencial da SB em relagao a
outros transtornos, devido a falta de consenso sobre seu diagndstico,
provocando uma dificuldade para diferencia-la, por exemplo, de quadros
depressivos, o que contribui para o aumento de diagndsticos erroneos e
dados epidemioldgicos subestimados da sindrome (LE CLERCQ et al.,
2021; GOLONKA et al., 2019). Nessa esteira, Masluk et al. (2016)
sublinham algumas dificuldades no diagnédstico diferencial. Primeiro,
discorrem sobre o diagndstico diferencial de Burnout e depressao,
alegando que o primeiro obstaculo encontrado é que os sintomas de
Burnout, como fadiga e baixa energia, sao exatamente os mesmos
sintomas de depressao. Os autores demarcam também os desafios acerca
do diagndstico diferencial entre Burnout e fadiga (que se diferenciam pelo
tempo de recuperacao que é mais curto no caso de fadiga), bem como
entre Burnout e estresse (que se diferenciam pelas consequéncias, visto
que o estresse pode ter efeitos positivos e o Burnout somente efeitos

patologicos de deterioracao da vida laboral).
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Estudo realizado por Bianchi et al. (2013), que objetivou examinar
se 0 Burnout era distinguivel da depressdao no nivel nosografico, realizou
uma comparacao entre os sintomas depressivos em um grupo de
trabalhadores com Burnout, um grupo de pacientes ambulatoriais
deprimidos e um grupo controle de trabalhadores sem Burnout, mediante
a aplicacao do Maslach Burnout Inventory (MASLACH; JACKSON, 1981) e
do Inventario de Depressdo de Beck-II (BECK et al., 1998). Os resultados
indicaram que o Burnout e o Episddio Depressivo Maior (MDE) foram
associados a uma quantidade semelhante de sintomas depressivos, o que
sugere que o Burnout e a depressao podem realmente corresponder ao
mesmo campo patoldgico (BIANCHI et al., 2013).

Em contraposicao, uma pesquisa realizada por Mikolajczak et al.
(2020) analisou dois estudos para discutir a diferenciacdo entre o
esgotamento parental, o Burnout e sintomas depressivos, no qual foram
examinadas as distingdes entre constructos psicoldgicos mediante analise
fatorial - a fim de identificar se os indicadores de tais constructos
carregam um fator diferente e interpretavel - e analise distintiva de
consequéncia - avaliando a distingdo de constructos em termos de
associacdbes com outros constructos, observando se demonstram
consequéncias parcialmente distintas uns dos outros. Os autores
concluiram que ha distingao fatorial entre o esgotamento parental e o
esgotamento profissional, bem como indicaram que essas duas formas de
esgotamento também sdo fatorialmente distintas dos sintomas
depressivos. Ademais, os resultados apontam que o Burnout estd
relacionado ao contexto e que, portanto, tal contexto é substancialmente
relevante para a previsdao das consequéncias da sindrome. Em outros
termos, o esgotamento parental e o esgotamento profissional
apresentaram consequéncias mais pronunciadas na esfera especifica da
vida de onde se originaram - parentalidade ou o trabalho. Por fim, ambos
os estudos apoiam a visao de que o esgotamento parental e o
esgotamento profissional sao formas distintas de esgotamento, cada uma
com resultados especificos, que ndo podem ser preconizados apenas por
sintomas depressivos (MIKOLAJCZAK et al., 2020).

Diante desse cenario, € possivel identificar que existem diferentes
vieses na identificacdo e diagndstico da SB, o que denota a complexidade
de sua operacionalizacdo e a definicdo de estratégias de intervencdo

(sejam individuais ou coletivas). Para Napoledo et al. (2022), as
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disparidades em relacao ao diagndstico e a propria definicdo da sindrome
sao evidentes, indicando a necessidade de se definir e delimitar
ferramentas e critérios de avaliacao para os devidos graus de Burnout, ja
gue o tratamento serd fundamentado no diagndstico, refletindo no
progndstico do sujeito.

Desafios do diagnostico em uma perspectiva multidimensional

Partindo para a analise da SB em uma perspectiva dimensional e
nao categodrica, Napoledo et al. (2022) discorrem sobre a importancia de
considerar diversos fatores para fundamentar o diagndstico da sindrome
(para além dos instrumentos), como sintomas, sinais e exames
laboratoriais condizentes a situacOes de estresse cronico, além de fatores
contextuais do paciente como o tempo de servigo do paciente em questao,
fluxo de trabalho, a definicdao do nexo causal e o tempo de aparicao de
todos estes fatores observados. Weber e Jaekel-Reinhard (2000) também
sustentam que o diagndstico diferencial deve ser interdisciplinar, além de
conter o histérico médico do sujeito; a identificacdo de potenciais
estressores com suas possiveis consequéncias; o histérico de uso de
substancias psicoativas; o0s sintomas; exame fisico; estado
psicossomatico/psiquiatrico; testes psicométricos e laboratoriais para
monitoramento do stress.

Complementando, Franca et al. (2014) acrescentam que a utilizagao
isolada de algum desses instrumentos supracitados nao garante uma
avaliacdo correta do Burnout, sendo necessario levantar informagdes com
o individuo por meio de entrevistas, avaliar as condicdes organizacionais
da instituicdio onde vinham sendo desenvolvidas suas atividades
ocupacionais e instrumentos que permitam uma avaliacao extensa das
condicdes psicoldgicas. Para os autores, todos esses elementos sdao de
suma relevancia para um bom diagnodstico e para a determinacdo de um
diferencial em relagao a outros transtornos, como a depressao.

Na mesma linha, Shoman et al. (2021) argumentam que a avaliagao
da SB deve considerar o paciente como um todo, e os questionarios
devem ser utilizados a titulo de complementacdao do diagndstico,
possibilitando uma acgao terapéutica certeira. Heinemann e Heinemann
(2017) defendem que é necessaria uma discussao ampla e critica sobre o
diagndstico clinico da Sindrome de Burnout, seus diagndsticos diferenciais
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e os critérios de classificacao. Outrossim, em uma perspectiva socioldgica,
os autores falam que o conceito de Burnout e a sua investigacao nas
ciéncias da salde devem ser inseridos num contexto social mais amplo e
refletidos teoricamente.

Em consonancia, é possivel notar que vem surgindo uma tendéncia
nas problematizagdes sobre sofrimento e adoecimento mental e as formas
de diagnodstico. Na 52 edicdao do Manual Diagnodstico e Estatistico de
Transtornos Mentais (DSM-V), publicado em 2013, foi proposta pela
primeira vez uma discussdo a respeito da abordagem de diagndstico
dimensional, em detrimento as abordagens categoriais. O manual aponta
gue surgiram problemas estruturais na organizacao do DSM anterior,
devido ao seu carater categorial restritivo, que nao abarcava o extenso
compartilhamento de sintomas e fatores de risco que existem entre
diversos transtornos, nem a realidade clinica ou mesmo a
heterogeneidade de sintomas que surgem em um mesmo transtorno.
Estudos sobre comorbidades evidenciam claramente tais problemas na
estrutura no manual. Conforme descrito no DSM-V:

a abordagem mais dimensional do DSM-5 e sua estrutura
organizacional podem facilitar pesquisas entre categorias
diagnosticas atuais ao incentivarem investigacdes mais amplas
dentro dos capitulos propostos e entre capitulos contiguos. Uma
reformulagdo de objetivos de pesquisa nesses moldes também deve
manter o DSM-5 como base para o desenvolvimento de abordagens
dimensionais ao diagndstico que provavelmente irdo complementar
ou superar as abordagens categdricas atuais nos préoximos anos
(APA, 2014, p.57).

A titulo ilustrativo, o DSM-V cita que o manual possui uma
abordagem diagnodstica categédrica para transtornos de personalidade, os
classificando como sindromes clinicas qualitativamente distintas. Todavia,
apresenta-se uma nova abordagem para o diagndstico de tais transtornos,
assentada em modelos dimensionais, reconhecendo-o como uma forma de
“tratar de inUmeros pontos fracos da abordagem atual”. Ou seja, mesmo
o DSM, que se assenta totalmente no campo matematico-analitico e
nosografico, tem reconhecido as limitacdes do diagndstico categorial, o

gue sugere a relevancia da discussao proposta nesse estudo.

Diante do exposto, a luz da sociologia clinica, é salutar retomar a
discussao acerca da multidimensionalidade da SB e sua articulagao com a
atuacdo pratica de profissionais (sejam médicos, psicélogos ou outros),
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em suas anamneses ou entrevistas clinicas, a fim de promover um
diagnostico mais assertivo. Considerando as dimensdes existencial,
organizacional e sécio-historica propostas por Castro (2013), faz-se
necessario considerar a importancia de o profissional de salde
responsavel pelo diagndstico abarcar tanto a perspectiva nosografica
guanto a socio-clinica para a obtencao de um diagndstico mais assertivo,
que compreenda o sujeito em sua integralidade.

Em nosso laboratério de pesquisa, ha quatro anos temos realizado
estudos e intervencdes (clinicas e institucionais) com pessoas que
experienciaram o Burnout, sobretudo professores (SANTOS et al., 2023).
Embora nossas observacbes sejam aneddticas e ndo possam ser
generalizadas, nossa experiéncia tem revelado duas situacdes que
parecem ocorrer com significativa frequéncia. De um lado, € comum
atendermos trabalhadores que mencionam ter Burnout, apos terem feito
autodiagndsticos na internet, o que indica certa banalizacdo do termo. De
outro, também é habitual recebermos sujeitos que mencionam ter tido
diagnodsticos de transtornos de ansiedade ou depressivos (por médicos ou
psicélogos), contudo quando avaliamos em profundidade, constatamos
tratar-se, antes de tudo, da Sindrome de Burnout.

Precavidos pela sociologia clinica, compreendemos que o
esgotamento profissional, tomado somente a partir da dimensao
nosografica e matematico-analitica (e concebido como algo de ordem
estritamente individual), pode incorrer no risco de se culpabilizar o sujeito
e individualizar sofrimentos que sao coletivos, psicologizando assim
contradicdes sociais (VIANA BRAZ, 2021). As implicacdes dessa visao
impactam diretamente na obtencdao de um diagndstico assertivo do
Burnout. Ao conceber o Burnout em sua multidimensionalidade,
compreendendo que nao se trata de um episdédio, mas de um processo
(que pode levar meses), aclaramos os problemas subjacentes ao seu
diagnéstico diferencial, como também o tratamos como um fenémeno
ocupacional, que nao se restringe ao nivel pessoal.

No que se refere a dimensdo existencial, se faz necessario entender
gue, durante sua trajetéria de vida, o individuo sofre diversas sujeicoes,
além de ser forjado em meio as herancas transmitidas em termos de
estruturas sociais, de classe, ideoldgicas, culturais, econdmicas, familiares
e afetivas (VIANA BRAZ, 2021) que vao dizer sobre quem ele é. Além
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disso, esse individuo vai tracando caminhos particulares e préprios,
construindo sua identidade narrativa, ou seja, sua historicidade, que se
refere a sua capacidade de agir, modificar sua prépria histéria, confrontar
suas raizes e fantasmas e afirmar sua existéncia social e sua identidade
narrativa como sujeito de desejo, criador de sua prépria histéria (VIANA
BRAZ, 2021).

Em termos praticos, do ponto de vista do diagndstico, sugerimos
gue os profissionais de salde devem exercitar uma escuta sensivel,
visando compreender o projeto de ser do trabalhador, o sentido social e
existencial de seu trabalho. Portanto, para além do plano nosogréafico,
médicos e psicélogos devem buscar compreender - por meio do sentido
existencial do trabalho e da histéria de vida desse sujeito - o que
fundamentou suas escolhas profissionais, como foi sua entrada na vida
adulta e quais sdao suas fontes de reconhecimento, prazer e sofrimento
(DEJOURS, 2012) oriundas de seu oficio no momento do encontro com o
profissional de saude. Quando nos aproximamos da vivéncia de
trabalhadores em que ha suspeita de Burnout, seja em grupo ou
individualmente, percebemos que a exaustdao emocional esta ligada
intrinsecamente a uma ruptura, crise e derrocada desse sentido. As
gueixas que antes eram laterais vao se tornando centrais e o individuo
progressivamente perde o sentido de seu trabalho, de maneira que esse
processo de ruptura produz a despersonalizacao.

Ja na dimensdo organizacional, sugere-se que os profissionais de
saude empreendam uma escuta sensivel — seja individualmente ou em um
trabalho institucional - pela via do entendimento das condigdoes e
organizacao do trabalho desse trabalhador, assim como pela analise dos
processos de incorporacao e reproducao ideoldgica que o sujeito ou o
grupo fazem da organizacao onde estdao inseridos, ou seja, como
interiorizam seu sistema de crengas, exigéncias, entre outros aspectos
(VIANA BRAZ, 2021). Isso significa que para além da escuta sobre como é
a rotina do trabalhador e da analise de suas condicdes de trabalho, é
fundamental observar como esse sujeito se relaciona com esse espaco, no
qual hd o compartilhamento de uma ideologia prépria e como ele vivencia
as relacoes de poder ali envolvidas.

Nossa experiéncia (VIANA BRAZ, 2021) evidencia que a pessoa em
processo de desenvolvimento da sindrome tende a estabelecer uma
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relacdo fusional (Pagés et al., 1987) ou ao menos ha interiorizacao
substancial dos imperativos e ideais da organizagcao. Nesse contexto, o
trabalhador parece naturalizar e acreditar fielmente que os objetivos e o
proposito da organizagdao sao 0s mesmos que o seu, passando a introjetar
a ideologia organizacional como parte de sua identidade (VIANA BRAZ,
2019). Portanto, quando esse trabalhador vivencia situagbes de
sofrimento e desilusdo com o trabalho, ocorre uma ruptura identitaria que
leva a despersonalizacdo e a baixa realizagao profissional, o que pode
indicar fator desencadeador do Burnout em situagdes em que a exaustao
emocional esteja intensificada. Como o trabalho é o principal vetor de
realizacao pessoal desse sujeito, que se reconhece subjetivamente a partir
desse trabalho, o Burnout se desvela por esse processo de ruptura.

A dimensdo socio-histérica, por sua vez, implica a compreensdo das
mudancas operadas no mundo do trabalho nos Uultimos anos. Na
atualidade, o modo de producdo capitalista (notadamente marcado pelo
culto a performance, a exceléncia e pela exacerbagcao da competitividade)
parece ser propicio para a produgao do Burnout (VIANA BRAZ, 2021). As
mudancas recentes do mundo do trabalho parecem culminar na exigéncia
de um profissional especifico, situado em um contexto de busca por
crescimento individual e hiperperformance, em que o individuo percebe a
urgéncia e a perda da estabilidade, passando entdo a se preocupar em
afirmar sua existéncia social pelo trabalho, para ndo ser excluido, e
conseguir se manter vinculado a corrida ao mérito, ao imediatismo, a
exceléncia, a entrega de mais, em menos tempo € com menos recursos
(VIANA BRAZ, 2019). Tais comportamentos parecem levar ao
esgotamento profissional, ja que as pessoas em processo de
desenvolvimento do Burnout tendem a incorporar naturalmente essa
visdo, sobretudo pela via da urgéncia, da intensa cobranca sobre si e
exigéncia de performances cada vez superiores, para se manter
competitivo na corrida ao mérito (VIANA BRAZ, 2021).

Portanto, ao realizar diagndstico de Burnout, é fundamental que
profissionais de saude tenham uma compreensdo sociologica (prévia e
critica) sobre as transformacdes recentes do mundo do trabalho, em que
se desenha uma tendéncia a informalizacdo das formas de emprego e
precarizacao do trabalho (ANTUNES, 2018). Logo, considerando a histéria
de vida desse trabalhador, é importante que o profissional de saude

busque entender onde ele se encontra nessa divisao social do trabalho,
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observar se trata-se de um trabalhador precarizado, se ele esta na
informalidade ou em outro lugar de sujeicdao. Além disso, é preciso
entender como suas condicdes de trabalho atuais se remetem a mudancas
mais amplas, frutos de transformacdes do capitalismo em nossa
sociedade. Em nossa experiéncia, sobretudo quando realizamos
intervengdes institucionais, é esse elemento e critica que permite com que
possamos trabalhar o esgotamento em sua dimensao coletiva e
organizacional. E por meio desse fio condutor que reestabelecemos o
sentido coletivo do trabalho e que ressignificamos identidades coletivas e
de classe, o que nos permite delinear estratégias de enfrentamento e
resisténcias a situacdes patogénicas nas organizacdes. Sem essa
discussdao, em nossa experiéncia os grupos se limitam a espagos de
compartilhamentos de queixas e sintomas, com escassas possibilidades de
construcdes alternativas de carater pratico.

Embora desafiador, todo esse processo complexifica o diagndstico
de Burnout, o situa em um contexto social e histdrico especifico, para
além do aspecto individual. Isso é fundamental, pois garante que o
profissional de saude se esmere na realizagdao de um diagnostico assertivo
e preciso, cujo manejo clinico ndo vai se operar pela via da psicologizacdo
do sofrimento desse trabalhador (VIANA BRAZ, 2021). Ao contrario,
empreende-se uma perspectiva diagndstica contrdria a culpabilizacao do
trabalhador.

Tais problematizacbes nao somente tem implicacdes para
intervencgdes individuais, mas remetem a necessidade de se pensar
intervengdes, no ambito do Burnout, de carater coletivo e institucional.
Argumentamos que, ao receber uma pessoa com suspeita de Burnout ou
trabalhando em instituicdes cuja organizagcao do trabalho seja
favorecedora do desenvolvimento da sindrome, o profissional de saude
deverd pensar a intervencao em dois niveis: individual e institucional. No
nivel individual, sugere-se trabalhar na perspectiva do resgate da histéria
e da compreensdao da historicidade do individuo (GAULEJAC, 1999/2012),
buscando apreender o significado do trabalho para ele, seu sentido social
e existencial. Ademais, sugerimos nao iniciar esse processo por meio de
abordagens operatorias e utilitarias excessivamente focadas no problema
do Burnout, a fim de ndo provocar a culpabilizacdo desse sujeito. Ou seja,
para manejar o Burnout, o profissional de saude (médico ou psicélogo)

deve acolher o sujeito—- mediante uma escuta contraria a individualizacao
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do sofrimento - e também fazer um processo de coconstrucao e
restituicao do sentido do trabalho para o sujeito.

No nivel institucional, apostamos na possibilidade de intervencoes
por meio de dispositivos grupais e coletivos, buscando fomentar espacos
de escuta e de coconstrucao coletiva de sentido, de maneira a romper
com a incorporacao ideoldgica com a organizacdo, passando entdo a
produzir sentido através das vivéncias desses trabalhadores e, a partir
disso, avaliar a possibilidade de constituicao de lagos para esses sujeitos,
pela via da producdao de novas dindmicas de reconhecimento, cooperacao
e sociabilidade no trabalho.

Consideracoes finais

0] presente estudo consistiu em refletir sobre a
multidimensionalidade da Sindrome de Burnout, extrapolando seu d&mbito
nosografico e matematico-analitico, contemplando aspectos relacionados a
vivéncia do trabalhador, o sentido atribuido ao seu trabalho, suas
condigdes de trabalho, além de considerar as mudancas histéricas sofridas
no mundo do trabalho nos ultimos anos, a fim de alcancar um diagndstico
gque nao se limite a recorréncia e prevaléncia de sintomas ou fatores
associados a sindrome, mas que abarque a integralidade do sujeito.
Ademais, a pesquisa problematizou os desafios a realizacdo do diagndstico
do Burnout, com base numa abordagem dimensional, em complemento a
categorica.

Primeiramente, foi possivel identificar a predominancia da logica
matematico-analitica e categorial aplicada ao diagndstico da sindrome,
através do levantamento da literatura, que evidenciou a recorrente
utilizacao de instrumentos para a identificacao e diagndstico do fenémeno,
sendo o Maslach Burnout Inventory (MBI) o principal. Discutimos a
dificuldade na realizacdo de um diagndstico diferencial da SB em relagao a
outros transtornos, devido a falta de consenso sobre seu diagndstico e,
principalmente, pelo diagndstico ser realizado, na maioria das vezes,
observando somente sintomas ou fatores associados, em uma perspectiva
categorial restritiva. Tal fato pode ser corroborado pelas afirmacdes do
DSM-V, ao dizer que identificaram problemas estruturais na organizagao
do DSM anterior, devido ao seu carater categorial restritivo, nao
contemplando o compartilhamento de sintomas e fatores de risco que
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existe entre inUmeros transtornos, e também ao reforcarem que uma
abordagem mais dimensional do manual podera facilitar as pesquisas
entre categorias diagndsticas atuais.

Concordamos que profissionais de saude (sobretudo médicos e
psicélogos) devem considerar diversos fatores para fundamentar o
diagnédstico da Sindrome de Burnout: sintomas e sinais; fatores de risco
associados; instrumentos - como o Inventario de Burnout de Maslach;
anamnese; entrevistas; exames laboratoriais; fatores contextuais (carga
horaria de trabalho, ambiente de trabalho, ergonomia, recursos
disponibilizados, clima organizacional, fluxo de trabalho); histérico
médico; historico de wuso de substdncias psicoativas; estado
psicossomatico/psiquiatrico. Todavia, para além dessa nosografia, maior
assertividade desse processo parece ser obtida quando consideramos a
multidimensionalidade do esgotamento profissional, avaliando suas
dimensdes existencial, organizacional e sodcio-historica. Seja no nivel
individual ou institucional, indica-se que o profissional de salde se norteie
por dois niveis de escuta: (1) o compromisso com a historicizacdo das
praticas sociais, integrando as multiplas dimensdes do Burnout e (2)
integrar o passado, presente e futuro a fim de reelaborar e restituir o
sentido do trabalho para o trabalhador. Sustentamos que a partir desse
diagnédstico, tomado em sua complexidade, é possivel elaborar melhores
estratégias de manejo clinico, intervencbes (individuais e/ou
institucionais) e tratamentos que contemplem as reais necessidades dos
trabalhadores, garantindo um progndstico favoravel.
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