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Resumo: Nesta entrevista o Prof Jodao Areosa -
Professor adjunto no Instituto Politécnico de Setubal e
pesquisador no Centro de Investigacdo em Ciéncias
Sociais da Universidade Nova de Lisboa, comenta sobre
sua trajetéria profissional no campo da saude do
trabalhador e descreve aspectos importantes na
prevencao de acidentes de trabalho.

Palavras - Chave: Saude do Trabalhador, Riscos
Ocupacionais e Acidentes de Trabalho.

Abstract: In this interview, Prof. Jodo Areosa -
Professor at Instituto Politécnico de Setubal and
researcher at the Center for Research in Social Sciences
at Universidade Nova de Lisboa, comments his
professional career on Occupational Health field and
describes important aspects in the prevention of work
accidents.
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Keywords: Occipational Health, Occupational hazards,
Work Accidents.

Resumen: En esta entrevista, el Professor Joao Areosa
- Professor en el Instituto Politécnico de Setubal e
investigador del Centro de Investigacion en Ciencias
Sociales de la Universidade Nova de Lisboa, comenta
sobre su carrera professional en el campo de la Salud
Ocupacional y describe aspectos importantes en la
prevencion de accidentes de trabajo.

Palabras Clave: Salud Ocupacional, Riesgos Laborales,
Accidentes de Trabajo.

Entrevista

TOZZI, J. A.: Descreva brevemente a sua formagao e atuacao
profissional.

AREOSA, J.: A minha formacdao de base é na area das ciéncias
sociais. Na verdade, cursei Sociologia na graduacao. Posteriormente fiz
uma pods-graduacdao em Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho. Em
Portugal, essa formacdao permite atuar como técnico superior de
Seguranga e Saude no Trabalho, ou seja, € o equivalente ao engenheiro
de Seguranca do Trabalho no Brasil. Esse profissional pode vir de qualquer
area de conhecimento, por isso é que eu posso exercer a atividade. Isso
acarreta algumas vantagens, porque as pessoas formadas nas areas de
ciéncias sociais e humanas podem contribuir para a melhoria das
condicbes de trabalho, para elaboracdo de politicas de seguranca
ocupacional, para as analises de riscos e para a investigacao de acidentes.
E pertinente considerar que muitos dos acidentes e das doencas que
ocorrem no mundo do trabalho acabam por estar, direta ou indiretamente,
relacionados com interagdes sociais. Por isso, faz sentido os profissionais
formados nas areas de ciéncias sociais e humanas poderem contribuir e
intervir.

Mais tarde, fiz mestrado e doutorado em Sociologia do Trabalho nas
OrganizacOes. Atuei por mais de duas décadas no Servico de Saude e
Seguranca Ocupacional de uma empresa do setor ferroviario, auxiliando
os trabalhadores e a empresa na adogao de medidas de seguranca e na
melhoria das condicGes de trabalho. Além da minha atuagdao na empresa,
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sou professor adjunto no Instituto Politécnico de Setubal e pesquisador no
Centro de Investigacdao em Ciéncias Sociais da Universidade Nova de
Lisboa. Essa é atualmente a minha fungdo principal. Tenho também
algumas publicacdbes no campo da seguranca do trabalho, que me
auxiliam a lecionar as aulas e decorrem do meu trabalho de pesquisador.

TOZZI, J. A.: Comente as principais razdes que o levaram a se
envolver com o campo da saude do trabalhador.

AREOSA, J.: O comeco do meu envolvimento na area da saude do
trabalhador ocorreu por mero acaso; esteve relacionado com um
redirecionar na carreira profissional, através de uma proposta feita pelas
hierarquias de uma empresa. No entanto, rapidamente me apaixonei por
essa area, porque ela estd muito ligada aos meus valores pessoais e como
0 meu modo de ver e estar no mundo. Foi um enorme desafio querer
compreender toda a dinamica dos fatores humanos no trabalho e os
efeitos que esse mesmo trabalho tem sobre a seguranca e saude dos
trabalhadores. No inicio, encarei esse desafio como um espirito de missao
(e atualmente ainda o sinto dessa forma). Hodiernamente é facil afirmar
gue na ciéncia ja foram dados alguns passos importantes neste ramo de
conhecimento, mas creio que o caminho que ainda falta percorrer sera
longo e tortuoso. H& muito a melhorar na saude do trabalhador. J]a
existem algumas boas-praticas organizacionais e inuUmeras pesquisas
cientificas, mas ainda existem certos aspetos pouco estudados. Por
exemplo, a nossa mente é uma “caixa-negra” longe de estar totalmente
decifrada; embora, hoje, ja saibamos identificar que as heuristicas e
enviesamentos tém um papel fundamental na nossa estrutura cognitiva.
Alids, a psicologia cognitiva e as neurociéncias tém revelado descobertas
muito importantes nos ultimos anos. Infelizmente, esse conhecimento
recente dessas disciplinas raramente tem sido aplicado na area da
seguranca e saude no trabalho. Esta é uma das falhas que teremos de
colmatar urgentemente. Modestamente, tenho tentado trazer alguns
desses contributos para abrir a reflexao na area da saude do trabalhador.
Contudo, dentro das empresas existem imensos obstaculos e resisténcias.

Muitas organizagdes ainda revelam uma visao profundamente
distorcida da propria condicdao humana, das suas idiossincrasias, das suas
caracteristicas e especificidades. A organizacdao do trabalho em algumas
empresas ainda esta concebida de forma a imaginar os trabalhadores
como se fossem uma espécie de robots invulneraveis a alteracdes de

105
TOZZI- JUNIOR, J.A; AREOSA, J. Entrevista: o olhar sobre o acidente de trabalho na

concepcdo de Jodo Areosa. R. Laborativa, v. 11, n. 2, p. 103-114, out./2022.
http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa

ordem bio-psicossocioldgicas, tendo em conta que surge constantemente
reforcada a “fantasia” de que existe um homem quimérico, um
trabalhador irrepreensivel que nao é suscetivel de errar ou de estar
momentaneamente desatento, que nunca pode estar cansado e que
trabalha sempre com o mesmo ritmo (sem acelerar ou ficar mais lento),
que nao adoece nem tem alteragdes de humor, que nao tem problemas
familiares ou conflitos com os colegas e hierarquias. Lamentavelmente,
esse ser humano ideal ndo existe no mundo real. E bom que tenhamos
consciéncia disso. Num outro contexto, ja apelidei esta falacia como:
Perspetiva Iluséria do Ser Humano Ideal (PISHI). Os partidarios da PISHI
tendem a ndo considerar algumas variabilidades inerentes ao proprio
trabalhador, nem fatores, interagdes e influéncias resultantes do préprio
processo de trabalho, tais como: a sobrecarga de trabalho, a elevada
exigéncia de algumas tarefas, a personalidade do trabalhador, a relagao
com colegas, a permanente interferéncia de técnicas, tecnologias e fatores
ambientais ou ainda a descoincidéncia entre trabalho prescrito e trabalho
real. Nesta visao, parece que 0s perigos e os riscos dos locais de trabalho
e das organizagdes sdo elementos neutros, com caracteristicas
insuscetiveis de influenciar a atividade e o comportamento humano. Mas
nao sao!

Para além disso, quando um sistema de gestdao da seguranca esta
assente exclusivamente (ou perto disso) no fator humano, esse sistema ¢,
naturalmente, mais fragil. Porém, ha algo paradoxal nesta situacdo: o
fator humano que pode fragilizar o sistema é o mesmo que na maioria das
vezes lhe permite ter sucesso. Para tentar ilustrar a ideia anterior (pelo
menos de forma aproximada) vou recorrer a uma analogia que “abre” o
penultimo livro de Nassim Taleb: “O vento apaga uma vela e da forca ao
fogo”! Os fatores humanos nas organizacdes apresentam algumas
semelhancgas: tanto podem fazer “o melhor”, como “o pior”, ou seja, tanto
podem dar forca a uma organizacdao, como podem “apaga-la”. Entre
outros aspetos, isso depende da forma como as organizacoes estabelecem
sua relagcao com os trabalhadores e que condicdoes |lhes oferecem para
exercer sua atividade.Creio que compreender e desvendar toda a trama
entre o mundo organizacional e a saude do trabalhador foi o grande
motivo que me levou a permanecer, em termos profissionais, no campo
da saude do trabalhador.
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TOZZI, 3. A.: Quais os principais impactos de um acidente de
trabalho grave na vida de um trabalhador?

AREOSA, J.: O impacto de um acidente de trabalho grave na vida
de um trabalhador pode ser muito diversificado, dependendo de situacao
para situacao. Contudo, normalmente, ocorrem em simultdneo, impactos
fisicos, psiquicos e sociais. Regra geral, hd uma reducdo da qualidade de
vida para estes trabalhadores acidentados. Por vezes, as proprias familias
também sdo profundamente afetadas. Por exemplo, o resultado de um
determinado acidente pode traduzir-se na redugao nos vencimentos,
obrigando a familia a baixar, repentinamente, o nivel de vida, a proceder
a cortes no orcamento e a privar-se de coisas que até entdo eram usuais,
podendo ferir profundamente a estabilidade do agregado familiar. Ainda
no seio familiar existem relatos de situagdes em que os membros sofrem
a angustia da incerteza quanto ao futuro, principalmente nos casos em
gue o acidentado é o sustento da familia e, obviamente ha o risco de
invalidez permanente ou até de morte do trabalhador sinistrado. Nas
organizacdes também ha perdas potenciais, nhomeadamente porque se
podem ver obrigadas a colocar o trabalhador acidentado a desempenhar
outras fungoes dentro da organizagao. Em micro-empresas isso pode ser
uma situagao complicada.

Paralelamente, é pertinente referir que o impacto real dos acidentes
relacionados com a atividade laboral sobre os trabalhadores e suas
familias vai muito além dos dias perdidos, despesas com saude, pensoes,
reabilitacdao e reintegracao. Nao podemos esquecer que esses eventos
levantam questdes éticas e morais nas sociedades contemporaneas, que
necessita de uma nova abordagem focalizada na prevencao e na
compreensao das inUmeras causas e circunstancias que conduzem aos
acidentes de trabalho.

E importante lembrar que os acidentes de trabalho graves deixam
marcas de violéncia (inerentes ao préprio episodio) e estas nao so
atingem os corpos dos trabalhadores, mas também a identidade, a
autoestima, a confianca e a propria percepcao de seguranca acerca do
futuro. E igualmente importante considerar que um longo periodo de
recuperacao de um acidente de trabalho grave pode tornar-se
desgastante, podendo ocasionar disturbios psicolégicos na vitima. Alguns
estudos revelam que determinados trabalhadores sinistrados atribuem a
culpa do acidente a si proprios, outros entregam-se a dor e ao sofrimento
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e ha ainda outros que promovem o isolamento dos amigos, familiares e
colegas.

As pesquisas também apontam que em certos casos foram
reportados flasbacks, pesadelos, medo da morte ou de reincidéncia da
lesdo e que essas sensagdes continuaram a estar bastante presente apds
a lesdo, mesmo passados varios meses ou até anos. Uma aluna de
doutorado (Luciana Lucena) confirmou isso mesmo em entrevistas que
realizou para a sua pesquisa com trabalhadores acidentados. As reacdes
emocionais, incluindo a depressao, irritabilidade, repulsa, hostilidade,
preocupacoes estéticas e autoaceitacao, eram frequentes e apresentavam
uma dificuldade na adaptacdao psicoldégica. Ha inclusive uma outra
pesquisa que sustenta que os trabalhadores que sofreram amputagoes nos
membros superiores sao mais vulneraveis a passarem por perturbacoes
emocionais, sindrome de estresse pds-traumatico e depressao do que os
trabalhadores com amputacdes nos membros inferiores. Como se pode
verificar, essa tipologia especifica de acidentes sdao um problema social
grave a nivel global e se constituem como uma questao de saude publica.

TOZzI, J. A.: Conte-nos um pouco, ha sua visao, qual a
importancia do relato dos trabalhadores sobre seu cotidiano laboral para a
prevencao de acidentes de trabalho?

AREOSA, J.: O relato dos trabalhadores é fundamental, porque
representa a forma como eles veem e atuam sobre o universo laboral. E
verdade que o0s riscos que as pessoas sentem e imaginam que estao
expostas nao decorrem, obrigatoriamente, de perigos reais. Ou seja, ha
vieses nas apreciacdoes sobre os perigos e riscos. Aqui entramos no campo
das percepgodes. Por vezes, as percepgoes de riscos dos trabalhadores se
traduzem num viés potencial, nem sempre representam de forma
fidedigna a realidade. Como esse entendimento nem sempre é igual a
realidade, € bom conhecer as apreciacdes dos trabalhadores porque eles
agem e atuam de acordo com as suas proprias percepcoes. Seus
comportamentos e suas atitudes dependem das suas apreciacdes de risco,
e nos temos que perceber quais sdo suas percepcdes para tentarmos

captar os vieses que eles expressam.

Paralelamente, as apreciacdes dos trabalhadores as vezes podem
ser muito assertivas, correspondendo a realidade dos riscos. E por isso
que o estudo de como é que eles vivenciam os riscos no local de trabalho,
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como é que eles desempenham as suas funcdes vai ajudar os
prevencionistas a perceberem melhor o contexto do trabalho. Ha inUmeros
riscos que sao identificados exatamente porque o trabalhador informou o
especialista em seguranca que o risco existia. O conhecimento dos
especialistas em seguranca e o conhecimento dos trabalhadores devem
estar interligados e integrados. Deve haver uma aglutinacao dos saberes
de um e de outro. O resultado final vai ser bem mais assertivo e melhor
do que se sé tivéssemos usado o conhecimento do especialista. Porque o
conhecimento do especialista também tem limitagdes, ele ndo sabe tudo.
Principalmente quando ele ndao esta muito presente no chao de fabrica, ha
muitas coisas que ele nao percebe. Se eu conversar com os trabalhadores,
perceber como é que eles veem suas atividades, quais sdao os riscos que
eles conseguem discernir, essa visdo representard melhor a realidade. E
verdade que nem sempre os trabalhadores se expressam da melhor
forma, por vezes nao conseguem identificar os riscos de uma forma muito
assertiva. Mas se nds, prevencionistas, tentarmos interpretar o que eles
estao querendo dizer, fica mais facil entender a visao deles e integrar essa
visao no sistema de gestao de seguranca. O gerenciamento da seguranca
deve ser realizado a partir dos especialistas, utilizando também o
conhecimento dos trabalhadores, e assim serd aperfeicoado. E esse
conhecimento pratico dos trabalhadores que permite melhorar a
prevencao de acidentes de trabalho.

TOZZI, J. A.: Qual a relevancia da organizacao do trabalho para o
surgimento de acidentes?

AREOSA, J. : O conceito de “organizacao do trabalho” ganhou
visibilidade a partir do momento em que Frederic Taylor debateu a
designada organizacdo cientifica do trabalho, no sentido de tornar mais
eficiente o trabalho dos operarios. A organizacdo do trabalho deve ter em
conta a natureza e a divisao das tarefas, normas, mecanismos de controle
e ritmos de trabalho. Trata dos instrumentos, dos protocolos, do nimero
de pessoas para realizar o trabalho, da velocidade de execucao, do tempo
atribuido a deliberacdo com os colegas, etc. Na verdade, é com a
organizacao cientifica do trabalho que se concretizam a intensificacdo do
trabalho e a submissao do trabalhador ao capital. O grande capital visa
sempre obter mais lucro, a qualquer custo.

Antes da implementacao do modelo taylorista a organizagao do
trabalho garantia aos trabalhadores o controle dos processos de trabalho,
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ritmos e intensidade do trabalho; mas o taylorismo veio dominar fisica,
psiquica e socialmente o trabalhador. As patologias da sobrecarga
aumentaram de forma desproporcionada. O resultado dessa sobrecarga de
trabalho transformou-se, entre muitas outras situacdes, na perpetuacao
de niveis elevados de acidentes de trabalho e em multiplos danos a saude,
0S quais acabam por desestruturar a integridade fisica e mental dos
trabalhadores. A atual organizacao do trabalho, ao mesmo tempo que
coloca a saude do trabalhador em xeque, pode dar oportunidade para o
sofrimento psiquico se manifestar (sabemos hoje que o sofrimento pode
estar na génese do adoecimento dos trabalhadores).

Mas afinal por que é que o capitalismo pode ser determinante para o
aumento dos acidentes e de alguns tipos especificos de patologias? A
principal razdo para isso (embora longe de ser a unica) é porque dentro
desta teia de interesses econémicos somos “obrigados” a trabalhar mais e
em condicdes que poderiam ser bem melhores, caso ndao houvesse a
incessante procura do lucro e da respetiva concentragao de capital, o que
acaba por condicionar a melhoria das condicdes de trabalho. Infelizmente,
nao se verifica a melhoria das condigcdes de trabalho, dado que os
recursos produzidos pelo trabalho sao canalizados para determinados
grupos poderosos. Creio que esses aspetos - inumerados anteriormente -
sao uma forma de estabelecer a ligagao entre a organizagao do trabalho e
a ocorréncia de acidentes de trabalho.

No entanto, ha ainda outros fatores na relacdao entre capitalismo e
acidentes de trabalho: o avanco de politicas neoliberais implementadas
por alguns Estados tem vindo a dar origem ao seu enfraquecimento
(inclusive ao nivel da vigilancia das condicdes de trabalho), multiplicando
determinadas ambiguidades, nas quais podemos incluir, por exemplo, a
transferéncia das questdes relacionadas com a segurancga no trabalho para
o “controle interno” das proprias empresas. Esse fato pode dar origem a
algumas peculiaridades; apesar da suposta autonomia dos engenheiros de
segurancga, verifica-se que o seu trabalho dentro das organizagdes, em
alguns casos, tende a ser fortemente secundarizado, ou mesmo
“sabotado” por questdes de ordem econdmica ou produtiva (novamente
aqui entra a questao do lucro). Para além disso, esses profissionais
encontram-se quase sempre dependentes do controle hierarquico da
organizacao (o que por si s6 pode ser visto como um forte
constrangimento a sua alegada autonomia). Nao sdo despicientes as
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situacdes em que as atividades dos engenheiros e técnicos de seguranca
sao ignoradas ou desrespeitadas. Esse &, sem duvida, um problema muito
sério e que estd articulado com os acidentes de trabalho.

TOZz1, J. A.: Qual a importancia da investigacao dos acidentes de
trabalho?

AREOSA, J.: Investigar os acidentes de trabalho é fundamental na
atividade de Seguranca Ocupacional, porque, quando investigamos um
acidente, vamos conhecer e perceber o que correu mal. Por exemplo, a
andlise de riscos consiste em projetar cendrios negativos para o futuro,
idealizar o que pode nao dar certo, ou seja, olhar para a frente (em
termos temporais/cronoldgicos). Ja& quando fazemos a investigagdao do
acidente, é exatamente o contrario. O evento ja ocorreu, entdo investigar
acidentes é como se estivéssemos a olhar para o retrovisor do nosso
automovel e ver o que esta la atras (em termos cronoldgicos é olhar para
o passado). O problema é que, muitas vezes, a investigacdo de acidentes
é como um labirinto cujo percurso correto é muito dificil de encontrar.
Vamos num sentido, depois vemos que aquele trajeto que estavamos
fazendo ndo tem saida, entdao temos que voltar atras, tentar outro
caminho. Por vezes, os acidentes sdao eventos muito complexos, temos
gue tentar percorrer varios caminhos até chegar aquele que nos parece
mais assertivo. Mas a investigacao é Uutil, exatamente porque ela nos
permite compreender o que ndao deu certo, o que deu origem aquele
desfecho que foi o acidente. Se conhecermos o que deu errado, podemos
tentar implementar medidas preventivas para que nao ocorra novamente
aquela situacao. A investigacao de acidentes serve essencialmente para
evitar a recorréncia de acidentes similares. Nem sempre isso é possivel, a
investigacdo de acidentes tem limitagdes, seja quanto ao método
utilizado, equipe de pesquisa que fara a investigacdo, tipologia do
acidente, etc. Ela ndo é perfeita, mas sua fungao primordial € conhecer os
riscos que deram origem aquele acidente. Se conseguimos compreender
sua origem, vamos tentar evitar que ele ocorra novamente criando
medidas preventivas.

TOZZI, J. A.: Quais sao os limites encontrados na prevencao de
acidentes de trabalho?

AREOSA, J.: Reitero que os riscos ocupacionais sao “entidades”
onipresentes, logo, os obstaculos para a prevencdo sao imensos (alguns
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dificeis de identificar ou percepcionar). Porém, a prevencao é muito Uutil,
mas, infelizmente, ndo ha solugdes universais, isto €, que funcionem em
todos os tempos, locais e circunstancias. A titulo ilustrativo, um modelo
que pode funcionar, na “perfeicao”, numa determinada empresa pode
revelar-se um verdadeiro “desastre” em outra empresa. E politicamente
correto afirmar que a prevencao pode ser sempre uma solucdo viavel para
combater os riscos, os acidentes e as doencas, mas a prevencao — além
de todas as suas potencialidades - tem também diversas limitagdes. Por
exemplo, a prevencdo quando tem sucesso tende a tornar-se invisivel.
Aquilo que se consegue evitar nem sempre € algo que se consiga imaginar
facilmente. No livro “O lado obscuro dos acidentes de trabalho” publicado
ha dez anos, apresentei varias situacbes em que a prevengao €
extremamente eficaz, mas, paradoxalmente, também revelei outras em
que ela é mera ilusdo. E importante sublinhar que nds (seres humanos)
tendemos a valorizar muito mais aquilo que é feito por nds do que aquilo
gue é evitado por nds (um nao acontecimento tende a ser ignorado ou
rapidamente esquecido e desvalorizado). Isto significa que a prevencao
quando tem sucesso tende a nao ser valorizada. Nesse contexto a
prevencao padece do seguinte “estigma”: somos parcialmente cegos aos
acontecimentos que poderiam ter ocorrido, mas que — por alguém ter tido
sucesso na sua prevencao - foram evitados. Por outro lado, nossas
crengas também nos levam a acreditar em cenarios em que a prevencao
teve sucesso, embora isso, por vezes, seja mera ilusao. Apesar de todas
as suas limitacOes, a prevencdo é Util num grande numero de situagoes.
Como sinal de esperanca refiro que um melhor e mais profundo
conhecimento sobre os fatores humanos no trabalho serd uma solucao
adequada para resolver uma parte dos problemas no campo da saude do
trabalhador e dos acidentes de trabalho. Essa é uma area de estudo em
grande desenvolvimento.

Contudo, pretendo agora colocar a ténica em algumas formas de
prevencao de acidentes. Um caminho para prevenir e reduzir os acidentes
de trabalho é fazer uma boa andlise de riscos. Isso serve, essencialmente,
para identificar as situagdoes que podem causar lesdes aos trabalhadores.
E nesse processo de analise de riscos, devemos buscar também o
conhecimento dos trabalhadores. Existe o conhecimento técnico, mais
especializado, mas devemos buscar o conhecimento dos trabalhadores. E
através da articulacdo desse conhecimento mais especializado com o
conhecimento mais comum dos trabalhadores que se podem desenhar as
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estratégias de prevencao dos acidentes. Claro que a investigacao de
acidentes é imprescindivel, e ela nos serve exatamente para mostrar
guais foram os riscos que estiveram na base da ocorréncia de um
determinado acidente. Na verdade, sé ocorrem acidentes de trabalho
porque ha riscos que se materializaram e deram origem aquelas
situagdes. Ha aqui uma dialética entre compreender o risco, identificar o
risco, analisar o risco, gerir o risco e a investigacao de acidentes, que
identifica também muitos riscos que, as vezes, para os especialistas, ndo
estavam claros. Entdo, a andlise de risco € uma atividade complexa que
integra varios saberes, exige muita observacao dos locais de trabalho e
implica muito didlogo com os trabalhadores. Estar 1a, ver como é que eles
fazem as coisas, que dificuldades tém ao desempenhar sua funcdao. O
papel do prevencionista é estar junto aos trabalhadores e perceber como
é que eles executam seu trabalho e, a partir dai, tentar melhorar suas
condicoes e a forma como o trabalho é executado. Toda a boa estratégia
de prevencao vai nesse sentido, isto é, tem esse manancial de
conhecimentos que é preciso ir aplicando e aprimorando, porque 0s riscos
nao sao coisas fixas, as empresas nao tém os mesmos riscos o tempo
todo. Os riscos sao dinamicos, ou seja, ha os que aparecem e outros que
desaparecem. Quando controlamos, minimizamos ou até eliminamos um
risco, podemos estar criando outros. Entdo, a analise de riscos e a
investigacao de acidentes sao um trabalho que nao tem fim. Sendo o
mundo dinamico, ha sempre alteracdes, ha sempre uma maquina que se
vai degradando e entao deixa de se comportar da mesma forma como se
comportava ha alguns anos. Ha sempre a necessidade de ir reavaliando as
coisas. E um trabalho constante, exatamente porque o mundo é dindmico,
as relacdes de trabalho sdo dindmicas. E preciso ir sempre olhando para
elas, porque vao sofrendo alteragdes ao longo do tempo.

TOZZI, J. A.: Com base na sua experiéncia profissional, vocé
acredita ser possivel suprimir todos os acidentes de trabalho em uma
instituicao?

AREOSA, J.: Ndo digo que isso seja impossivel, mas digo que é
improvavel. Precisamos olhar os acidentes com muita objetividade,
compreendendo também suas subjetividades. A prevencao de acidentes
de trabalho é uma matéria muito util, porque ajuda a evitar perdas.
Portanto, criar uma boa estratégia de prevencao é fundamental, é bom,
reduz o numero de acidentes. Agora, ndo podemos criar a ilusao de que a
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prevencao resolve todos os problemas. A maioria dos prevencionistas nao
aceita essa ideia de uma forma muito aberta, exatamente porque eles
acham que todos os acidentes podem ser evitados a partir da prevencao.
Teoricamente sim; mas na pratica, no mundo real do trabalho, isso ndo é
possivel. Entdao, quais sao as boas e as mas noticias? A boa é que, quanto
mais e melhor prevencao de acidentes nds fizermos, tanto menos
acidentes vamos ter. As mas noticias sdo: existem o0s riscos, que sao
entidades onipresentes no mundo do trabalho. Nunca conseguiremos
conhecer todos eles, sempre vao existir, independentemente da profissao
ou da atividade exercida. E se ha riscos, ha sempre a possibilidade de
acontecer algo ruim, nomeadamente o acidente. A prevengao nunca pode
ser cem por cento eficaz exatamente por causa disto, porque os riscos
estdo sempre la. Eliminamos um e podemos estar criando outro, ou
eliminamos um e ha ainda outro que ndo tinhamos visto. Por isso, tivemos
acidentes no passado, continuamos a ter acidentes no presente e,
infelizmente, vamos continuar a té-los no futuro. O bom disso é que
quanto mais e melhor prevencao fizermos, menos acidentes vamos ter.

Resumidamente, acredito que € possivel suprimir os acidentes em
determinadas situacOes, mas é relevante ndao esquecer que isso nao se
deve apenas a um trabalho arduo da equipe de seguranca do trabalho.
Naturalmente que o trabalho da equipe de prevencao é importante, mas
também existe alguma sorte, alguma aleatoriedade por tras dessa
conjuntura. Isso porque 0s riscos ocupacionais sao onipresentes, mesmo
que residuais, logo podem se transformar em acidentes em qualquer
momento.

Entrevista apresentada em: 31/08/2022
Aprovada em: 06/09/2022
Versao final apresentada em: 16/ 09/2022
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