1LABORATIVA

PREVENSI\O DE ACIDENTES DE TRABALHO:
CONTRIBUICOES DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL E
DO TRABALHO

PREVENTION OF WORK ACCIDENTS: CONTRIBUTIONS OF
THE ORGANIZATIONAL AND WORK PSYCHOLOGIST

Juliana Zancheta Lavorenti!
Mario Lazaro Camargo?
Edward Goulart JUnior3

Ipsicéloga, Unesp — Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, Campus de Bauru; atua em Psicologia Organizacional e do
Trabalho, como employee experience na Pin People.

2Psicélogo, Professor Assistente Doutor do Departamento de Psicologia e
do Programa de Pds-Graduagao em Psicologia do Desenvolvimento e
Aprendizagem da Faculdade de Ciéncias, Unesp - Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Campus de Bauru; Grupo de Pesquisa
CNPg-Unesp “Psicologia Organizacional e do Trabalho”; LaborPOT -
Laboratdrio de Psicologia Organizacional e do Trabalho (Unesp-FC).

3Psicélogo, Professor Assistente Doutor do Departamento de Psicologia da
Faculdade de Ciéncias, Unesp - Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, Campus de Bauru; Grupo de Pesquisa CNPg-Unesp
“Psicologia Organizacional e do Trabalho”; LaborPOT - Laboratério de
Psicologia Organizacional e do Trabalho (Unesp-FC).

Resumo: A Saude e Seguranca no Trabalho no Brasil
foi abordada neste ensaio a partir de uma perspectiva
histérica, sendo identificados avancos e desafios a
implementacdao de condigdes adequadas. O Acidente de
Trabalho ainda é apresentado como fendmeno causado
por comportamento inadequado do trabalhador e diante
do cenario de precariedade, conclui-se que ha muito a
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ser feito para garantir melhores condicdes de trabalho.
Postula-se sobre as possiveis contribuicbes da
Psicologia Organizacional e do Trabalho na prevengao
de acidentes. Para tanto, foram produzidas reflexdoes
acerca da trajetéria e ampliacao do escopo de atuacao
desse psicélogo nas intervencbes em saude do
trabalhador.

Palavras-chave: Saude e Seguranca do Trabalhador;
Acidentes de Trabalho; Psicologia Organizacional e do
Trabalho.

Abstract: Health and Safety at Work in Brazil was
approached in this essay from a historical perspective,
identifying advances and challenges to the
implementation of adequate conditions. The Accident at
Work is still presented as a phenomenon caused by
inappropriate behavior of the worker and given the
precariousness scenario, it is concluded that there is
much to be done to ensure better working conditions. It
is postulated about the possible contributions of
Organizational and Work Psychology in the prevention
of accidents. To this end, reflections were produced
about the trajectory and expansion of the scope of this
psychologist's work in workers' health interventions.
Keywords: Occupational Health and Safety; Work
Accidents; Organizational and Work Psychology.

Resumen: La Salud y Seguridad en el Trabajo en Brasil
fue abordada en este ensayo desde una perspectiva
historica, identificando avances y desafios para la
implementacidon de condiciones adecuadas. El Accidente
de Trabajo aun se presenta como un fenédmeno causado
por el comportamiento inadecuado del trabajador y
dado el escenario de precariedad, se concluye que hay
mucho por hacer para garantizar mejores condiciones
de trabajo. Se postula sobre los posibles aportes de la
Psicologia Organizacional y del Trabajo en la prevencion
de accidentes. Para ello, se produjeron reflexiones
sobre la trayectoria y ampliacién del alcance del trabajo
de esta psicdloga en las intervenciones de salud de los
trabajadores.
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Palabras clave: Salud y Seguridad en el Trabajo;
Accidentes de trabajo; Psicologia Organizacional y del
Trabajo.

Introducao

A trajetdéria da Saude e Seguranca no Trabalho (SST) no Brasil
percorre um longo caminho de disputas e contradicdes politicas e sociais.
O conceito de SST, até ser conhecido como é hoje, passou por
reformulacdes que vao desde a participagao da Medicina do Trabalho e
Saude Ocupacional, até chegar ao campo do direito do trabalhador.
Atualmente, e em documentos oficiais, como o do Ministério da Saude
(2001), saude do trabalhador vem sendo definida como area da Saulde
Publica que objetiva o estudo e a intervencdo nas relagdes que se
estabelecem entre o trabalho e a saulde. Seus principais objetivos
centram-se na promocao e a protecao da saude do trabalhador, em
especial, através do desenvolvimento de acdes de monitoramento dos
riscos presentes nos ambientes laborais, dos agravos a saude do
trabalhador e a organizacdo, além da prestacdo de assisténcia aos
trabalhadores (diagnodstico, tratamento e reabilitacdo de forma integrada).

Desde as primeiras leis trabalhistas internacionais e brasileiras,
inUmeros orgdos institucionais, normas e protocolos foram criados para
atender as demandas dos trabalhadores e atuar no sentido da defesa de
seus direitos, dentre eles, o direito a saude, o que inclui a prevencdo de
acidentes. Como marcos histéricos nesse sentido, encontra-se: em 1919,
a fundacao da Organizacao Internacional do Trabalho e sua implantacao
no Brasil, em 1950 (OIT, 2022); a Consolidacao das Leis Trabalhistas
(CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1/5/1943; as Normas
Regulamentadoras (NRs), que sdo em numero de 37, e, dentre as quais,
pelo menos sete tratam dos aspectos psicossociais de risco a saude do
trabalhador [destacamos aqui a NR 05, originalmente editada pela
Portaria MTb n© 3.214, em 8/61978, que institui a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA)]; a Convencao (N© 155) sobre Seguranca
e Saude dos Trabalhadores, de 1981, e a sua Recomendacao de
acompanhamento (N© 164), que apresentam a necessidade de adogao de
uma politica nacional coerente de SST, bem como a adocao de medidas
pelos governos e pelas empresas no ambito da promogao da seguranga e
da saude e da melhoria das condicdes de trabalho; a Convencdo (N° 161)
sobre os Servicos de Saude no Trabalho, de 1985, e a sua Recomendacao
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de acompanhamento (N° 171), que preconizam a implementacao de
servicos de saude no trabalho, que contemplam funcdes essencialmente
preventivas sendo responsaveis pelo aconselhamento das entidades
empregadoras, dos trabalhadores e seus representantes na empresa
sobre formas de manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel; a
Convengao (N© 187) sobre o Quadro Promocional para a Seguranca e
Saude no Trabalho, de 2006, e a sua Recomendagao de acompanhamento
(N° 197), que preveem uma abordagem consistente e sistematica das
questdes de SST e o reconhecimento das convengbes aplicaveis
existentes, visando estabelecer e implementar politicas nacionais
coerentes de SST e promover uma cultura nacional de prevencao e
seguranca e salde, através da criacao de um sistema nacional de SST.

No entanto, e na contramdo das legislacdbes e normas atualmente
vigentes, o amparo do trabalhador brasileiro encontra-se defasado pelas
lacunas que as leis apresentam em relacdo ao enquadramento da
realidade do pais, em conjunto ao descumprimento da legislacao e
desinteresse por parte de organizac¢des. E sabido, por exemplo, que as leis
asseguram trabalhadores com carteira assinada, excluindo cerca de 40%
de trabalhadores contidos na informalidade (IBGE, 2021; VEIGA et al.,
2017).

Com relacdo aos acidentes de trabalho, as estatisticas revelam a
precarizacdo da atividade laboral, haja visto que no Brasil, de 2012 a
2018, foram notificados 4.503.631 acidentes de trabalho e 16.455 6bitos
por AT (CATWEB, 2018). Estudos indicam que essas taxas sao ainda mais
altas, dado o fendmeno da subnotificacdo de casos (CHAGAS; SERVO;
SALIM, 2012; CORDEIRO et al., 2017; GALDINO; SANTANA; FERRITE,
2017; RODRIGUES; SANTANA, 2019). No tocante ao sub-registro de
acidentes de trabalho no Brasil, Rodrigues e Santana (2019) explicam que
esse fato encobre os dados e subestima a magnitude da situacao,
constituindo-se como um problema metodoldgico, social e politico, que
pode revelar a negligéncia de gestores e o ndao cumprimento da legislacao
trabalhista, bem como reduzir as possibilidades de prevencao.

As estatisticas nacionais sobre acidentes de trabalho, mesmo
considerando as subnotificacdes, escancaram a realidade brasileira e a
necessidade de estudos na area com vistas a promover a SST a partir da
sensibilizacao do tema, da identificagao de fatores psicossociais de risco,
da escuta do trabalhador, da desconstrucao da ldgica do “ato inseguro” e

, 9
LAVORENTI, J.Z. CAMARGO, M.L., GOULART -JUNIOR, E. Prevencao de acidentes de

trabalho: contribui¢cées do psicélogo organizacional e do trabalho. R. Laborativa, v. 12, n.
1, p. 06-36, abr./2023. http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa

de culpabilizacao dos trabalhadores em relacdao aos acidentes, muitas
vezes submetidos a situacOes de risco diante do medo do desemprego
(OLIVEIRA, 2003; CARDOSO; FEIJO; CAMARGO, 2018).

Compreendendo o trabalho como categoria fundamental e central na
vida dos individuos, nas organizacdes e na sociedade, reitera-se a sua
importancia no estudo e intervencao da Psicologia. Nesse cenario, tem-se
como tarefa do Psicélogo Organizacional e do Trabalho (POT) a promocao
de salde, da qualidade de vida e bem-estar dos individuos envolvidos em
processos e relacdes de trabalho (BORGES; OLIVEIRA; MORAIS, 2005;
SIQUEIRA; MARTINS, 2013; ZANELLI; BASTOS; RODRIGUES, 2014).
Orientado por seu respectivo codigo de ética, o POT encontra-se
identificado com o papel de agente transformador dessa realidade
indesejada a partir da aplicacdo de técnicas, métodos, pesquisas e
conhecimentos da Psicologia (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2005).

Este ensaio tedrico, resultante de revisdo critica da literatura sobre
os temas SST no Brasil e o papel da POT neste contexto, objetiva
promover a visibilidade do compromisso ético-profissional do psicélogo
inserido nos contextos organizacionais e de trabalho com a saude do
trabalhador, em especial, por ser este um profissional capacitado para a
atuacdo em equipe multiprofissional de saude, investigando,
diagnosticando, planejando e intervindo em processos de prevencao de
acidente, de promocao da saude e de desenvolvimento humano e
organizacional.

Compreendendo os Acidentes de Trabalho: algumas reflexoes
relevantes

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 2022),
ocorrem no mundo, por ano, mais de 2,78 milhdes de débitos por acidentes
de trabalho ou doencas ocupacionais e 374 milhdoes de acidentes de
trabalho nao-fatais.

Os dados nacionais sobre a SST sdao alarmantes e denunciam uma
realidade de trabalho precario e perigoso. Segundo o Observatério de
Seguranca e Saude no Trabalho, estima-se que haja uma notificacao
sobre acidente do trabalho a cada 49 segundos, projetando-se
temporalmente que ocorra uma morte a cada 3h4342s (CATWEB, 2018).
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Conforme dispde o art. 19 da Lei n© 8.213/91, "acidente de trabalho
€ 0 que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo
exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11
desta lei, provocando lesao corporal ou perturbacao funcional que cause a
morte ou a perda ou reducdao, permanente ou temporaria, da capacidade
para o trabalho" (TST, 2021). No Brasil, doencas profissionais e/ou
ocupacionais, de acordo com o artigo 20 da Lei n°© 08.213/91, equiparam-
se a AT.

O AT é o agravo de maior incidéncia a saude dos trabalhadores no
pais e constitui-se como tema relevante na medida em que impacta a
sociedade nos niveis individuais (vitima e familiares), organizacionais e
institucionais (sistema de saude e Estado) (CORDEIRO et al., 2017;
CORDEIRO, 2018; GUIDA; FIGUEIREDO; HENNINGTON, 2020).

Contrariamente ao sentido atribuido pelo senso comum ao termo
“acidente” (isto €, um “acontecimento imprevisto”), o acidente de trabalho
(AT) é entendido como um evento previsivel e prevenivel em diferentes
graus. Guida, Figueiredo e Hennington (2020) entendem que a
previsibilidade do acidente, ao evidenciar o sistema sociotécnico e as
decisOes organizacionais, pode garantir a redugdao de seus impactos,
guando nao é possivel evitar sua ocorréncia. No entanto, o AT é ainda
encarado como um evento de azar e sem intencdao, salvo quando sua
causa recai sobre o comportamento do trabalhador.

No tocante as doencas profissionais e/ou ocupacionais, essas sdo
decorrentes da exposicdao a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos e
psicossociais que vulnerabilizam a saude, sendo tipicas de determinadas
atividades (como por exemplo, as lesdes por esforcos repetitivos). De
acordo com Lucena (2013), as doencas do trabalho sao adquiridas ou
provocadas em funcao de condigOes especiais em que as atividades sao
executadas, sendo necessario o estabelecimento do nexo causal para sua
comprovacdo, por serem de natureza atipica, como no caso do estresse e
de alergias respiratorias advindas do uso de ar-condicionado sem
manutencao adequada.

Segundo Almeida e Barbosa-Branco (2011), a despeito do avanco
conquistado em 2007 com a implantagdao do Nexo Técnico Epidemioldgico
Previdenciario (NTEP) no pais, passando a oferecer ao seu corpo pericial
um perfil epidemiolégico de adoecimento e de acidentabilidade dos
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empregados de todas as atividades econb6micas, ainda ha um extenso
caminho a ser percorrido no que diz respeito a comprovagao do nexo
causal entre o trabalho e o0 adoecimento/acidente.

Os AT, segundo a visao tradicional desenvolvida em 1930 acerca da
SST, ocorrem por uma causa. E o chamado “ato inseguro”, que abrange
todo comportamento ou atitude do trabalhador, geralmente consciente do
seu ato, isto é, de que age contrariamente as normas e prescricoes de
seguranca (DONATELLI et al., 2015). Para Lucena (2013), ha uma
segunda causa, denominada “condicdo insegura”, e diz respeito a
condicdo do ambiente laboral que oferece agravo a salde ou risco ao
trabalhador.

Segundo Donatelli et al. (2015), esse dueto (ato inseguro e condigao
insegura) € reducionista e usualmente atribui a causa dos acidentes a
erros e omissdes de trabalhadores diante das normas de seguranca
porque sao “indisciplinados”, “negligentes” ou “desatentos”, corroborando
para a incorporacao dessa perspectiva pelos préprios trabalhadores,
favorecendo com que os sinais de agravo a saude e de condicoes
precarias de trabalho que a empresa fornece sejam ocultados. Ao
relacionar o problema a mao de obra desqualificada, os gestores investem
em programas de treinamento e capacitacdo, 0s quais podem ser
ineficientes se mutuamente nao houver melhorias na organizacao e no
ambiente laboral (OLIVEIRA, 2003; VILELA; IGUTI; ALMEIDA, 2004;
SILVA et al., 2018).

E inegavel que comportamentos podem resultar em acidentes ou
obitos no trabalho, porém, ainda que erros comportamentais os causem,
sua importancia é secundaria, sendo necessario investigar o que os
determinou; como o ambiente, as condicoes de trabalho e os fatores
individuais da vitima influenciaram no fato. As razdes de elevados indices
de AT podem ser de diversas naturezas, ou seja, desde falhas de projetos
e sistemas de trabalho, falha de maquinas e equipamentos, processos de
manutencao deficientes, entre outras, até a sobrecarga de trabalho,
excesso de horas extras, conflitos interpessoais, supervisao inadequada,
auséncia de treinamentos com foco em segurangca etc. A exclusiva
responsabilizacao e culpabilizacago dos trabalhadores por seus
comportamentos na prevencdo ou ocorréncia do AT, ao invés da
elucidacao destes, com o objetivo de entender as motivacdes que levaram
os profissionais a aceitar a exposicdo as condigdes de riscos ocupacionais,
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podem encobrir fatores disfuncionais presentes no contexto de trabalho.
Importante considerar que situacdes que geram tensao e mal-estar no
trabalho, sentimento de inseguranca e insatisfagcbes gerais, possuem
relacao de causalidade com AT.

Para Guida, Figueiredo e Hennington (2020), na busca de maior
controle e obediéncia para minimizar ou eliminar falhas de seus
trabalhadores, as organizagdes também focam seus esforcos em elaborar
excessivas normas e protocolos e desconsideram o descompasso entre a
teoria e a realidade da dinamica de trabalho. Para os autores, ao
prescrever regras enfocando o trabalhador e responsabiliza-lo por erros, o
processo de trabalho e as falhas decorrentes dele sao ignorados e, assim
sendo, quando o0s programas de SST estdo presentes em uma
organizagao, estes geralmente estao focados no cumprimento, quase
exclusivamente de normas legais, o que empobrece e reduz sua
abrangéncia e eficacia.

Deve-se reconhecer que apenas a instituicao de normas e
procedimentos nao é suficiente no que se refere a prevencao do AT, sendo
necessario que os individuos consigam identificar e analisar situagdes de
risco para poderem reagir antevendo um possivel evento inesperado. A
alta demanda de tarefas, um ritmo acelerado de trabalho, cobrancas - por
vezes exageradas - das liderancas por produtividade, longas jornadas,
aceleradas mudancas tecnoldgicas e a precarizacao de vida social dos
trabalhadores impactam negativamente na sua capacidade de percepgao e
emissdo de respostas espontaneas e adequadas que podem ser cruciais
para evitar ou minimizar um AT. Antunes (2020) explica que longas
jornadas de trabalho sdo, por si sd, um fator de risco de doengas e
acidentes, sendo que o seu efeito é do tipo dose-resposta, ou seja,
aumenta o risco a medida que aumenta o tempo de exposicao ao
trabalho.

Muitos estudos (JACKSON, 2011; IMAI et al.,, 2014; LIU et al.,
2016; LI; SIEGRIST, 2018), ja apontavam a sobrecarga de trabalho,
ocasionando altas demandas de trabalho e as pressdes por desempenho,
como importantes preditores de doencas e AT. Li e Siegrist (2018)
explicam que pessoas expostas a longas jornadas de trabalho estao mais
susceptiveis a problemas de saude cardiaca, sintomas depressivos,
acidente vascular cerebral e acidentes de trabalho.
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Cambraia, Santos e Lantelme (2017) explicam que o
descompromisso de trabalhadores e organizacdes com a SST é ainda hoje
encontrada na maior parte das empresas no pais. E predominante a falta
de interesse, responsabilidade e envolvimento da alta direcao com os
programas de SST, exceto se houver acidentes graves que acarretem
prejuizos materiais ou na reputacao da empresa.

A existéncia de conflitos de interesse entre a prevencao de acidentes
e a producao demandada também se configura como variavel importante.
E exigido do trabalhador a apresentacdo de resultados em curto prazo,
independente dos meios para sua obtencao, permitindo que as liderancas
omitam e mascarem os riscos existentes. Nado obstante, ha ainda o
desconhecimento dos trabalhadores de seus direitos, assegurados por Lei
(OLIVEIRA, 2003; BANDEIRA; DIAS; SCHMIDT, 2008; SILVA et al., 2018).

Para Ebert (2016), a pressdao do tempo muitas vezes ndao é mais
imposta pela organizacdo, mas configura-se como uma urgéncia
internalizada pelo trabalhador na tentativa de se apresentar competente.
A autora, ao tecer consideracdoes sobre AT, identifica o sofrimento duplo
do trabalhador ao se expor as condicdes de risco e ao vivenciar as
consequéncias do acidente, considerando que, ao se acidentar, a vitima
teme e se angustia pelas consequéncias que podem vir por parte do
empregador, como a demissao, a penalizagao por ter sido, supostamente,
o responsavel por aumentar as estatisticas de AT na empresa, a atribuicao
de sua imagem a “incompeténcia” e o esquecimento de seu histdrico de
trabalho. Destaca-se também a negacao da dor, o sentimento de culpa e a
autodepreciacdo como resultados da ocorréncia de AT em empresas que
tem sua cultura com viés culpabilizatério (BANDEIRA; DIAS; SCHMIDT,
2008; EBERT, 2016).

Outro ponto importante de ser salientado € o pagamento de
adicionais de insalubridade e aposentadoria especial, o que indica o
investimento na monetarizacdo da doenca ao invés de melhorias das
condicOes laborais para promocdo da saude. Diante do desemprego
estrutural, com taxa de desempregados estimada em 12 milhdes de
brasileiros - dados de até o quarto trimestre de 2021 - a posicao
frequentemente adotada pelos trabalhadores é a de aceitar se expor a
condicbes de risco, em especial, motivados por adicionais no salario
(IBGE, 2021; OLIVEIRA, 2003). Com relagao aos gastos decorrentes de
AT, a analise de Cruz, Ferla e Lemos (2018) com base na publicagdao da
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Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador, em 2004,
identificam o paradoxo na gestao do cuidado ao encontrar como
justificativa para a implementacao de medidas de SST a reducgao de
custos para as empresas e a Previdéncia Social, em horas de trabalho
perdidas e reabilitagao.

O estudo de Guida, Figueiredo e Hennington (2020) analisa o
acidente ocorrido em uma plataforma de petréleo no estado do Rio de
Janeiro em 2001 e as consecutivas mudangas na politica de saude e
seguranca (PSS) dessa empresa brasileira. Em relatério técnico oficial, o
acidente que ocasionou duas explosdes e o 6bito de 11 trabalhadores,
teve sua causa atribuida a ndo conformidade do projeto e dos
procedimentos operacionais e de manutencdao. O acontecimento gerou
repercussoes negativas, socioeconémicas e politicas, além do impacto na
imagem da empresa e pressoes sindicais e de acionistas, que levaram a
urgéncia de respostas e melhorias na PSS, corroborando os achados de
Oliveira (2003) acerca da valorizacdao dos programas de SST apds a
ocorréncia dos acidentes de trabalho, em especial, pelo comprometimento
da reputacao da empresa.

Nesse cenario, para a disseminacdo de praticas de SST nas
organizacdoes, Cambraia, Santos e Lantelme (2017) acrescentam como
fatores de influéncia as dificuldades de apropriacdao das praticas, a
capacidade de aprendizagem interna, a estrutura e o momento econdémico
das empresas, a consolidacao do Servico de Engenharia, Seguranga e
Medicina do Trabalho (SESMT) e a presenca de um gestor atuante, a
participacao de profissionais de diferentes areas, o ambiente colaborativo
e a estruturagcao de canais formais e informais de comunicagao interna.

A compreensao de que a prevencao de acidentes de trabalho bem
como de doencgas profissionais e/ou ocupacionais, em qualquer contexto
de trabalho, é um fator complexo e de dificii manejo, sobretudo
considerando as diferentes vertentes envolvidas, por isso, sugere-se uma
atencao especial das organizacdes de trabalho e de seus gestores. A
presenca de equipes multidisciplinares na atencao destes fendmenos
torna-se condicdo para que praticas de gestao organizacional sejam
adequadamente implementadas e possam favorecer um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel, na direcao de promocao de saude e
bem-estar do trabalhador.
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Tendo em consideracao essa dinamica complexa envolvida nos AT e
na promocao de saude e bem-estar dos trabalhadores, destacam-se as
possiveis contribuicdes da Psicologia Organizacional e do Trabalho na
guestdo, reiterando a insercdo do psicdlogo nos ambientes laborais como
importante profissional na composicao de equipes multidisciplinares.

Consideracoes sobre a Psicologia Organizacional e do Trabalho
(POT) e a Psicologia da Saude Ocupacional (PSO): breve historico

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) surge entre o fim do
século XIX e inicio do XX na Europa, sendo, a época, denominada como
Psicologia Industrial. Sua fundagao foi marcada pela publicacdo, em 1913,
do livro Psychology and Industrial Efficiency, de Hugo Munsterberg. Com a
industrializacdo dos paises dominantes, aparece a demanda de avaliacao e
selecao de pessoas para as industrias e de militares para os exércitos.
Assim, teorias e métodos na area da Psicologia comecaram a ser
estudados e aplicados visando garantir desempenho e eficiéncia no
trabalho. Durante muitos anos, a preocupacao da Psicologia aplicada ao
trabalho foi maximizar a produtividade e ajustar pessoas a um
determinado cargo a partir da selecao de pessoal e de testes psicoldgicos
(SAMPAIO, 1998; BIRCHAL; MINIZ, 2002; BORGES; OLIVEIRA; MORAIS,
2005; COELHO-LIMA; COSTA; YAMAMOTO, 2011; CAMPOS et al., 2011;
ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014; GUSSO et al., 2019).

Apds as duas Grandes Guerras, os fatores sociais que afetam o
ambiente de trabalho comecaram a ser considerados, bem como a
realizacao de treinamentos, avaliacao de desempenho, uso de incentivos e
testagens de inteligéncia, “vocacao”, atitudes e personalidade. Contudo, o
ajustamento dos individuos ao trabalho e a produtividade constituiam-se
ainda como o0s objetivos a serem alcancados (HASHIMOTO, 2013;
ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014). Teorias sobre motivagao
foram propostas e as organizagdes passaram a ser vistas como um
sistema social capaz de influenciar o comportamento humano. Nesse
contexto, na segunda metade do século XX, foram desenvolvidas novas
praticas de gestdo, como a teoria da aprendizagem, o trabalho em
equipes e a producao just-in-time (COELHO-LIMA; COSTA; YAMAMOTO,
2011; ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

A Guerra Fria e a expansao industrial marcam o desenvolvimento
das ciéncias comportamentais e sociais pelos novos desafios
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organizacionais e a preocupacao com a qualidade de vida no trabalho. Em
1967, o jornal Annual Review of Psychology reformula a denominagao
dada a Psicologia aplicada ao trabalho, alterando o rétulo “Psicologia
Industrial” para “Psicologia Organizacional”. Na passagem da década de
60 para a de 70, ha uma bipolaridade socioecondmica e ideoldgica com o
fortalecimento de ideais humanitdrios de valorizacdo do trabalhador e
criticas as estruturas e ferramentas de manutencdao de poder
simultaneamente ao crescimento de organizagdes produtivistas e reducao
de empregos.

Nesse desenvolvimento histérico, as pesquisas e aplicacbes da
Psicologia Organizacional se voltam para a compreensao das organizacoes
enquanto fendmeno psicossocial, as varidveis que afetam a qualidade de
vida no trabalho, a ergonomia cognitiva, os grupos autbnomos e a
democracia industrial com experiéncias de cogestdao. As teorias
comportamentais e a satisfacdao dos trabalhadores ganham foco, visando
melhora nos resultados. A area amplia-se para acoplar outras disciplinas,
proporcionar trabalhos inter e multidisciplinares e reformular questdes
éticas (HASHIMOTO, 2013; ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS,
2014).

O Brasil passou por significativas mudangas socioecon6micas e
politicas ao longo das décadas. Houve a expansao e instalacdo de
multinacionais e montadoras, importacdo tecnoldégica e acirrada
competitividade. Até a metade do século XX, o trabalho da maior parte
dos psicélogos acompanhou esse viés tecnicista do mundo do trabalho e
se limitou ao recrutamento e selecdo de pessoal, treinamento, analise
ocupacional, aplicacao de testes e avaliagcao de desempenho (ZANELLI;
BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

Os anos 90, por sua vez, exigiram do mercado e de todos os
profissionais novas qualificacdes e inovagdes nas formas de pensar e agir.
Essas mudancas alteraram nao sé aspectos do trabalho, mas dimensdes
culturais, grupais, individuais e subjetivas, como o papel da mulher, da
religido, do meio ambiente e as relagdbes de consumo, Vvioléncia,
autoestima e desigualdade (ZANELLI, 2002). O modelo de “Gestao de
Competéncias” foi largamente utilizado visando identificar
comportamentos importantes e adaptaveis as repentinas mudancas do
mercado (HASHIMOTO, 2013). Assim, a ja consolidada Psicologia
Organizacional passa a conviver com uma Psicologia do Trabalho, onde
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psicélogos voltam seu olhar para o estudo e a intervencdo sobre
fendmenos como: condicdes de salde do trabalhador e sua relacdo com
as politicas e praticas organizacionais; a qualidade de vida no trabalho; o
papel do trabalho enquanto elemento constituinte da identidade do
sujeito; prazer e sofrimento no trabalho; salude e seguranca do
trabalhador; desemprego e inclusao no mercado de trabalho, etc.

Em especial no Brasil, a partir do protagonismo e desenvolvimento
das acd0es da Associacdao Brasileira de Psicologia Organizacional e do
Trabalho (SBPOT), fundada em 2001, a Psicologia inserida nos contextos
organizacionais e de trabalho se consolidou e ganhou contorno identitario
mais bem definido, passando a ser referenciada como POT - Psicologia
Organizacional e do Trabalho, ou seja, nao mais cabendo uma dissociacao
entre uma psicologia organizacional (supostamente atuante na
perspectiva de um compromisso com o desenvolvimento da organizagao)
e uma psicologia do trabalho (mais comprometida com os interesses dos
trabalhadores).

A alta taxa de desemprego, de aproximadamente 12 milhoes,
segundo o IBGE (2021), foi ainda mais impactada em decorréncia da
maior crise sanitaria-social por que passou a populacdo mundial com a
presenca da epidemia causada pelo virus SARS-COV-2: a pandemia por
COVID-19. As acodes de contencao do referido virus com diferentes acoes,
especialmente a do distanciamento social (DISTRITO FEDERAL, 2020;
BRASIL, 2020), afetou substancialmente as relacdes de trabalho e o
emprego. Para Souza (2021, p. 4) “uma das principais repercussoes da
pandemia no mundo do trabalho diz respeito a questdo do emprego,
porque as medidas de contencao da propagacao do SARS-CoV-2 incluem o
fechamento de diversos servicos, com medidas de distanciamento social”,
ou seja, o mundo do trabalho que ja passava por profundas
transformacgoes nos processos produtivos e nas relagdes do trabalho,
sobretudo com a presenca cada vez mais forte das tecnologias e a
necessidade de novas formas de gestdao organizacional, viu-se
acentuadamente impactado, obrigando trabalhadores e organizagbes a
novas adaptacdes, aprimoramentos e novas praticas profissionais. Molino
et al. (2020) considerando as demandas trazidas pela Covid-19, explicam
que se faz necessario que os psicologos do trabalho e da organizacdo
atuem no sentido de, a partir do conhecimento do campo, promover e
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buscar melhorias no bem-estar dos individuos no trabalho, atuando no
gerenciamento de riscos psicossociais nas organizagoes.

As mudancas nas relagdes de trabalho trazem novas exigéncias para
dentro dos contextos de trabalho, exigindo dos trabalhadores, portanto,
novas atitudes e comportamentos, além do investimento em capacitagao e
aprimoramento profissional que sdo cada vez mais necessarios. Nesse
cenario, o papel do Psicélogo Organizacional e do Trabalho, como
especialista em comportamento humano, ganha ainda mais destaque,
exigindo deste profissional, para além de uma pratica tecnicista, o
compromisso social e ético nas suas praticas profissionais. Para Peixoto,
Vasconcelos e Bentivi (2020), para que os psicélogos mantenham a
relevancia social de sua pratica, faz-se necessario que estejam em
permanente desenvolvimento, ajustando sua atuacao profissional as
demandas e necessidades de uma sociedade em constante transformacao.

Em um ambiente corporativo, onde existem altas exigéncias e
demandas, com pretensao da presenca de profissionais
multiespecializados e polivalentes, jornadas extensas de trabalho, ritmo
acelerado de trabalho, conflitos interpessoais etc., a saiude mental dos
trabalhadores deve ser constantemente considerada e cuidada. Aspectos
de saude, bem-estar, equipes de trabalho, desenho do trabalho, carreiras,
desemprego, novas formas de gestao de pessoas, riscos psicossociais,
acidentes de trabalho (BASTOS; YAMAMOTO; RODRIGUES, 2013,
ZANELLI; KANAN, 2018) devem fazer parte do escopo de atencao e
intervencao do POT.

Ainda considerando a atuacao do psicdlogo, Malvezzi (2016)
evidencia a aprendizagem, emancipagao, compreensdao, identidade e
busca por sentido, além de contratos psicoldgicos, equipes autogeridas e
autoproducao, como temas relevantes que devem ser trabalhados
cotidianamente por este profissional. Campos et al. (2011), Cardoso, Feijé
e Camargo (2018) e Zanelli e Kanan (2018), explicam que, apoiado nas
técnicas, métodos e conhecimentos da Psicologia, o POT atua na
promocao da saude mental no trabalho, na reducdo de problemas
laborais, como estresse e absenteismo, e na inclusdo de pessoas com
deficiéncia e grupos étnicos e raciais no mercado de trabalho, posto que
integra seu escopo de atuacdo o estudo da interface entre individuo,
trabalho, organizacao e sociedade, compreendendo todos os fendmenos
envolvidos nessas relagdes, como o teletrabalho e as start-ups, os
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suicidios, as relacoes familiares, a lideranca, as redes sociais etc.
(HARDING, 2013; MALVEZZI, 2016).

Acidentes de trabalho trazem sérios prejuizos a todos os envolvidos:
trabalhadores, organizagOes e sociedade e sua prevengao precisa ocupar
papel de destaque entre as politicas e praticas de gestdo de pessoas e de
risco. A andlise sobre acidentes e acbes preventivas, devem focar as
diferentes situagdes que influenciam comportamentos nos contextos de
trabalho (atengdo as subjetividades) e ndao somente no erro humano ou
acoes normativas e legalistas. Assim sendo, a POT tem muito a contribuir
nessa direcao.

Cumpri-nos ainda, e para encerrar esta parte de nosso processo
reflexivo, esclarecer que a POT nao € a Unica area da Psicologia que se
identifica e se compromete com a complexidade da relagao que se
estabelece entre o ser humano, o trabalho e as organizagdes, pois, em
paralelo ao seu desenvolvimento, assistiu-se também, especialmente nos
Estados Unidos e movido pela forca da atuacao de entidades como a
National Institute of Occupational Safety & Health (NIOSH) e a American
Psychological Association (APA), o desenvolvimento da Psicologia da
Saude Ocupacional (PSO). Esta 4area da Psicologia, intimamente
identificada com o florescer da producdao de conhecimentos em torno da
saude do trabalhador, pesquisa e propde intervencdes em questdes de
seguranca e saude ocupacional, além de ocupar-se de outros fendmenos,
processo e politicas, a saber: estresse e fatores de risco organizacionais,
intervengdes organizacionais, programas de assisténcia ao trabalhador e
praticas em saude publica voltadas a prevencao do adoecimento e
promocao da saude do trabalhador (COELHO, 2008; CARLOTTO et al.,
2017). Neste sentido, a PSO, area considerada emergente no Brasil, se
apresenta como novo espaco de atuagcdao multiprofissional e
interdisciplinar para o Psicdlogo, que sendao por via da POT, encontra
também aqui uma oferta de saberes e praticas que o colocam diante do
compromisso ético e cientifico por atuar em defesa da saude do ser
humano, neste caso, nos espacos de sua insercdao reconhecidos como
parte do mundo do trabalho (empresas privadas, sindicatos, instituicoes
publicas, etc.).
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Psicologia e o Psicélogo Organizacional e do Trabalho:
contribuicdoes na prevencao de acidentes de trabalho

Segundo Zanelli, Bastos e Rodrigues (2014), nas ultimas décadas
varios estudos e pesquisas vem procurando caracterizar o que faz o POT,
na direcao de discutir seu papel e pensar sobre “novas formas de insercao
e em novos modelos de atuagdao que considerem as transformacgdes em
curso nas organizagdes e no mundo do trabalho (p. 569)”. Para os
autores, o conjunto de atividades que sao esperadas do POT, estruturam-
se basicamente em trés campos intradisciplinares: psicologia
organizacional, psicologia do trabalho e gestao de pessoas.

No campo psicologia do trabalho, ressaltam a disciplina “condicdes
de higiene do trabalho” onde a seguranca e prevencao de acidentes tem
lugar de destaque (ZANELLI; BASTOS; RODRIGUES, 2014). A amplitude e
diversidade de campos e diferentes contextos de trabalho faz com que o
trabalho em POT seja eminentemente de natureza multiprofissional, ou
seja, excetuando as praticas de avaliacdo psicoldgica, nenhuma outra é
privativa de qualquer categoria profissional. Tratando-se, entao, de atuar
sobre o tema “acidentes de trabalho”, essa pratica multiprofissional torna-
se ainda mais importante, considerando sua complexidade e os multiplos
fatores que envolvem o fenOmeno. Nesse sentido, e considerando que o
fator humano, em sua relacao de interdependéncia com o trabalho e com
a organizacgao, precisa ser alvo de intervencgdes sobre AT, a psicologia tem
muito a contribuir.

Pergunta-se entao: qual o papel da POT diante dos acidentes de
trabalho e sua prevencao? O que leva uma pessoa a correr riscos no seu
local de trabalho e no desempenho de suas fungdes laborais? Que fatores
sao subjacentes ao AT?

Documento publicado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) em
1992 intitulado, intitulado “Atribuicdes Profissionais do Psicélogo no
Brasil”, definindo as atribuicdes da Psicologia no campo organizacional e
do trabalho, j& destacava que o psicélogo, atuando de forma individual ou
multiprofissional, deve zelar pela saude, qualidade de vida no trabalho,
seguranca e justica, garantindo ao ser humano respeito a sua dignidade e
integridade. A partir da identificacdo, analise e compreensdao dos
processos e das varidveis presentes nas organizagdes, grupos e
individuos, o psicélogo deve criar estratégias e procedimentos, bem como
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planejar e executar agdoes, que caminhem na direcao da promogao da
saude e seguranca do trabalhador.

De acordo com Sato, Lacaz e Bernardo (2006), a pratica de
psicologos, ao se atentar a organizacdo dos processos laborais e suas
consequéncias, permite a identificacdo das necessidades dos servicos e
das demandas dos trabalhadores; postulado ja defendido por Freitas
(1974) no documento intitulado “A contribuicdo da Psicologia a prevencao
dos acidentes de trabalho”, um dos primeiros artigos cientificos publicados
para abordar o tema. Assim, sua atividade preconiza a prevencao e
promocao da saude e norteia os estudos psicoldgicos nessa diregao.

As organizagbes de trabalho detém a obrigatoriedade legal de
assegurar saude e seguranca ao trabalhador, em vistas a evitar AT. Nao
obstante, cabe ao psicélogo reconhecer a importancia desse topico,
enquanto o trabalho se apresenta como categoria fundamental para a vida
e o0 desenvolvimento do ser humano e da sociedade, e atuar em prol da
promocao da qualidade de vida e bem-estar de todos os individuos
(SIQUEIRA; MARTINS, 2013). No entanto, a busca incessante pela
produtividade a baixo custo pode exigir continuos esforcos do profissional
da Psicologia em prol da SST, posto que na linha de tensao entre
necessario aumento de produtividade e garantia de qualidade de vida no
trabalho, esta Ultima pode mais facilmente ser exposta ao risco de
vulnerabilizar-se. Ademais, aos processos de trabalho e a nocao da
responsabilidade e culpa do trabalhador pelo AT ao qual foi exposto,
desconsidera as condicOes precarias de trabalho ofertadas, isentando a
organizacao dessa obrigacdo e tornando a atuacdao do psicélogo ainda
mais complexa (BIRCHAL; MUNIZ, 2002; CAMARGO; GOULART JUNIOR;
LEITE, 2017).

A atuacdo da POT na SST esta inserida no contexto da politica de
saude do SUS, a qual se baseia nos Programas de Saude do Trabalhador
(PST), oriunda da década de 80, em especial no Estado de Sao Paulo, e no
gue se tornou, a partir da incorporacdo de unidades de referéncia em
saude do trabalhador nas redes de saude de diversos municipios, os
Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (CERET) (SATO; LACAZ;
BERNARDO, 2006). Assim, o trabalho do POT, segundo esses autores,
orientado pelas diretrizes dos PST/CEREST, compreende a execucao, de
forma continua, de acles intersetoriais de prevencdo, assisténcia,
tratamento, reabilitacdo e promogdo da saude do trabalhador, possuindo
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um suporte politico institucional de descentralizacao e a reorganizacao dos
servicos e das praticas de salude, visando priorizar a intervencao nos
determinantes dos agravos a saude advindos de varios processos e
condicao do ambiente laboral.

Para Ruiz e Araujo (2012), incluir a perspectiva subjetiva em uma
area que privilegia o objetivo é um desafio. Apesar das autoras
reconhecerem a importancia de medidas normalizadoras e prescritivas na
identificacdo e controle de riscos ja conhecidos, estas sdo insuficientes na
abordagem de perigos nao “objetivaveis”, como imprevistos e fatores
psicossociais. Como justificativa, apontam que simplificar ou generalizar
0s aspectos envolvidos no processo laboral podem levar a situagdes de
risco, dado que nao é possivel antecipar, controlar ou eliminar todos os
riscos ou acontecimentos. Madalozzo (2016) reitera a significancia das
pesquisas cientificas realizadas pelo profissional da POT no sentido de
ultrapassarem o conhecimento observavel do cotidiano das empresas
(como crencas e valores acerca da SST) para incorporarem 0s aspectos
subjetivos que impactam a salde, seguranca e os comportamentos dos
trabalhadores.

Goulart (2002) afirma que a pesquisa psicoldgica pode verificar uma
série de fatores considerados perigosos no ambiente de trabalho, como o
grau de risco envolvido em uma atividade a partir do conhecimento ou
desconhecimento sobre a circunstancia do perigo, os comportamentos que
expressam atitudes negligentes e imprudentes que podem gerar acidentes
e as aptidoes intelectuais e psicomotoras para orientar medidas de
prevencao. Identificar e manipular as varidveis psicossociais e os critérios
de acidente auxilia na anadlise da seguranca do trabalhador para que
alguma intervengdo possa ser realizada, garantindo ao maximo seu bem-
estar e condigdes adequadas de trabalho (SIQUEIRA; MARTINS, 2013).

Zanelli e Kanan (2018) chamam a atencgao para o fato de que, para
além dos fatores bioldgicos, quimicos e fisicos ja tdo conhecidos e que
colocam os trabalhadores em condicbes de risco, existem os fatores
psicossociais relacionados ao trabalho. Os autores categorizam os riscos
psicossociais em trés grandes grupos: fatores do proprio individuo, tais
como a autoestima e autoconhecimento, habilidades sociais, estilo de vida
etc.; fatores internos ao trabalho, ou seja, condicoes do ambiente de
trabalho, condigbes das tarefas e do grupo de trabalho, entre outros. Por
fim, os fatores externos ao trabalho, ou seja, situacao econ6mica familiar,
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relacionamento conjugal e familiar, rede de apoio social, entre outros.
Para os autores os fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho
sao condicdes ou acontecimentos que afetam os trabalhadores, os grupos,
a propria organizacdo e o contexto societario, em curto ou longo prazo,
com maior ou menor severidade, de modo a potencializar a probabilidade
de danos a salde e seguranca do trabalhador.

Diferentemente do que acontece no continente europeu, onde a
prevencao de riscos psicossociais relacionados ao trabalho esta
legalmente prevista na Diretiva-Quadro de Seguranca e Saude no
Trabalho, estabelecida desde 1989 (ZANELLI; KANAN, 2018), no Brasil
essa questdo ainda é pouco explorada e negligenciada. Para Guimaraes
(2016), uma avaliagdo psicossocial é fundamental dentro dos contextos de
trabalho englobando todos os fatores de risco psicossociais que podem
estar relacionados as caracteristicas do cargo (conteudo e processo de
execucao), qualidade das relagdes interpessoais (colegas, chefias,
clientes) até clima, cultura e questdes ambientais (tempo e qualidade do
deslocamento).

Os modelos tradicionais de gestao em SST analisam o trabalho como
um fator estatico e o AT como um acontecimento simples. Em outra
direcdo, no campo da acdo preventiva, os psicélogos devem buscar
entender as complexidades e dinamicidade das estruturas e relagdes de
trabalho e o conjunto de unidades funcionais da organizacao, dado que
assim podem identificar problemas e colaborar para uma orientacao mais
segura na tomada de decisodes.

Hashimoto (2013), no que diz respeito a saude do trabalhador,
identifica como contribuicdes da psicologia, o desenvolvimento de
conhecimentos sobre a construcdo de identidade, consciéncia e autonomia
e a reducao de sofrimento, além da concepcao dos individuos como
dotados de multiplas dimensdes, portanto, biopsicossocial. Ao realizar
pesquisas de cultura organizacional, pode identificar pressupostos basicos,
valores e missdes da empresa que impactam nos processos laborais. Para
o autor, o psicologo atua como um agente interno de mudancas das
condicdes laborais, uma vez que nao se limita a ser um observador
externo, mas estd inserido como integrante da organizacdao e conhece
pessoalmente aquela realidade. Atrelado a isso, intermedia conflitos e
mantém sua postura menos técnica-cientifica para ser mais politica e
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pratica, contribuindo assim para um ambiente mais humanizado, seguro e
saudavel.

Segundo Sato, Lacaz e Bernardo (2006), cabe ao psicélogo
operacionalizar a nocao de atencao a saude, contribuir no estudo e
ressignificacao da concepgao do processo saude-doenca no trabalho, atuar
no planejamento, educacao e formacdao em saude, identificar problemas,
definir prioridades de atuacao, buscar pela compreensao dos processos de
cognicao social e da vivéncia da condicdo de trabalhador, pesquisar
processos de trabalho que expliguem o sofrimento, as doencas, os
acidentes e os modos de enfrentamento dos trabalhadores. Se necessario
para promocao de saude e seguranca ao trabalhador, deve interferir na
organizacao do trabalho a partir de negociacdes coletivas e cotidianas
visando, por exemplo, a reducdo ou flexibilizagdo da jornada de trabalho,
o aumento do numero de trabalhadores na estrutura organizacional, o
oferecimento de suporte psicossocial, a preparacdao para aposentadoria ou
afastamento e a modificagcdo na estrutura hierarquica, nas relagdes
interpessoais e no conteldo das tarefas (BERNARDO, 2006; SATO;
LACAZ; BERNARDO, 2006; HASHIMOTO, 2013; CARDOSO, FENO;
CAMARGO, 2018).

De acordo com Jacques (2007) estabelecer a relagdo entre
saude/doenca mental e a atividade laboral tem sido uma forte demanda
para a POT. A vinculacdao que existe entre o trabalho e o adoecimento
psiquico, seja em seu surgimento, frequéncia ou gravidade, ganha
visibilidade a partir de dados que corroboram com essa discussao, como o
numero elevado de casos de depressao e suicidio e de distlrbios psiquicos
em trabalhadores que passaram pela reestruturacao produtiva em seus
ambientes de trabalhos. Essa relacdo perpassa inumeros fatores, desde a
exposicao dos trabalhadores a agentes quimicos e téxicos até a dinamica
da organizacao do trabalho, e impacta diretamente nos acidentes de
trabalho e na prevencao, deteccdo precoce e minimizagdao de danos
(CARDOSO; FEIJO; CAMARGO, 2018).

A POT pode apresentar diferentes métodos para analisar indicadores
(perturbagdes ou mudancas) que precederam o acidente, investigando
desde os incidentes significativos num encadeamento de fatos e situagdes
até as falhas e inadequacdo do material ou equipamentos. Dessa forma, a
pesquisa é um instrumento indispensavel ao psicdlogo, pois permite o
diagnéstico e a previsao de fatores de influéncia que afetam e determinam
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a SST, sendo possivel descobrir novos principios e elaborar técnicas e
modelos que colaborem na prevencao de acidentes. As investigacoes e
avaliacOes diagndsticas realizadas pela POT constituem-se como de suma
importancia na medida em que elucidam e investigam determinantes
objetivos e subjetivos relacionados a ocorréncia de AT, como 0s prejuizos
da sobrecarga mental e fisica, fadiga, instabilidade tensional e emocional,
percepcdes, afetos e cognicbes perturbados, ruidos, iluminacao e
ventilagao inadequados e as relagdes entre percepgao e reagao motriz
(BORGES; GUIMARAES; SILVA, 2013).

Outro ponto a se destacar com relacdo a atuacdo da POT, é a
relacao trabalho-familia e o uso do tempo e de acdes fora do ambiente
laboral para recuperacao do desgaste ocasionado pelo trabalho. O
desequilibrio entre as responsabilidades do trabalho com as
responsabilidades da familia, caracteriza-se como potencial risco
psicossocial no trabalho, favorecendo acidentes e as doencas ocupacionais
(CARDOSO; FEIJO; CAMARGO, 2018; FEDJO et al., 2017).

O escopo de atuacao da POT em AT engloba também a vigilancia,
usualmente realizada em equipe multiprofissional, com o objetivo de
identificar, controlar e eliminar riscos para a seguranca do trabalhador nos
ambientes de trabalho e acompanhar as mudancas implementadas. Para
isso, sdao colhidas informacdes dos trabalhadores e dos sindicatos, de
levantamento Dbibliografico e de dados epidemioldgicos. Enquanto
pesquisadores sociais, 0s psicélogos direcionam a atencao para os fatores
psicossociais de risco, ao modo como os trabalhadores identificam e
enfrentam 0s riscos e aos aspectos micros e macros que impactam a SST
(BERNARDO, 2002; SATO; LACAZ; BERNARDO, 2006; CARDOSO. FEIJO;
CAMARGO, 2018). Considerar a fala e os saberes acumulados dos
trabalhadores é uma forma de horizontalizar as relacdes e os processos de
decisao, incluindo a participacao dos trabalhadores na elaboracao de
acOes voltadas a SST e aumentando de adesdo as mesmas (GUIDA;
FIGUEIREDO; HENNINGTON, 2020).

Por ultimo, em se tratando da reflexdo sobre a relacdo entre POT e
SST, ou ainda mais objetivamente, prevencao de AT, cumpre-nos trazer
esta essencial dimensdo: a ética, muito bem preconizada no Cddigo de
Etica Profissional do Psicdlogo (CFP, 2005). Nele estd claramente
explicitado que o psicélogo deve atuar sempre na direcdo de promover a
saude e a qualidade de vida das pessoas e coletividades.
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O que isso significa? Que essencialmente todos os esforcos deste
profissional, independentemente do /ocus de sua insercao, devem se
dirigir para este norte: a saude e a qualidade de vida. Para o caso
especifico da POT, o norte se traduz por: saude no trabalho, salude e
seguranca do trabalhador, qualidade de vida no trabalho e saude
organizacional, compreendendo esta ultima como inserida na categoria
“coletividades”.

Promover campanhas e acdes educativas visando capacitar todos os
trabalhadores, gestores e responsaveis pela empresa ou organizagao para
a prevencao de acidentes, sensibilizando e informando sobre a influéncia
da saude mental nos AT e suprimindo comportamentos de culpabilizacdo
da vitima do acidente; explorar, identificar e diagnosticar o clima
organizacional e as condi¢cOes de saude fisica e mental dos trabalhadores;
descrever cargos e fungdes e capacitar novos trabalhadores ao respectivo
trabalho, promovendo um canal aberto acolhedor, seguro e nao
culpabilizatdrio para escutar o trabalhador que tenha uma notificacdo de
AT s&o possibilidades da atuacdo em POT (CAMARGO; GOULART JUNIOR;
LEITE, 2017; CARDOSO; FEIJO; CAMARGO, 2018). Cabe também ao POT
junto aos outros profissionais de SST, a partir de acdes educativas,
orientar e sensibilizar os trabalhadores no uso dos Equipamentos de
Protecao Individual (EPI), como recursos importantes para minimizar os
riscos de acidentes e doencas profissionais e/ou ocupacionais.

De forma geral, tendo em conta as consideragdes expostas, o POT,
ao atuar como facilitador e conscientizador de papeis e necessidades de
diferentes grupos na organizacdo/instituicdo, compreendendo a dinamica
de trabalho, a saude e a subjetividade humana, contribui para o
desenvolvimento do trabalhador, da organizacao e da sociedade (CAMPOS
et al., 2011).

Consideracoes Finais

E certo afirmar que a gestdo de riscos em um ambiente laboral cada
vez mais complexo, dinamico e multifatorial, € cada vez mais desafiador
para os profissionais que atuam na darea de SST. As constantes
necessidades de adaptacdes e a apresentacao de novos procedimentos e
riscos pressupde uma nova dindmica nas politicas e praticas de gestao de
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pessoas, visando a prevencao e gerenciamento de riscos de AT. A
constante preocupacao com produtividade, atendimento de demandas,
pressao no trabalho, ritmo acelerado, entre outros, muitas vezes colocam
os gestores em uma situacdao de negligéncia as condicdes de risco,
tornando o ambiente corporativo mais agressivo e, por isso mesmo,
potencialmente mais perigoso em se tratando de AT e as formas de
adoecimento dos trabalhadores.

A multideterminagdao das causas dos acidentes nos ambientes de
trabalho requer diferentes olhares, principalmente quando se trata de
avaliar as condicOes de trabalho e de vida do trabalhador. Sendo assim,
os conhecimentos, instrumentos e intervengdes propostas pela POT nas
decisdes tomadas pela equipe de SST torna-se imprescindivel. Isso porque
o psicologo vai direcionar sua atencdo também para as condicoes
psicolégicas, emocionais e de vida dos trabalhadores, considerando a
avaliacao dos riscos psicossociais presentes nos contextos de trabalho. No
tocante as avaliagbes de riscos quimicos, fisicos e bioldgicos existem
varias normativas - Normas Regulamentadoras - que tratam da
prevencao e atuagdao sobre esses riscos. J]a, considerando 0s riscos
psicossociais, poucos avangos estao presentes na atuagao das equipes de
SST no Brasil.

Muitas vezes, um comportamento de risco que propicia um AT tem
sua génese nos fatores de riscos psicossociais que, se negligenciado, além
de favorecer iniciativas desconformes com o fato, nao produz intervencoes
capazes de tornar a contexto de trabalho mais seguro, ou seja, as
condigoes de risco continuam.

Nesse sentido, consideramos corroborada pela presente discussao,
gue a POT ndo sé tem espaco para proficua atuacdao em SST, como
também compromisso ético-profissional com o tema, além de um escopo
de conhecimentos tedrico-metodoldgicos sobre o ser humano, o mundo do
trabalho e os contextos organizacionais que |lhe capacitam a uma presenca
qualificada e, consequentemente, com importantes contribuicdes a dar.

Urge, contudo, uma frente de luta por espaco e reconhecimento das
possiveis e relevantes contribuicdes da Psicologia no contexto da SST para
além do que acontece nos contextos organizacionais de trabalho, que tém
recebido a presenca e permitido a atuacdo de psicdlogos. Faz-se
necessario que a Psicologia, seja inserida no ambito da gestao nacional da
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SST, a saber: nas politicas, nas instancias e nas praticas profissionais que
viabilizam a atencao aos trabalhadores, em especial, nas normativas
trabalhistas, posto que o psicélogo ndo faz parte sequer da chamada
equipe minima, apesar de serem ditas - documentalmente -
multiprofissionais. O exemplo mais classico do urgente reconhecimento e
reposicionamento da Psicologia na gestao da SST reside sobre o fato de
ainda, o documento intitulado "laudo psicoldgico", muitas vezes essencial
para decisOes de afastamento ou retorno do trabalhador, ou mesmo em
processos de reabilitacao de trabalhadores acidentados, somente ser
considerado valido e, portanto, influente, se acompanhado por um
Atestado de Saude Ocupacional (ASO) assinado por meédico (nao
necessariamente especialista). Outro lugar relevante que deveria
contemplar a atuacdo dos psicologos, garantindo-lhes espaco de
reconhecimento e atuacdo obrigatéria, seria a equipe interdisciplinar do
Servico de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT),
especialmente pelo avanco dos transtornos mentais e do comportamento
relacionados ao trabalho que estao cada vez mais presentes nos contextos
laborais. Sua presenca fortaleceria e promoveria intervencdes
prevencionistas desses transtornos, atuando sobre os fatores de riscos
psicossociais ocupacionais, favorecendo um ambiente profissional cada
vez mais saudavel e produtivo.

Esperamos que este artigo e as reflexdes por meio dele visibilizadas,
possam se somar ao conjunto dos esforcos que, quica, num futuro
proximo, poderdo implicar neste reconhecimento da Psicologia como
ciéncia e profissao de importantes contribuicdes a SST brasileira.

Nota: Para consulta as 37 NRs, utilize o link: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-
br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-
trabalho/ctpp-nrs/normas-regulamentadoras-nrs
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