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Resumo: Nesta entrevista, Liliana Andolpho Magalhaes
Guimaraes, renomada pesquisadora da area da Saude
Mental e Trabalho, apresenta sua trajetéria profissional
e suas experiéncias de atuacao em prol da prevencao
de adoecimento e promocao da saude dos/das
trabalhadores/ras, enfatizando fatores psicossociais de
risco e seus impactos nas relagdoes de trabalho. Além
disso, faz referéncia aos principais instrumentos
utilizados para identificar os fatores psicossociais de
risco dos locais de trabalho e ressalta a importancia da
prevencao primaria como sendo fundamental para a
prevencao e intervencgdes destes fatores nos contextos
laborais.

Palavras-Chave: Salude Mental e Trabalho; Fatores
Psicossociais; Psicologia.

Abstract: In this interview, Liliana Andolpho Magalhaes
Guimaraes, renowned researcher in the area of Mental
Health and Work, presents her professional trajectory
and experiences working for preventing illness and
promoting men and women workers® health,
emphasizing psychosocial risk factors and their impacts
on work relations. In addition, Liliana refers to the main
tools used to identify psychosocial risk factors in the
workplace, and emphasizes the importance of primary
prevention as fundamental to the prevention and
interventions of these factors in work contexts.

Keywords: Mental Health and Work; Psychosocial
Factors; Psychology.

Resumen: En esta entrevista, Liliana Andolpho
Magalhdes Guimaraes, reconocida investigadora en el
area de Salud Mental y Trabajo, presenta su trayectoria
profesional y sus experiencias de trabajo para la
prevencion de las enfermedades y la promocion de la
salud de los/las trabajadores/ras, enfatizando los
factores psicosociales de riesgo y sus impactos en las
relaciones laborales. Ademas, hace referencia a los
principales instrumentos utilizados para identificar los
factores psicosociales de riesgo de los locales de
trabajo y destaca la importancia de la prevencion
primaria como siendo fundamental para la prevencién e
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intervenciones de estos factores en los contextos
laborales.

Palabras Clave: Salud Mental y Trabajo; Factores
Psicosociales; Psicologia.

Entrevista

Schmidt, M.L.G. Conte sobre sua trajetdria profissional e motivos que
a levaram escolher atuar no campo da Saude Mental e Trabalho?

Guimaraes, L.A.M. Me formei em Psicologia em 1977 e durante a
faculdade meu interesse por pesquisa ja se manifestou. Fui monitora de
Psicologia Social e de Antropologia, participei de pesquisas de campo,
enfim, me interessava pelos efeitos da aplicacdo da Psicologia e ciéncias
afins, no bem estar das pessoas. Fiz e faco clinica especifica e ampliada
desde sempre. Durante a faculdade, fazia estagio extracurricular em
hospital psiquidtrico, o que ocorreu durante 3 anos. Apos me formar, fui
contratada para trabalhar em Hospital psiquiatrico tradicional, mas nunca
consegui trabalhar de maneira tradicional: implantei estagios de verao, de
inverno para estudantes de Psicologia, grupos operativos, grupos
terapéuticos, grémio de pacientes para ouvi-los e realizei muitas
pesquisas. Dai para a carreira académica foi um passo. Essas vivéncias e
o convivio com diferentes settings sempre me pareceram muito
estimulantes. Em paralelo, muitas viagens, que continuam até hoje. Esse
gosto ndo se perdeu, pelo contrario, se aprimorou. Minha profissdo
permitiu que as viagens pelo mundo continuassem, conhecendo diferentes
culturas, pessoas, sistemas politicos, etc... Foi ja trabalhando na
UNICAMP, como professora e pesquisadora, a partir de 1982, no
Departamento de Psicologia Médica e Psiquiatria da Faculdade de Medicina
que fui me dando conta da importancia da Saude Mental dos
trabalhadores. Havia uma demanda de trabalhadores, para as quais o
setor de RH nao sabia o que fazer, que tinham de forma reiterada
afastamentos por problemas ligados sobretudo aos Transtornos Mentais.
Fui chamada para compor uma comissao composta por membros
representativos de toda a comunidade académica. Foram entdo analisados
todos os casos e procuradas solugdes para cada um, caso houvesse. Ai
percebi o quanto essa area era deficitdria na instituicdo e na literatura.
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Meu interesse foi aumentando progressivamente e escolhi como tema
para meu doutorado a Saude Mental do trabalhador, no caso os mineiros
de mineracdo de ferro. Ai ndo parei mais dentro desse campo teodrico e
minha ligacdo com essa area perdura até hoje, passados mais de 40 anos.
Contatos e interlocucdes foram muitos com a Profa Dra Edith Seligmann
da USP, com a Profa Ana Pitta da UFBA, com o Professor José Ferreira
Filho do IPUB, RJ], com a Profa Vilma Santana (UFBA) que ja percorriam
essa area do conhecimento. Dai vieram meus pods-doutorados na area, no
Brasil e na Suécia (em medicina do estresse). Foi pensando em levar mais
saude, bem-estar e qualidade de vida ao trabalhador que escolhi e
permaneci nessa area, um grande desafio até hoje. Posteriormente, por
meio da literatura entre em contato com o campo tedrico da Psicologia da
Saude Ocupacional, pude perceber um encaixe pleno entre o que eu
desejava e o que eu fazia.

Schmidt, M.L.G - Quais os principais fatores psicossociais presentes nos
contextos de trabalho?

Guimaraes, L.A.M - Um marco para o avango da compreensao dos FPRT,
foi o féorum internacional realizado pela OMS em Estocolmo, Suécia na
década de 1970 para discutir a influéncia dos fatores psicossociais da
saude, formular medidas e propor politicas de salude baseadas nesses
fatores. J4 em 1986, a Organizacao Internacional do trabalho e a OMS
publicam conjuntamente um documento chamando a atencao sobre os
efeitos adversos dos fatores psicossociais relacionados ao trabalho. Desde
entdao, houve um avanco significativo e progressivo do conhecimento
cientifico sobre as influéncias das interacdes desses elementos e os efeitos
na saude. Conhecidos e mapeados sdo varios os fatores psicossociais
presentes nos contextos de trabalho, especificos para cada organizacdo.
Como exemplo, pode-se citar: o conteudo do trabalho, a carga e o ritmo
de trabalho, a agenda de trabalho, o controle, o ambiente & equipamentos
disponiveis, a cultura e a funcdo organizacional, as relagbes interpessoais
no trabalho, o papel que o trabalhador desempenha na organizagao, as
possibilidades de desenvolvimento da carreira, a interface trabalho-
familia, entre outros.

Schmidt, M.L.G - Como os fatores psicossociais podem produzir impactos
a saude mental dos trabalhadores?
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Guimaraes, L.A.M - Quando aquelas caracteristicas das condicbes de
trabalho e de sua organizacdo, sobretudo, afetam a saude da pessoa por
meio de mecanismos psicoldgicos e fisioldgicos a que também chamamos
de estresse. Os FPRT se referem a interacdo entre e no meio ambiente de
trabalho, conteudo do trabalho, condicdes organizacionais e habilidades do
trabalhador, necessidades, cultura, causas pessoais, extratrabalho, que
podem por meio de percepcdoes e experiéncias influenciar a saude, o
desempenho e a satisfacdo no trabalho. Os FPRT tém origem na
organizacao do trabalho, embora suas consequéncias negativas ndo sejam
tao evidentes como a dos acidentes de trabalho, e.g., sdao geradoras de
absenteismo, presenteismo, turnover, problemas na qualidade no
desenvolvimento do trabalho ou estresse que representam importantes
custos econdmicos e de pessoal para a empresa. Os FPRT sdo parte da
seguranga ocupacional e representam importantes riscos a saude. No
ambiente de trabalho incluem a violéncia, o assédio moral e podem afetar
a resposta psicoldgica dos trabalhadores e as condigdes do ambiente de
trabalho. Portanto, os aspectos ou fatores psicossociais no trabalho,
relativos ao conteddo ou significado do trabalho e as relagdes sociais de
trabalho, podem ser considerados tao ou mais importantes que as demais
caracteristicas dos postos de trabalho, ambientes maquinas e
equipamentos, isoladamente ou a estes associados, em seus agravos a
salde e ao bem estar. Os aspectos psicossociais no trabalho tém
assumido relevancia no mundo profissional em mudanga, e foram
apontados como o0s principais riscos emergentes nos paises da Unido
Europeia. Entre as doencas desencadeadas pelos fatores de risco
psicossociais sao relatadas na literatura a associacao dos fatores
psicossociais e doencas cardiovasculares.

No Brasil, os fatores psicossociais e o estresse laboral contribuem para a
ocorréncia de doencas cardiovasculares, em especial a hipertensao
arterial, os transtornos mentais relacionados ao trabalho (TMRT), os
distUrbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) e parte dos
acidentes de trabalho tipicos. Assim sendo, o conceito de FPRT introduz
aspectos subjetivos na gestao dos riscos ocupacionais, em contrapartida
aos aspectos considerados objetivos com os quais os profissionais da
seguranca e da saude ocupacional estao mais familiarizados.
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Schmidt, M.L.G - Quais os principais instrumentos utilizados para
identificar os fatores psicossociais de risco dos locais de trabalho?

Guimaraes, L.A.M - E crescente, na literatura cientifica, o numero de
estudos sobre o impacto negativo dos fatores psicossociais no
desencadeamento do estresse ocupacional na saude e bem-estar dos
trabalhadores. De acordo com Fischer, nas duas Uultimas décadas,
pesquisas sobre fatores psicossociais de risco no ambiente profissional
tém produzido um grande corpo de pesquisa empirica e tedrica. A maioria
dos instrumentos para avaliar fatores psicossociais e estresse laboral
procura medir a percepcao dos trabalhadores por meio de avaliagOes
quantitativas, cujas questdes sao formuladas a partir das dimensoes
psicossociais e estressores primarios da organizacdo de trabalho e
assinaladas em questionario de autorrelato pelos trabalhadores, em uma
escala do tipo Likert.

De acordo com a autora, o modelo "demanda e controle" (D/C) de
Karasek e o modelo "desequilibrio esforco recompensa" (ERI) de Siegrist
sao os instrumentos mais utilizados pelos pesquisadores na avaliacao dos
fatores psicossociais, da organizacao do trabalho e relacionados com o
estresse ocupacional. Existem varias validagGes brasileiras para ambos os
instrumentos. Outra ferramenta indicadora dos fatores psicossociais
desencadeantes de estresse no trabalho, que atua no nivel primario de
intervencao é o Health Safety Executive - Management Standard -
Indicator Tool (HSE-MS-IT) que consiste na aplicagao de um questionario
quantitativo (HSE-IT) seguido de um aprofundamento qualitativo com
grupos focais.

No Brasil, o HSE-IT foi validado para o portugués. Na versao
brasileira, conduzida por Lucca et al., as propriedades psicométricas foram
satisfatorias. Também tem sido bastante utilizado o Copenhagen
Psychosocial Risk Questionnaire (COPSOQ II) que ja tem consolidada sua
validacdo para o portugués do Brasil.

Schmidt, M.L.G - Quais as dificuldades na prevencao e na gestdao dos
fatores psicossociais de risco?

Guimaraes, L.A.M - A globalizacdo e o desenvolvimento tecnoldgico tém
se refletido em mudancas significativas no conteldo e na natureza do

SCHMIDT, M.L.G; GUIMARAES, L.A.M. Entrevista com Liliana Andolpho Maga/héeé77
Guimarées: Fatores psicossociais em contextos de trabalho e impactos a saude mental
dos trabalhadores/trabalhadoras. R. Laborativa, v. 11, n. 1, p. 172-180, abr./2022.
http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa

trabalho, com exigéncias crescentes de qualificacdo e disponibilidade, o
gue reflete negativamente na conciliagdo entre vida social e profissional.
Seligmann-Silva destaca a influéncia dos contextos macroeconémicos nas
organizacdoes, com reflexos diretos na empregabilidade, modelos
de gestao e relacOes laborais estabelecidas e nas condicdes de trabalho
nas empresas e qualidade de vida dos trabalhadores, em uma dinamica
indissociavel. O aprofundamento da discussdo sobre a analise dos achados
e o0s niveis de intervencdo na organizacdao dependera do(s)
pesquisador(es) que conduz(em) essa(s) atividade(s), e do real interesse
da instituicdo em abrir esse espaco e querer modificar as condicdes e os
processos de trabalho, e também do grau de mobilizagdo dos
trabalhadores.

Schmidt, M.L.G - Como a psicologia pode contribuir para prevenir os
fatores de risco psicossociais do trabalho a salude mental dos
trabalhadores/ras?

Kompier e Kristensen apontam que as intervengdes no nivel das empresas
podem ser primarias (reducdo de estressores), secundarias (reducao de
estresse percebido pelo individuo e suas estratégias de enfrentamento -
coping, ou de sinais de adoecimento) e terciarias (reducao das
consequéncias de longo prazo do estresse laboral e a reinsercdao dos
trabalhadores adoecidos). Os autores constataram que a predominancia
de pesquisas nesse campo ocorre no nivel individual, e costumam ser dos
tipos secundario e terciario. Acreditamos que a prevengao primaria seja
fundamental nesse contexto.
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