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Resumo: Objetivo: Descrever as vivéncias durante o
estagio profissionalizante, realizado em bibliotecas de
uma Universidade Publica. Métodos: Selecdo do setor
de Dbibliotecas de uma Universidade Publica, e
realizacdo de aplicacdo de questionario, encontros
grupais e entrevistas individuais com os trabalhadores
e estagiarios. Resultados: Participaram 8 trabalhadores
e 2 estagiarios, a maioria do sexo feminino. Surgiram:
pouco reconhecimento pelo trabalho, equipe
subdimensionada, auséncia de reunides periddicas,
conflitos interpessoais, pouca cooperacao, entre outros.
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Conclusao: A intervencao promoveu melhorias no
ambiente de trabalho, e espacos de escuta e didlogos
sao necessarios.

Palavras-chave: Saude Mental; Saude do
Trabalhador; Administracao de Biblioteca; CondigcOes de
Trabalho.

Abstract: Objective: To describe the experiences
during the professionalizing internship conducted in
libraries of a Public University. Methods: After the
selection of the library sector of a Public University,
guestionnaires were applied and group meetings and
individual interviews with the workers and trainees
were realized. Results: Eight workers and two trainees
participated, most of them female. The following issues
emerged: little recognition for the work, undersized
team, absence of periodic meetings, interpersonal
conflicts, little cooperation, among others. Conclusion:
The project promoted improvements in social
relationships and the work environment. At the end,
the importance of collective decisions and the
maintenance of speech and listening places about work
were emphasized.

Keywords: Mental Health; Occupational Health;
Library Administration; Working Conditions.

Introducao

O trabalho se caracteriza como uma das principais atividades da
vida adulta, além de ser um meio de subsisténcia do sujeito e de convivio
social. Considera-se aqui que o trabalho, implica em gestos, o saber-fazer,
a mobilizacdo da inteligéncia, o engajamento do corpo, a capacidade de
refletir, interpretar, sentir, agir, interpretar, entre outros (DEJOURS,
2012).

E dentro do contexto de trabalho ha diferencas entre o trabalho
prescrito e o trabalho real. O trabalho prescrito é definido pelas
instrucoes, atribuicdes e procedimentos organizados pelos superiores, que
dao direcionamentos durante a execucdo do trabalho, e o trabalho real é
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como o trabalho se realiza, envolvendo situagdes imprevistas entre a sua
prescricao e as condicOes reais para esta execucao (PEREIRA et al.,
2017). A tarefa prescrita se difere do trabalho real por conta de um
contexto com interacdes subjetivas, condicdes especificas e situacdOes
reais de vida que envolvem o trabalho, sendo assim, a forma de executar,
bem como o produto final do trabalho, terd tracos de singularidade dos
sujeitos e da realidade coletiva que os trabalhadores estao inseridos
(GOYA; MANSANO, 2012). Sendo assim, no trabalho real, nem sempre é
possivel realizar o que foi planejado por causa das diversas variabilidades
presentes nos contextos de trabalho, assim, trabalhar seria o exercicio e
elaboracao de respostas para as situagdes que nao foram prescritas pela
organizacao do trabalho (GIANNINI et al., 2019).

Também, segundo Augusto et al. (2014), o choque entre os desejos
e ambicOes pessoais do sujeito, e uma organizacao do trabalho que nao
acolhe esses desejos e esperancas, pode desencadear o sofrimento. De
acordo com os autores, sempre havera vivéncias do sofrimento no
trabalho, porém, é preciso que haja um equilibrio entre o prazer e o
sofrimento para que o trabalho ndao seja patogénico, e sim, estruturante.
Oliveira e Mendes (2014) descrevem que no trabalho ha duas
possibilidades de transformacao desse sofrimento: uma em algo positivo
(sofrimento criativo), e outra em algo negativo a saude do trabalhador
(sofrimento patogénico). Segundo as autoras o sofrimento criativo
constitui-se de mecanismos criativos para lidar com o sofrimento, o
transformando, e assim, promovendo resisténcia as dificuldades e
favorecendo a saude do sujeito; ja o sofrimento patogénico constitui-se do
esgotamento de estratégias de defesa e dos modos negativos de lidar com
o sofrimento, sendo prejudicial a salde e podendo levar ao adoecimento.
Sendo assim, deve-se possibilitar prazer no trabalho com possibilidades
de crescimento profissional e desenvolvimento de competéncias, ou seja,
em uma organizagao do trabalho que faga sentido para o sujeito (TOLFO;
PICCININI, 2007).

Ainda, a condicao necessaria para a transformacao do sofrimento
em prazer é o reconhecimento, sendo ele norteador para que o sujeito
reconheca seu valor no trabalho, trazendo o sentimento de utilidade e de
pertencimento ao ambiente em que trabalha (AUGUSTO et al. 2014). E o
reconhecimento pode ser proveniente da chefia ou dos pares, ou até
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mesmo do publico que consome o produto gerado pelo trabalho
(BENDASSOLLI, 2012).

No Brasil, existem duas principais esferas de trabalho, a publica e a
privada, e na publica encontram-se os servidores publicos. Servidores
publicos apresentam uma quantidade maior de afastamentos do trabalho
por absenteismo-doenca comparado aos funciondrios de empresas
privadas (PAWLINA et al.,2009; FARIA et al.,2005). E no setor publico
predominam doencas de ordem psiquica, relacionados aos agravos
cronicos e aos modos de organizagdo do trabalho (LEAO et al., 2015).

Diversas mudangas ocorreram no mundo do trabalho, e as
instituicdes publicas de ensino superior ndo ficaram imune a estas
transformacdes ocorridas, sofrendo também com a precarizagdo das
condicdes de trabalho e com a impregnacdo da logica do capitalismo
organizacional e académico, resultando em um ambiente de trabalho
competitivo e individualista (ARBEX et al., 2013). Com isso, 0s servidores
publicos estdo expostos a precarizacao das condicdes de trabalho e falta
de recursos, além da situacdo de responsabilizacdo deles pelas
deficiéncias existentes nos servicos (LANCMAN et al., 2007). O desgaste
mental em servidores publicos tem como o0s seus principais
desencadeadores elementos da organizacao do trabalho, como a pressao,
as sobrecargas, o ritmo imposto, a divisdo das tarefas, as relagOes
interpessoais, a pouca participagdo nas decisdbes, e com pouco
reconhecimento pelo trabalho (LEMBO et al., 2016).

Ha poucas acles e programas para a promocdo de saude, bem-estar
e seguranca do trabalho para funcionarios de bibliotecas (CAPRI et al.,
2012). E em relacdo aos servidores publicos que trabalham em bibliotecas
universitarias, além do desgaste mental, ha também outros riscos que
acometem a saude, como os aspectos bioldgicos e quimicos, a presenca
de fungos, insetos, roedores e os produtos quimicos que sdo utilizados
para extermina-los, além de aspectos ergonbmicos como altura,
disposicdao de mdveis e equipamentos, e iluminagcdo que sdo em geral
inadequados (SOUZA; SILVA, 2007).

Sendo assim, foi elaborado um projeto de Extensdo Universitaria
intitulado “Dialogos e reflexdes sobre o trabalho - DITRAB”, com o intuito
de propiciar espacgos de discussao e reflexdes visando a promocgdo a saude
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de servidores de uma Universidade Publica. E o presente artigo teve como
objetivo descrever as vivéncias durante as atividades deste projeto, com a
participacdao de estagiarios, que foi realizado nas bibliotecas de um
campus desta Universidade.

Procedimentos

Apds a aprovacao do projeto pela Direcao de Campus, de uma
Universidade Publica, foi obtido inicialmente uma listagem com os nomes
dos servidores, setores de trabalho e endereco eletronico, junto ao
Departamento de Gestao com Pessoas da Universidade, e foi selecionado
aleatoriamente o setor de bibliotecas, e de dois Institutos.

Todos os servidores receberam o convite para a participagao
voluntaria desta intervencdo, e assinaram um Termo Livre e Esclarecido
de Consentimento (TCLE). Inicialmente foi aplicado um questionario sob
forma de entrevista para obtencdo de dados demogréaficos, de trabalho e
saude dos servidores, e posteriormente foram estabelecidos previamente
horarios junto a coordenacdo dos servicos para observacoes livres das
atividades de trabalho. Essas observacdes livres do trabalho foram
fundamentais para uma melhor compreensao do trabalho, e tiveram o
consentimento prévio do responsavel pelo setor e dos servidores
envolvidos. Para as observagdes foram realizados registros em diario de
campo, que eram analisadas em supervisao.

Foram programados encontros quinzenais em grupos com oS
servidores e estagidrios, que tiveram uma duracdao média de 1h15m.
Esses encontros em grupo tiveram como objetivo promover espacgos de
escuta, discussao e reflexdes para a promogao a saude no trabalho, além
de investigar sobre os aspectos da organizacao do trabalho geradores de
sofrimento, as relagdes no trabalho, e de propor ao final melhorias em
relacito aos meios e modos de organizacao do trabalho.
Predominantemente e para este artigo, utilizou-se as abordagens tedricas
da Psicodindmica do Trabalho. E como complemento, ocorreram também
entrevistas individuais, com duracao de 30 a 40 minutos, a fim de
proporcionar também uma escuta atenta individual e acolhedora sobre os
sentimentos vivenciados em relagao ao trabalho.
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Em relagcdo aos encontros grupais (grupos de discussao), alguns
depoimentos foram registrados em papel e caneta para andlise de
conteldo. Os encontros tiveram a participacdo de 3 a 4 servidores em
cada grupo, que incluiram de um a dois discentes e um professor
responsavel. Foram realizados encontros distintos entre a chefia
responsavel (duas bibliotecarias) pelo setor e os demais servidores, de
forma que todos se sentissem mais a vontade para expor as suas
opinides. Os temas dos encontros foram programados da seguinte forma:
inicialmente apds a apresentacdao de cada servidor, eles foram convidados
a falar livremente sobre o trabalho, o que sentiam, as vivéncias
intersubjetivas e dificuldades, e nos encontros seguintes foram
aprofundados os assuntos trazidos, com vistas a problematizacdo
(discussdes) dos meios e modos da organizagao do trabalho. Nos dois
ultimos encontros foram discutidas proposicoes sobre melhorias das
condicoes e de aspectos da organizagao do trabalho.

A atividade teve a duragdo de um ano, ocorrendo em dois
semestres, duas vezes por semana, e ao final foi elaborado um relatério a
partir dos dados obtidos. Os resultados foram validados junto aos
participantes (servidores), e posteriormente apresentados as chefias.

Resultados e discussao

Havia duas bibliotecas em duas Unidades distintas da Universidade,
sendo seis servidores de uma Unidade Central e duas da outra Unidade, e
todos com a mesma chefia (bibliotecarias). Os estagidrios atuavam na
Unidade Central do campus da universidade.

Em relacdo aos horarios de funcionamento e espaco fisico, a
biblioteca da Unidade central funcionava das 11:00h as 20:00h, se situava
no térreo de um prédio, e possuia diferentes espagcos, como acervo de
livros distribuidos em 9 corredores de estantes, espacos para leituras e
estudos coletivos, sala para estudos individuais, duas salas para reunioes,
espaco de informatica e o balcdo de atendimento, além de salas
reservadas para os servidores. Ja na outra Unidade, o funcionamento era
das 10:00h as 21:30h, e a biblioteca era menor, o que afetava a
distribuicdo dos espagos e ficava no primeiro andar de um prédio. O
acervo dos livros era distribuido em 5 corredores de estantes, havia
espaco para leituras e estudos individuais e coletivos, porém em menor
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guantidade quando comparado a biblioteca da Unidade central, nao havia
salas reservadas para estudos ou reunides, e nem salas reservadas para
0s servidores.

As principais tarefas realizadas nas bibliotecas eram o atendimento
ao publico no balcdo, principalmente no empréstimo e na devolucao de
livros, a organizacao de livros nas estantes, a catalogacdao de livros, a
restauracdo de livros, o atendimento virtual ao publico através de e-mail,
€ uma vez ao ano era realizado o inventario de acervos.

Participaram desta intervencao oito (8) servidores e dois (2)
estagiarios de administracdao. Em relacdo aos sujeitos, nove (9) eram do
sexo feminino e um (1) do masculino, com idade entre 21 e 50 anos. Os
cargos eram: bibliotecario (2), auxiliar administrativo (1), assistente
administrativo (4), técnico em assuntos educacionais (1), além de
estagiario de administracao (2). E participaram da organizacdo, condugao
e supervisao 2 docentes e 6 discentes envolvidos no projeto.

Os servidores tinham uma carga horaria de trabalho de 40 horas
semanais e os estagiarios de 30 horas semanais. O tempo de servico dos
servidores na Universidade variou de 2 a 10 anos, e dos estagiarios era
inferior @ 1 ano. Dos servidores e estagiarios, sete (7) referiram
alteracbes na saude nos ultimos 12 meses, sendo que cinco (5) referiu
relacdes com o trabalho. As principais queixas de salde e que foram
agravadas nos ultimos 12 meses foram: ansiedade, alergias corporais,
lombalgia, cervicalgia, problema renal, e tendinite de punho e dedos. As
principais queixas em relacao ao trabalho, foram: questdes
organizacionais (9), ambiente fisico e equipamentos (5).

Dos grupos

Os depoimentos dos encontros foram registrados, e por questdes
éticas, foram utilizados nomes ficticios para a preservacdo das identidades
dos sujeitos. Foram separadas as analises dos encontros -gestao
(bibliotecarias) e demais servidores.

Dos encontros com as bibliotecarias (gestoras)
Durante os encontros, surgiram questdoes como a falta de apoio da

Direcao do Campus para novas proposicoes do setor da Biblioteca. Havia

KOABAYASHI, C.M.M; ALENCAR,M.C.B; SIMONELLI,A.P. O trabalho em bibliotecas dgz
uma universidade: relato de experiéncia. R. Laborativa, v. 11, n. 2, p. 76-92, out./2022.

http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa

um desejo manifestado de realizar projetos maiores, e que pudessem
valorizar os trabalhos desenvolvidos pela biblioteca, e a frustracao pelo
aparente “descaso” dos gestores.

“(..) E frustrante. A Direcdo entende, mas s6 fica nisso.
Ninguém vai para a frente. (...) A gente faz as coisas ja sabendo que
nao vai para frente.” (Girassol)

“(...) Nunca tive um feedback, nao tive retorno. Indiferenca
acho que é a pior coisa!” (Orquidea)

Evidenciou-se o pouco envolvimento e retorno da Diregao,
caracterizado como falta de apoio e em relagdo as necessidades e
interesses do setor, desencadeando sentimentos de injustica, indignacgao e
frustacdo. Em outro estudo com bibliotecarios, também surgiu frustacoes
em projetos que consideravam essenciais para o setor, e que esbarravam
nas decisdes e deliberagdes de outros, deixando-os sem poder de decisao
e com limitagdes de instancias superiores (ANDRADE; SANTOS, 2015).
Também foi apontado a falta de reconhecimento dos gestores, e até uma
indiferenca pelos esforcos dispendidos. BENDASSOLLI (2012) descreve
gue o0s sujeitos esperam uma retribuicdo pelo seu trabalho além da
financeira, e essa retribuicdo simbdlica é o reconhecimento pelo trabalho
realizado. Para AUGUSTO et al. (2014) sem o reconhecimento, podem
surgir os sentimentos de desvalorizacao e de nao pertencimento ao
ambiente de trabalho, e isso pode ocasionar uma desmotivacao nos
trabalhadores

Além da falta de reconhecimento entre os pares, havia também a
falta reconhecimento do publico, que também gerava sofrimento. Os
servidores relataram que muitas pessoas que usufruiam do servico da
biblioteca consideravam o espaco apenas um servico de emprestar e
devolver livros, sendo que o papel da biblioteca iria, segundo os
participantes muito além disso.

“(...) E decepcionante ver a gestdo e os professores com esse
pensamento, de que a biblioteca é um servico apenas para
empréstimo e devolucdo de livros. Nao da félego!” (Orquidea)
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E importante ressaltar que a biblioteca publica possui, assim como
outros espacos, importancia social de grande relevancia. Segundo Ferraz
(2014), essa importancia social se desenvolve a partir do pensar nas
necessidades da comunidade na qual a biblioteca esta inserida, e de saber
reconhecer os interesses da populacao, tornando-se um espaco de
interacdo, debates, manifestacdes culturais e artisticas. As queixas acerca
das dificuldades encontradas na realizacdo de novos trabalhos para além
da tarefa de “empréstimo/devolucao” da biblioteca, foram ressaltadas.

“(...) O mundo estd mudando. Poderia ter um monte de coisa
legal que poderia estar aqui dentro, mas a gente nao consegue, [...]
biblioteca € muito mais. E queremos que saibam! [...]. Estamos
muito aquém do que deveria ser.” (Orquidea)

Segundo Zaninelli, Nogueira e Horimi (2019) atrair e manter
usuarios em uma biblioteca é cada vez mais um desafio, por isso é
importante dar atencdao a inovagao em estrutura e servicos. Para os
autores os servigos prestados devem estar aliados a estratégia da
universidade e as tendéncias conjunturais da sociedade da informacao.

Também houve debates sobre a dificuldade em lidar com alguns
servidores, havendo dificuldades de comunicacao e de realizagao de
algumas tarefas por alguns.

“(...) tem servidor que ndo adianta a gente conversar, parece que
nao quer trabalhar...” (Girassol)

A falta de uma comunicacdo respeitosa e amigavel com alguns
servidores, e as dificuldades a esta relacionada, foram assuntos centrais
nos encontros com as gestoras, e por este motivo estavam evitando
reunides coletivas. Indicaram também a dificuldade que alguns servidores
tinham de realizar algumas tarefas, alegando que nao queriam trabalhar.
Para Dejours (2012) o trabalho é também uma relacdo social,
caracterizado pelas relagdes de iniquidade, de poder e dominacao.
Portanto para o autor, o real do trabalho ndo é apenas o cumprimento de
uma tarefa, envolve também a experimentacdo da resisténcia ao mundo
social, mais precisamente das relacoes sociais.
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Quando as pessoas sao impedidas de se expressar, quando se
limita o tempo de trocas, sem razao clara, se advogando a todo o instante
o “seja breve”, a subjetividade do individuo é impedida de se expressar
(CHANLAT, 2011). Destacou-se nos encontros o distanciamento gerado
em relacdo a alguns servidores, para se evitar discussdes mais acaloradas
e desgastantes. Uma organizacao de trabalho prescrita se difere da
organizacao de trabalho real, e entre uma e outra ocorrem varias
situagOes e iniciativas que sao complexas. E segundo Chanlat (2011) um
gestor que escuta, e que permite que seus funcionarios digam o que
guerem e francamente, possibilita criar bases para uma gestdao mais
préoxima e concreta do real do trabalho.

Dos encontros com os servidores (nao gestores)

As dificuldades de comunicacao e a insatisfacao entre os servidores
e estagiarios esteve presente nos encontros, porque quando havia alguma
reuniao, o que raramente ocorria, o clima organizacional e coletivo nao
era agradavel.

“(...) Tem algum tempo que a gente nao tem reunidao. Na
ultima reunido teve muitas discussdoes! Muito estressante!”
(Gérbera)

Havia poucos espacos para reunides coletivas, onde os servidores
poderiam discutir e decidir em grupo questdes em relagao a divisao de
tarefas, periodo de férias, afastamentos, entre outros, gerando revolta
para alguns. Ainda, os servidores mencionaram que na ultima reunido,
nao foram convocados todos os servidores, e, portanto, nao tinha a
presenca de todos, gerando para os que nao haviam sido convocados, um
sentimento de exclusdo, pois os assuntos debatidos eram também de sua
atuacao e interesse. Andrade e Santos (2015), descreveram que a
auséncia de participacdo em decisbes, a falta de reconhecimento
profissional, mau relacionamento entre os pares, atribuicoes de tarefas
repetitivas e pouco significativas podem desencadear mal-estar e
insatisfacao no trabalho. E sem a capacidade de expressao, criacao e
transformacao no ambiente de trabalho, a estruturacao de identidade do
sujeito pode ser afetada, levando ao sofrimento (SANTOS et al., 2015).
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O fato de alguns nao serem convocados para as reunidoes
gerava um sentimento de desvalorizagcao das suas potencialidades e
experiéncias, além da impossibilidade de contribuirem para o trabalho.

“(...) O que vocé tem a dizer, a sua experiéncia, ndo conta de
nada!” (Azaleia)

Ademais, os servidores e estagiarios durante os encontros refletiram
como isso (pouca possibilidade de se expressarem) impactava na ma
comunicacdo e nos relacionamentos entre eles. Além disso, muitos
assuntos que poderiam ser decididos coletivamente, se tornavam uma
“regra imposta”, apontando para uma falta de horizontalidade nas
relagdes sociais e, ressaltando a falta de didlogos coletivos.

“(...) E uma regra e ndo um acordo. Deveria ser um acordo,
mas veio como regra!” (Azaleia)

A coordenacdo era muito rigida, impondo modos e regras no
trabalho, com poucas tentativas de didlogo. Segundo Dejours (2012)
regras de trabalho, ou de oficio, sdo provenientes de acordos entre os
membros do coletivo de trabalho, e sobre as formas de trabalhar, e
devem ser elaboradas pelos trabalhadores e em debate coletivo.
Evidenciou-se nos encontros a falta de um espaco para decisdes coletivas,
acordos e de debates entre os servidores e estagidrios, e com isso,
surgiram individualismo, favoritismo e fofocas. Regras impostas no
trabalho tendem a gerar sentimento de revolta, além de comprometer a
confianca e cooperacao. Segundo Dejours (2012) a confianga constitui
uma das grandes dificuldades do trabalho coletivo, sendo a confianca e
lealdade indissociaveis, e que envolvem uma ordem ética. Para o autor, os
aspectos éticos da confianca favorecem a cooperacao.

Para Dejours (1999), sem a cooperagao tanto horizontal quanto
vertical, ha uma paralisacao do trabalho. Ou seja, a falta de cooperagao e
de decisdes coletivas torna o trabalho algo “engessado”, dificultando a sua
execucao. De acordo com Giannini et al. (2019), a cooperagao implica nao
somente nas trocas de potencialidades individuais, para que todos
trabalhem juntos e se ajudem mutuamente, mas também na exposicao de
dificuldades e experiéncias, bem como na abdicacdo de parte do potencial
subjetivo individual em beneficio do coletivo.
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Os trabalhadores também apontaram a ma distribuicao de tarefas
entre eles, sobrecarregando alguns, e nao ficava claro quais tarefas
competiam para os diferentes cargos.

“(...) Falta esclarecer o que cada um pode fazer dentro do seu
cargo! Tem coisas que eu nao tenho que fazer.” (Margarida)

Pelo fato de os cargos serem variados, havia tarefas que eram
consideradas especificas para bibliotecarios, e, portanto, alguns servidores
nao consideravam adequado a execucgao. Essas situacOes dificultavam
ainda mais o didlogo, o apoio e a cooperacao entre eles. Ainda, os
servidores ficavam indignados pelo fato da gestao nao se preocupar em
promover um bem-estar e satisfacao no trabalho da equipe.

“(...) Como posso exigir trabalho de equipe, se nao promove essa
equipe?” (Azaleia)

A necessidade de promover boas relagdes e a cooperagao entre os
membros da equipe, principalmente pelos gestores, ficou evidente nos
encontros. A cooperacdo € fundamental para a construgcdo da saude
mental e um elemento central para um ambiente de trabalho em que haja
confianca entre os trabalhadores, e para que isso aconteca, é necessario
um ambiente de trabalho onde o sujeito possa se expor e ser acolhido, e
com respeito as decisdes coletivas. Pois, através da cooperagao, os
trabalhadores podem compartilhar suas vivéncias e pensar em estratégias
coletivas de enfrentamento das questdes e problemas resultantes da
organizacao do trabalho (AUGUSTO et al., 2014).

Ao final da intervencao foram levantadas sugestdes para melhorias
no trabalho, tanto pelas gestoras quanto pelos demais servidores das
bibliotecas, que foram validadas pelos participantes e que estao
demonstradas no quadro 1.

Quadro 1. Sugestdes dos servidores para melhorias no trabalho nas bibliotecas

Sugestdes de melhorias

e Aumentar o numero de servidores;
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e Evitar “fofocas” e “favoritismos” no ambiente de trabalho;

e Incentivar novos projetos e ideias;

e Melhorar os meios de comunicagao interna;

e Promover o trabalho em equipe e a cooperagao entre os pares;

e Propiciar espacgos de escuta e discussao;

e Realizar reunides frequentes e com possibilidade de debates
coletivos sobre os assuntos;

e Rever as distribuicdes das tarefas.

Durante os encontros os servidores foram se expressando,
refletindo, e revendo os modos de agir de cada um. Houve espacgos de
escutas sobre os sentimentos vivenciados, além de trocas entre os
participantes sobre suas percepcdoes. Durante os encontros com as
gestoras também houve a sensibilizacdo sobre a importancia de espacos
de escuta e debates, e de reunides coletivas. Os encontros promoveram
melhorias nas relacdes interpessoais € no ambiente social de trabalho. As
sugestdes para melhorias foram apresentadas posteriormente para as
gestoras, e houve respeito e acolhimento, e demonstraram estarem
abertas as sugestoes.

Além disso, apdés a intervencdao, houve mobilizacdes internas e
ocorreram mudancgas no ambiente fisico, onde os servidores da biblioteca
decidiram limpar e melhor organizar as suas salas, para tornarem o
ambiente fisico de trabalho mais agradavel, incentivado e apoiado pela
chefia, o que foi considerado um aspecto positivo da intervencao.
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Consideracoes finais

Durante a intervencdo foi possivel para os discentes observarem a
complexidade do trabalho e de suas relagdes, especialmente diante dos
cargos diferentes, posicoes hierarquicas e modos de organizacdao do
trabalho, além das repercussdes de determinadas situacdes para a saude
mental. Em relacdo aos servidores participantes, observou-se
mobilizagOes internas e coletivas, além de reflexdes acerca da importancia
de um ambiente de trabalho agradavel, do reconhecimento pelos esforgos,
de comunicagdes claras e respeitosas, e da cooperacdao para a saude
mental dos trabalhadores.

Os encontros realizados se mostraram satisfatérios, ja que foi
promovido o didlogo sobre as ressonancias no trabalho. Nos encontros, os
sujeitos foram capazes de se escutarem, promovendo reflexdes também
acerca de seus modos de pensar e agir, com trocas de experiéncias,
vivéncias e sentimentos. E os gestores se sensibilizaram a partir dos
debates promovidos, sendo sensibilizados para a necessidade de
mudancgas.

Desta forma, o projeto em questdo se mostrou uma estratégia
satisfatdria neste setor. Enfatizou-se ao final, a importancia da criacao e
manutencao desses espacgos de escuta e discussdes sobre o trabalho e
com a equipe, € nao somente no setor de bibliotecas, mas em todos os
setores da Universidade.
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