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Resumo: Investigar o processo de selecao e
contratacdo de pessoa com deficiéncia auditiva a partir
da percepcao de profissionais de Recursos Humanos,
bem como as dificuldades encontradas. Amostra
composta por profissionais de Recursos Humanos de
uma cidade do interior paulista. Utilizou-se um
guestionario semiestuturado, analise estatistica
descritiva e de conteldo. Resultados: A maioria dos
profissionais ndo teve experiéncia de selecionar pessoa
com deficiéncia auditiva, ndo recebeu capacitacao e nao
conhecia recursos para facilitar a comunicacao com o
candidato. Conclusao: Necessidade de aprimoramento
na selecdo e contratacdo de pessoa com deficiéncia
auditiva, tornando-a adequada e justa.

Palavras-chave: Pessoa com Deficiéncia Auditiva;
Mercado de trabalho; Insercao Profissional.

Abstract: Investigate the process of selection and hiring
of People with Hearing Impairment from the perception
of Human Resources professionals, as well as the
difficulties encountered. Sample composed of Human
Resource professionals from a city in the interior of Sao
Paulo. A semi-structured questionnaire, descriptive
statistical analysis and content were used. Results: Most
professionals had no experience in selecting people with
hearing impairment, did not receive training, did not
know resources to facilitate communication with the
People with Hearing Impairment. Conclusion: Need for
improvement in the selection and hiring process of
hearing impaired, making it appropriate and fair.

Keywords: Person with Hearing Impairment; Job
Market; Professional Insertion

Resumen: Investigar el proceso de seleccién vy
contratacién de personas con discapacidad auditiva
desde la percepcion de los profesionales de Recursos
Humanos, asi como las dificultades encontradas. Muestra
compuesta por profesionales de Recursos Humanos de
una ciudad del interior de Sdo Paulo. Se utilizd un
cuestionario  semiestructurado, analisis estadistico
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descriptivo y de contenido. Resultados: La mayoria de
los profesionales no tenian experiencia en la seleccion de
personas con deficiencia auditiva, no recibian formacién,
desconocian recursos para facilitar la comunicacién con
las personas con discapacidad auditiva. Conclusidn:
Necesidad de mejora en el proceso de seleccién vy
contratacién de personas con discapacidad auditiva,
haciéndolo adecuado vy justo.

Palabras clave: Persona con Discapacidad Auditiva;
Mercado de Trabajo; Insercién Profesional.

Introducao

O ingresso no mercado de trabalho de uma pessoa com deficiéncia
(PcD) é uma tematica importante a ser estudada na area da educacgao
especial, pois para a apropriacao destes espacgos, atores como a escola, a
familia e sociedade precisam caminhar juntos no sentido oferecer
condicdes para que a inclusao profissional de fato ocorra.

O Brasil possui um conjunto de legislagdes que asseguram o direito
ao trabalho para as PcD, com destaque para a Lei 8213/91, conhecida
como Lei de Cotas, a qual garante a reserva de vagas para a contratacao
de PcD com um percentual que varia de 2% a 5%, para as empresas que
possuem mais de 100 funcionarios.

Outra legislacao a ser destacada é a Lei Brasileira de Inclusao - LBI
(BRASIL, 2015), que assegura o direito e acesso ao trabalho as PcD, com
oferta igualitaria de oportunidades, bem como condicdes de acessibilidade
adequadas e recursos tecnoldgicos de comunicacao e informacdo, quando
necessarios para facilitar o trabalho.

Contudo, mesmo com a existéncia da legislacdo e mecanismos de
fiscalizagao para o cumprimento das cotas, a insergcao de PcD no mercado
de trabalho ainda ndo possibilitou a resposta necessaria e desejada para
esse grupo, ou seja, o pleno acesso ao mercado formal de trabalho.
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Segundo a Relacao Anual das Informacdes Sociais (RAIS) de 2018,
existem 486,7 mil PcD no mercado formal de trabalho, o que representa
um aumento de 10,3% em relacao a 2017. As contratacdoes de
trabalhadores com deficiéncia ocorreram, na maioria das vezes, em
decorréncia da imposicdo da lei e como forma de evitar a multa
(LORENZO; SILVA, 2020; LINO; STEVANATO; SILVA, 2021).

Em relacdo a contratacao, a deficiéncia fisica tem sido prevalente no
momento das contratacoes, representando 47,3% das vagas preenchidas,
principalmente daqueles considerados leves e com as marcas menos
evidentes, enquanto que a auditiva corresponde a 18% (RAIS, 2018).

Dados do censo demografico de 2010 indicam que cerca de 12,5
milhdes (6,7%) de brasileiros possuem alguma deficiéncia ou declaram
apresentar dificuldade motora, visual, auditiva ou intelectual. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2015), 6,2% da
populacdo brasileira tem algum tipo de deficiéncia, verifica-se ainda que o
numero de PcD inseridas no trabalho é relativamente baixo. Dados da
RAIS (2018) sugerem que aproximadamente 1% das vagas ocupadas no
mercado formal de trabalho corresponde as PcD. Pode-se dizer que o
sentido de trabalho para a PcD extrapola a questdao financeira, pois
também permite a superagdo de uma situacdo de isolamento social e
dependéncia de terceiros, de modo que o sujeito constrdi alternativas
proprias para o desenvolvimento de sua autonomia (LIMA, 2013).

Autores consideram que:

Todas as pessoas precisam ser competentes ou capacitadas para
se envolver em ocupacgodes de suas necessidades e escolhas, para
crescer através do que elas fazem, e para ter a experiéncia de
independéncia ou interdependéncia, igualdade, participacao,
seguranga, salde e bem-estar. (WILCOCK e TOWNSEND, 2008p.
198).

Um conjunto de fatores ¢é apontado pela literatura como
dificultadores para a contratacdo de pessoas com deficiéncias: baixa
formacao e qualificacdao profissional, discriminacdo e preconceito da
sociedade e das empresas, barreiras fisicas que impedem o acesso e
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locomogao das pessoas com restricdo de movimentos, falta de
conhecimento e apoio familiar e o Beneficio de Prestacao Continuada
(BPC), que por ser uma opcdao de renda para a pessoa e sua familia,
muitas vezes desestimula a busca pelo trabalho. Todos esses aspectos
isolados ou em concomitancia resultam em nao incentivo para o ingresso
no trabalho (TANAKA; MANZINI, 2005; NERES-SILVA; PRAIS, SILVEIRA,
2015; LORENZO; SILVA, 2017; ALVES; SILVA, 2020).

Nesse sentido, existe ainda um longo caminho para romper os
obstaculos para a insercao da pessoa com deficiéncia no mercado formal
de trabalho, sendo comuns situagdes de discriminagao e estigma no
trabalho. Nesse sentido, o deficiente carrega a imagem de desacreditado,
com julgamento prévio sobre suas capacidades, associando-o a
incapacidade (GOFFMAN, 1988).

Como apontado nos dados da RAIS (2018), a contratagao ocorre de
forma diferenciada a depender do tipo de deficiéncia. Especificamente, no
que diz respeito a deficiéncia auditiva, objeto de estudo do presente
trabalho, apenas 18% das vagas foram preenchidas por eles, o que indica
gue para algumas deficiéncias as dificuldades sdo ainda maiores.

A deficiéncia auditiva aparece em 1,1% do total de brasileiros no
ano de 2015, correspondendo a mais de 2,24 milhdes de habitantes.
Destes, 0,9% adquiriu a surdez devido a acidentes, traumas ou doencas
e, 0,2% de causas congénitas ao nascimento.

De acordo com o Decreto 5.296/2004, artigo 5°, uma limitagao ou
incapacidade para o desempenho de atividade no caso da deficiéncia
auditiva consiste em "... perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz” (BRASIL, 2004).

O desenvolvimento do ser humano juntamente com suas
caracteristicas e a sua organizacdo social geram a necessidade de
estabelecer uma comunicagao. A comunicagdo humana é composta por
expressdes verbais e ndo verbais, e a fala oral é a forma de comunicacdo
mais comumente utilizada pelo homem, porém muitos individuos ndo o
fazem dessa forma (VERZONI, 2006).
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A comunicacdo ndo se restringe apenas a oralizacdo, podendo
ocorrer por meio de gestos, expressdes faciais e corporais, portanto, a
todo o momento seria possivel estabelecer formas comunicacdo, mesmo
guando ndo ha a emissao da fala. Desta maneira, mesmo que o sujeito
ndo faca uso da fala, € capaz de se comunicar por outras vias
(DELIBERATO, 2010; DELIBERATO, MANZINI 2006).

A deficiéncia auditiva pode ser apontada entre as mais impactantes
no desenvolvimento das habilidades sociais, pois afeta diretamente a
qualidade das relacdbes e a apreensao da linguagem, comunicagao
interpessoal, fala e aprendizagem, o0 que pode dificultar o
desenvolvimento escolar e por consequéncia, o profissional (CRUZ,
2009).Estudos fomentaram reflexbes acerca da insergao da PcD no
mercado de trabalho competitivo, apontando positivamente para a
emancipacao do sujeito, inclusao social, mas destacando diversas
situacdes que dificultam o acesso as vagas como as medidas protelatodrias,
a baixa escolaridade da pessoa com deficiéncia e despreparo das
empresas no momento da contratacao.

Os estudos apontam entre os principais obstaculos a contratacao de
surdos: barreiras existentes na comunicagao, as quais estdao presentes
desde o processo de selecao e contratacao frente a resisténcia de
supervisores e trabalhadores; inadequagao nos locais de trabalho quanto
a acessibilidade; falta de conhecimentos e preparo das equipes
responsaveis para a contratacdo, seja para avaliacdo das capacidades e
potencialidades das PcD, bem com na definicao das vagas (SANTOS et
al.,2013). Autores afirmam que infelizmente as empresas tém uma visao
focada na incapacidade, sendo que quanto mais evidentes estas forem,
mais negativa serda a avaliacdo (LORENZO; SILVA, 2020; GARRIDO;
DELMASSO, SILVA, 2018).

Como uma das alternativas frente a dificuldade dos profissionais de
recursos humanos no processo de selecao e contratacdo de PcD, autores
mostram a necessidade de firmar parceria com instituicdes e associacoes
para pessoas com deficiéncia e com profissionais da area da saude como
forma de propiciar a realizacao de um processo seletivo mais justo e
efetivo (LORENZO; SILVA, 2020). O desconhecimento ou a insuficiéncia

de informagdes sobre as deficiéncias pelos profissionais de recursos
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humanos pode ser um obstaculo no momento de ofertar vagas destinadas
ao publico e na realizacdo de uma selecdo adequada (LORENZO; SILVA,
2020).

Um estudo que investigou a percepcao de um deficiente auditivo
sobre o mercado de trabalho constatou a auséncia ou insuficiéncia de
treinamento para o trabalho, ndao oferta de recursos e adaptacgdes que
poderiam favorecer o desempenho no trabalho, situacdes de discriminacao
decorrentes das interacdes com chefia e colegas de trabalho. Contudo,
apesar das dificuldades encontradas, o trabalhador avaliou positivamente
e referiu satisfacdo com sua insercao profissional (LINO; STEVANATO;
SILVA, 2021).

Outro estudo com PcD auditiva, inseridas no trabalho em Uberlandia
- MG, constatou que a insergao laboral ocorreu por forca da legislacao e as
empresas ndo adotaram as medidas necessarias para a inclusdao no
trabalho (SANTOS; VIEIRA; FARIA, 2013). Os autores relataram ainda
dificuldades no processo de comunicagao destes com os demais
trabalhadores da empresa, inclusive com a auséncia de intérprete nos
eventos realizados pela empresa aos funciondrios (SANTOS; VIEIRA;
FARIA, 2013).

Algumas autoras apontaram desconfianca nas capacidades das
pessoas surdas contratadas pela empresa quanto as suas possibilidades
de evolugao e ascensdao na carreira em funcao das dificuldades de
comunicagcao com os ouvintes (FREITAS; MARANHAO; FELIX, 2017).
Nessa direcdao, as autoras referiram que ha necessidade de avancar nos
conhecimentos acerca da surdez, romper preconceitos e olhar para as
potencialidades, condicbes consideradas essenciais para a oferta de
oportunidades pelas empresas (FREITAS; MARANHAO; FELIX, 2017).

Faz-se importante também, destacar o uso da Tecnologia Digital de
Comunicagao e Informacao (TDIC) como recurso que pode facilitar ou
qualificar o desempenho laboral, ressaltando-se que o acesso a estes é
garantido na LBI (2015), como forma de proporcionar as PcD o direito de
equidade de condigdes e oportunidades.
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Nesse sentido, é possivel apontar para um conjunto de problemas e
dificuldades enfrentados pelas PcD para ingressar no trabalho e, mais
especificamente, no caso da deficiéncia auditiva, cujas barreiras da
comunicacdo estdo presentes também no processo de contratacao.
Visando compreender melhor o contexto do processo seletivo e de
contratacao da PcD auditiva, o presente trabalho buscou identificar o
conhecimento de profissionais de recursos humanos acerca da pessoa com
deficiéncia auditiva, bem como as estratégias adotadas durante o
processo de selecdo e contratacao desse publico.

Objetivo

Este estudo tem como objetivo investigar o processo de selecao e
contratacdo de pessoa com deficiéncia auditiva a partir da percepgdao do
profissional de Recursos Humanos, bem como as dificuldades
encontradas.

Método

Pesquisa descritiva e exploratéria, de carater quantitativo e
qualitativo. Foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa, sob CAAE:
50775721.0.0000.5406 seguindo resolugao 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude e aprovado sob o parecer 4.946.344.

Participaram deste estudo 13 profissionais, de diferentes formagoes
académicas atuantes na area de Recursos Humanos de empresas de um
municipio de médio porte do interior paulista, responsaveis pela selecao e
contratagao de pessoas para o trabalho.

Os critérios de inclusao dos participantes foram: a participagao
voluntaria, atuar na area de Recursos Humanos, realizar e/ou participar
de processos seletivos e de contracao de profissionais, acessibilidade
digital para respondéncia do instrumento de pesquisa, disponibilidade de
tempo para participar. Como critérios de exclusdao dos participantes
foram: indisponibilidade de tempo e de acessibilidade digital, além
daqueles que nao responderam a todas as questdes do instrumento.
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Como instrumento investigativo, foi elaborado pelos autores um
guestionario com 12 perguntas fechadas e seis abertas, divididas em dois
blocos: caracterizacdo do perfil sociodemografico (idade, género, estado
civil) e profissional (formacdao, tempo que atua na area, jornada de
trabalho, empresa que trabalha, experiéncia ou ndo na selecdo de PcD); e
informacdes sobre o processo seletivo, como critérios para contratacao e
experiéncia ou nao de insercdo profissional de PcD auditiva. O
questionario foi desenvolvido em ferramenta virtual Google Forms, pois
permite a criacdo de questionario on-line gratuitamente e o acesso
através de link por meio de computadores e celulares.

Antes da coleta efetiva foi realizado pré-teste do instrumento com
uma profissional de RH (juiza) para verificar a escrita, contedudo e
compreensao das questdes. A analise apontou necessidade de correcao de
concordancia e retirada de uma questdao, pois foi avaliado com
possibilidade do participante sentir-se desconfortavel. A questao solicitava
ao participante uma avaliacao da empresa no sentido de ser inclusiva ou
nao, o que poderia causar constrangimento ao participante, e diante do
apontamento da juiza e considerando o objetivo da pesquisa, optou-se por
suprimir a pergunta. O processo de coleta de dados ocorreu no més de
junho de 2021 com tempo de aplicagao de aproximadamente dez minutos.
O instrumento foi aplicado virtualmente devido aos protocolos éticos e de
prevencao da COVID-19.

Para convite e recrutamento dos participantes utilizou-se a técnica
Snow Ball (Bola de Neve) que consiste em uma técnica em que o primeiro
participante indica outros participantes, estes indicam outros e, assim
consecutivamente (ALBUQUERQUE, 2009). No primeiro contato para
convite foi explanado sobre os objetivos da pesquisa e detalhes da
participacao voluntaria. Apds o aceite, foi enviado via e-mail ou aplicativo
de conversa (whatsapp) o link de acesso ao questionario. Ao acessar, era
disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, somente
ap6s concordéancia, disponibilizado o questionario.

Para analise das respostas das questdes fechadas aplicou-se
estatistica descritiva (média e desvio padrdo) e para questdes abertas
utilizou-se a andlise de conteudo (BARDIN, 2011).
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A Andlise de Conteudo compreende uma fase de pré-analise, na qual
é realizada a leitura flutuante do material coletado e sua posterior
organizacao. Na sequéncia ocorre o processo de categorizacao e selecao
dos temas, de forma a permitir o processo de inferéncia, com a selecao
dos trechos representativos.

Resultados e Discussao

Nessa secdo sera apresentada a caracterizagao dos participantes,
bem como os dados referentes as categorias tematicas que emergiram do
relato dos participantes, a saber: oferta e acesso as vagas, o processo de
selecdo, as estratégias adotadas e insercao laboral de PcD auditiva.

Caracterizacao dos participantes

Tabela 1 - Caracterizacao do perfil sécio académico dos participantes

Participante Idade Género Escolaridade
P1 29 Feminino Pés-Graduacgao
P2 38 Feminino Pés-Graduacao
P3 40 Feminino Pés-Graduacgao
P4 36 Feminino Pés-Graduacao
P5 22 Masculino Pés-Graduacgao
P6 47 Feminino Graduacao
P7 32 Feminino Graduacao
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P8 26 Feminino Graduacao

P9 46 Feminino Graduacao
P10 36 Feminino Graduacao
P11 34 Feminino Graduacao
P12 31 Feminino Graduacao
P13 51 Feminino Graduacao

Fonte: Elaboragdo propria

Participaram 13 profissionais na faixa etaria entre 22 e 51 anos,
sendo a média de idade de 36 anos (dp+8,4). Do total, 12 participantes
eram do género feminino e um masculino e, quanto a escolaridade, oito
tinham nivel superior de ensino (graduacdo) e cinco pds-graduagao
(Tabela 1).

No presente estudo, o perfil dos profissionais de RH é composto por
diferentes profissdes (Tabela 2), sinalizando para heterogeneidade de
profissionais atuantes no processo seletivo e de contratacao, o que remete
a um conjunto de competéncias e habilidades diferentes, as quais podem
interferir na forma de conduzir o processo de selecao e contratacao.
Estudos apontam que a formacdo do profissional de Recursos Humanos é
relevante no momento de uma entrevista de trabalho, pois a equipe
precisa estar consciente e sensivel as pluralidades e especificidades dos
candidatos (LORENZO; SILVA, 2020; BRITO; MARANHAO, 2020).

A diversidade na formacdo dos profissionais € apontada por Lorenzo
e Silva (2017, p. 350) como algo negativo no processo de selecao, visto
que “(...) a formacao destes profissionais é diversificada, e muitas delas
ainda ndo contemplam conhecimento tedrico sobre a inclusao ou a
retratam de modo pontual, superficial”.
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Tabela 2. Caracterizacao do perfil profissional dos participantes

Profissao Ramo da Empresa Estratégias

Nao entrevistou DA

1 Assessora Pedagdgica Construcao Civil
. ~ L Gestos e Figuras
5 Analista de RH Producao Audiovisual 'gur
3 Administradora Tecnol. Informacgao Nao entrevistou DA
_— , Na i DA
4 Analista de RH Industria Quimica ao entrevistou
5 Auxiliar de RH Construgao Civil Nao entrevistou DA
~ Nao entrevistou DA
6 Professora Educacgao
2 Servidora Publica Educacao Nao entrevistou DA
. . . CSA, Gestos, Figuras,
8 Assistente de RH Alimenticio Escrita e Leitura Labial
. o Nao entrevistou DA
9 Supervisao Educacao
‘s Na i DA
Empresaria RH ao entrevistou
10
. ~ . CSA, Gestos, Escrita e
11 Analista de RH Automacgao Industrial Leitura Labial
Psicéloga Automacdo Industrial Nao entrevistou DA
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12

Gestos, Escrita e Leitura

Coord. Administrativa Varejista .
Labial

13

Fonte: Elaboragdo propria

Ressalta-se que somente um participante afirmou possuir o curso de
Libras (Lingua Brasileira de Sinais), porém nunca utilizado no
recrutamento de PcD. A PcD pode estar em desvantagem no processo
seletivo, caso o profissional ndo possua conhecimento sobre a deficiéncia
e qualificacdo para interagir com o candidato, no caso da Deficiéncia
Auditiva, havendo dificuldades no processo de comunicagao e
consequentemente na identificacao de habilidades e capacidades.

Nesse sentido, & importante que o profissional do RH possua
conhecimentos para fomentar e implantar a inclusdao da PcD nas
empresas, auxiliando nas relacdes interpessoais entre a PcD, seus colegas
de trabalho e gestores (CHIAVENATO, 2010). O profissional de RH deve
desenvolver acoes de inclusao dentro das empresas, evitando que a PcD
seja contratada somente para cumprimento da Lei de Cotas (SANTOS,
2013), com vistas a integragdo na empresa.

A falta ou insuficiéncia de qualificacdo do profissional de quem ira
avaliar o candidato a vaga, ndo deveria, em hipdétese alguma, ser uma
condicionante que interfira no processo de avaliagao, no caso do surdo, a
barreira da comunicagao nao pode conduzir a uma avaliacao negativa e
refletir na sua nao contratacgao.

Nao é incomum que o candidato seja desclassificado previamente,
antes da etapa de selecao e entrevista, apenas pelo fato de possuir uma
deficiéncia, muitas vezes, em funcao dos responsaveis pela contratacao
nao apresentarem formagao para conduzir a avaliacao. Tal condigao
caracteriza-se como discriminacdo e estigma, o que configura crime,
conforme descrito na LBI (2015), no artigo 4, que proibe discriminacao e
garante a igualdade de oportunidade para as PcD.

Outro aspecto a ser destacado no presente estudo é que os

profissionais de RH estao inseridos em diferentes ramos de atuacao
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(Tabela 2). Tal variedade e diversidade de empresas conferem
representatividade aos diversos segmentos e oferecem maior
possibilidades de condizer a realidade, além de sinalizar que a contratacao
de PcD pode estar em ampliacao.

Oferta e acesso as vagas

Quanto a procura por vagas de emprego pelas PcD auditiva, apenas
seis participantes afirmaram que receberam curriculos, sendo que dois
nao chegaram a ter a experiéncia da entrevista com o publico, um por ndo
ter tido interesse em convoca-lo e outra, que é proprietaria de um servigo
de recrutamento, argumentando que as empresas nao tém interesse por
esse perfil de candidatos em funcdao de nao estarem preparadas para
recebé-los, conforme relatos.

P1. “Nao tive candidatos com essa condicdo.”

P10. “Muitas empresas ndao tém ou ndo estao preparadas para
receber uma pessoa com essa deficiéncia (nos casos de
deficiéncia auditiva 100%).”

Assim, apenas quatro participantes que referiram receber o curriculo
de PcD auditiva deram prosseguimento no processo de selegao, que
resultou em contratagdes. Sobre essa experiéncia de entrevistar sem
utilizar a comunicacao verbal, os participantes tiveram que improvisar,
visto que nenhum deles tinha conhecimento de Libras. Quanto as
estratégias e recursos adotados para o processo de comunicagcao durante
as entrevistas, todos referiram comunicacdao gestual e escrita, trés
mencionaram leitura labial, dois utilizaram comunicacao suplementar e
alternativa e um utilizou figuras.

O processo de selecao e as estratégias adotadas
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No que se refere a avaliacdo dos profissionais sobre as estratégias
de comunicagdao empregadas durante o processo seletivo de PcD auditiva,
dois indicaram ter sido suficientes e, dois classificaram como insuficientes.
Abaixo a resposta de um profissional sobre a experiéncia que considerou
ter utilizado estratégias comunicacionais insuficientes.

P2. “Foi dificil, mas rapida e objetiva”.

Quanto aos dois profissionais que avaliaram a comunicacao
estabelecida como suficiente para a arguicao do candidato, um considerou
gue por nao saber Libras seria algo dificil, mas que ao longo do processo
conseguiu acessar o melhor do candidato, e o outro entendeu que foi
efetiva, pois a pessoa segue como funcionario da empresa.

P. 8 "No comeco achei que seria dificil a comunicagao por nao
saber libras, mas no decorrer da entrevista aprendemos muito
mais com ele do que podiamos imaginar”.

P. 13 “Ja fiz entrevista com um candidato que ainda hoje é
colaborador”.

As respostas indicaram que mesmo com dificuldades durante o
processo seletivo, os profissionais de RH conseguiram interagir e terminar
a entrevista e os candidatos foram contratados. Mesmo com o resultado
da selecao tendo sido positivo e a contratacao efetivada, nao fica evidente
se as limitagdes presentes na comunicagao impediram o levantamento das
potencialidades dos candidatos surdos.

O fato de ser contratado é positivo, mas a ndo identificacdo das
potencialidades do PcD pode resultar em uma vaga para cargo que nao
corresponda as suas reais possibilidades.

Outro aspecto relevante destacado por LORENZO e SILVA (2017)
refere-se ao fato de muitas empresas ndao possuirem plano de carreira
para PcD, o que representa descrenca na capacidade de evoluir e
indicagdo de capacitismo. O capacitismo pode ser entendido como um
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julgamento negativo sobre as capacidades da PcD, associada a imagem de
incapacidade (MELLO, 2016). Tal comportamento constitui uma barreira
atitudinal, ou seja, atitudes ou comportamentos que restrinjam ou
dificultem a participacao social da PcD, sem a oferta de condicbes e
oportunidades iguais. Freitas, Maranhdao e Félix (2017) apontaram
barreiras na evolugdo e ascensao na carreira de pessoas surdas
contratadas, segundo os autores, motivadas por desconfianca sobre as
capacidades de comunicacao destes na interacdo com as pessoas
ouvintes.

A falta ou insuficiéncia de capacitacao dos profissionais faz com
gue estes busquem, por conta prépria, estratégias para realizarem seu
trabalho. Entretanto, estes nem sempre tém o dominio sobre recursos
e/ou estratégias, o que interfere negativamente no processo de selecdo e
contratacdao das PcD para o mercado de trabalho, podendo resultar em
processo de desigualdade na competicdo a vaga para aqueles com
deficiéncia auditiva.

Outro ponto em destaque refere a falta de investimento das
empresas na aquisicao de recursos de tecnologias de comunicacao e
informacao, as quais poderiam possibilitar e facilitar o processo seletivo,
tornando-o igualitario, bem como ampliariam as possibilidades de acesso
das PcD ao mercado de trabalho. Conforme ja mencionado, tais
tecnologias possibilitam, facilitam ou qualificam o desempenho laboral,
sendo direito garantido pela LBI (2015), no artigo 74, para equiparacao
das condigdes e oportunidades de trabalho.

Em relagdo ao cumprimento da legislacao sobre as cotas para PcD
pelas empresas, na maioria das vezes, estas ocorrem pela imposicao da
lei e para a evitagcao das multas (LORENZO; SILVA, 2020; LINO;
STEVANATO; SILVA, 2021). Nesse sentido, as vagas sao abertas para a
contratagdo, porém observa-se indefinicdo de um plano especifico ou de
critérios bem definidos para avaliar a capacidade e habilidade da PcD no
momento da contratagdao. As empresas focam no preenchimento da vaga
e ndao adotam acgdes necessarias para que a inclusao no trabalho ocorra de
fato (SANTOS; VIEIRA; FARIA, 2013).
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Dessa forma, o processo de contratacdao ocorre, muitas vezes, ao
sabor da sorte e dependente da iniciativa pessoal dos profissionais,
podendo resultar em diferentes percepcdes, conforme expresso nos
relatos abaixo:

P8. “No comeco achei que seria dificil a comunicacdao por nao
saber libras, mas no decorrer da entrevista aprendemos muito
mais com ele do que podiamos imaginar. E hoje temos um
excelente profissional e destaque na empresa, a sua deficiéncia
nao interfere em nada no seu pessoal e profissional. E com toda
certeza aprendi a dar oportunidade a todos independente das
suas limitagbes pois sdao esses que dao o devido valor ao
trabalho”.

P11. “Foi uma nova experiéncia com desafios, empatia e
organizacao”.

Selecao e insercao laboral de PcD auditiva

Sobre o processo de insercao das PcD auditiva no trabalho, todos
mencionaram que nao houve necessidade de adaptacdes ou modificagoes
e que os candidatos se adaptaram ao ambiente. Nesse sentido,
evidenciou-se que ndao ha a compreensdao de que o ambiente precisa ser
adaptado. Esse resultado corrobora com a literatura ao referir um
processo unilateral para contratacdao da PcD auditiva, muitas vezes focado
apenas no cumprimento das cotas e nao havendo movimento das
empresas para uma real insercao, tendo o trabalhador que se adaptar as
condicdes do trabalho e ndo a empresa prover 0s recursos necessarios
para o desempenho funcional em igualdade (FARIA; VIEIRA; SANTOS,
2013).

E importante ressaltar que no modelo biopsicossocial da deficiéncia,
esta ndo é considerada individual, estando a vivéncia da deficiéncia
dependente das respostas que 0 meio social oferece para o seu
enfrentamento por meio das rupturas de barreiras fisicas, mas sobretudo
das atitudinais. Nao se nega as marcas da deficiéncia no corpo, mas essas
nao definem a pessoa, devendo ser valorizada as potencialidades, com
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consequente oferta dos recursos necessarios para equiparar as condigoes
de vida (Diniz, 2012; CIF, 2004).

Os nove participantes que disseram nunca ter tido a experiéncia de
entrevistar PcD auditiva foram questionados sobre os motivos para que
esse fato nao tivesse ocorrido. Cinco referiram que nao houve candidatos
com deficiéncia auditiva na empresa em que trabalha. Tal afirmativa nao
esclarece se os candidatos ndao procuraram a empresa, se a empresa nao
aceita curriculos com esse perfil de deficiéncia, ou mesmo se nao
vislumbram a possibilidade desses atuarem em cargos e fungdes da
empresa, considerando as caracteristicas da deficiéncia auditiva.
Pesquisas tém apontado que muitas vezes as empresas restringem
determinadas contratacdes de PcD por considerarem a necessidade de
adaptacdes e consequentemente de elevados investimentos (LORENZO;
SILVA, 2020; LOBATO, 2009; LORENZO; SILVA, 2017), como no caso do
intérprete para as PcD auditiva.

Quatro participantes responderam que as vagas de trabalho nao
eram compativeis com o perfil de uma PcD auditiva, demonstrando a falta
de capacitacao para melhor compreensao das habilidades e limitacdes das
PcD auditivas, desta forma, se tivessem conhecimento de recursos e
equipamentos disponiveis, poderia facilitar a oferta de vagas, o processo
de selecao e recrutamento e consequentemente fomentaria a insergao
profissional de PcD.

Dessa forma, fica evidenciado que a PcD tem que se
encaixar/adaptar a vaga, nao sendo oferecida a ele cargo/funcao
condizentes com as habilidades que tem ou que poderia desenvolver se
Ihe fosse ofertado recursos e adaptagdes quando necessarios, condicdo
essa que se constitui como direito e ndo de privilégio, conforme a LBI
(2015).

Abaixo sao apresentados relatos dos participantes sobre essa
tematica:

P3. “A empresa testa dispositivos mdveis, entao tinha testes com
ruido”.
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P4. “A empresa se tratava de um call center com o intuito de
negociar com clientes por telefone. Por esse motivo nao tivemos a
oportunidade de recrutar tais profissionais”.

P12. “Em praticamente sete anos nesta area, recebi bem poucos
curriculos de pessoa com deficiéncia auditiva (me lembro de uns
dois apenas). E os perfis ndo se encaixaram no momento em
vagas que a empresa tinha em aberto, por isso nao tive contato
com essas pessoas, nem chegaram a ir para uma entrevista”.

N3o se trata de papel facil o processo de avaliacdo e selecao de
qualquer pessoa, seja ela com deficiéncia ou nao, contudo a formacgao e
qualificagdao sao essenciais para que o trabalho ocorra de forma adequada
e justa. Nesse sentido, tendo os profissionais alegado que nao tem
formacao para lidar com PcD, cabe o questionamento sobre a assertiva
“os perfis ndo se encaixaram no momento em vagas que a empresa tinha
em aberto” e, quais os critérios que embasaram tal decisao.

O estigma e a discriminacao, mesmo que velados, parecem estar
presentes nas respostas dos participantes, apontando que a PcD auditiva
sO teria capacidade para determinados cargos, o que por conseguinte é
convertido em muitas barreiras para a insercao no mercado de trabalho.
Nesse sentido, o estudo aponta a importancia de dar oportunidade as PcD
para aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades ao assumirem
outros cargos (FARIA; VIEIRA; SANTOS, 2013). Lorenzo e Silva (2017)
sugerem a importancia de parcerias com profissionais e instituicoes
especializadas para atuarem de forma colaborativa no processo de selegao
e avaliagao das habilidades e potencialidades dos candidatos com
deficiéncia, bem como no auxilio para a definicdo das vagas.

Uma das participantes, que é proprietaria de uma agéncia de RH
referiu:

P10."(...) a empresa pede para fazermos uma selecao cuja
caracteristica/condicao seja ter alguma deficiéncia, normalmente a empresa
elenca quais deficiéncias ela ndo possui ambiente adaptado para isso. Muitas
empresas ndo estao preparadas para receber uma pessoa com essa deficiéncia
[auditiva]. Nos casos de deficiéncia auditiva 100%, eu ja fiz entrevista via
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aplicativo de mensagem de mensagem de texto com uma profissional, foi muito
bom, mas com certeza poderia ter sido melhor se eu tivesse mais recursos (no
caso conhecimento de Libras)”.

Nesse sentido, Lorenzo e Silva (2017, 2020) referem que
geralmente as empresas condicionam os cargos a determinados tipos de
deficiéncia, o que culmina na reducao de oportunidades, uma vez que nao
consideram e/ou valorizam outras habilidades e potencialidades que a PcD
pode vir a desenvolver quando |he sao ofertadas as condicdes adequadas
para o exercicio profissional.

Ressalta-se que o0s recursos e equipamentos de Tecnologia
Assistiva tém ampliado as possibilidades de insercao profissional.
Conforme LBI (2015, p.9), considera-se Tecnologia Assistiva ou Ajuda
Técnica, “(...) produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade (...)”, favorecendo a independéncia e efetividade na
interagao, sujeito e ambiente.

Sobre observacdes e sugestdes apresentadas pelos participantes
no sentido de favorecer a selecao de PcD auditiva, destacaram o
investimento em formacdo e de possiveis beneficios na contratagao de
PcD para a empresa e a propria pessoa, conforme apresentado abaixo:

P3 “(...) fiz um curso gratuito de Libras, vi que ndao tem mistério,
apenas praticar. Em 2021, paguei por um curso em uma
plataforma online com acesso vitalicio (...)".

P4 “(...) acredito que a inclusdao dos portadores de deficiéncia
precisa ser tratada com mais énfase quando as funcdes na
empresa permitirem, pois além de melhorar a vida do candidato
selecionado ao proporcionar uma recolocagdo para 0 mesmo, a
organizacao também tem muito a ganhar, valorizando diferentes
tipos de perfis com habilidades diferenciadas.”

As assertivas dos participantes reforcam o que foi discutido no
presente texto, no sentido de que um processo de selegcao justo e
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adequado passa obrigatoriamente por conhecimentos e informacoes
acerca das deficiéncias e da utilizacdo de ferramentas e estratégias que
permitam a avaliacao das reais potencialidades dos candidatos.

Consideracoes Finais

O presente estudo prop0Os investigar as experiéncias e dificuldades
encontradas por profissionais de Recursos Humanos na selecao e
contratacdo de PcD auditiva. Identificou-se que poucos tiveram a
experiéncia de participar do processo seletivo destas, ndo tinham
capacitacao para realizar as etapas do processo seletivo, nao conheciam
e/ou ndo possuiam recursos para facilitar a comunicagdao com a PcD.

Diante da necessidade de contratagao acabaram por dispor das
proprias estratégias para realizar seu trabalho, o que nado confere,
necessariamente, uma conducao adequada do processo de selecao,
mesmo quando o resultado desta é materializado na efetivacdo da vaga.

Embora todos os atores do processo seletivo, de contratacao e
insercao profissional devam se mobilizar para que a PcD seja inserida, o
movimento ainda é unilateral e desta forma, a PcD tem que se
encaixar/adaptar ao ambiente e regras da instituicao, nao sendo
respeitada suas necessidades e peculiaridades, conforme assegurado na
legislagao. Ficou evidente as lacunas no processo de insercao profissional
de PcD no trabalho, pois as empresas se ocupam, na maioria das vezes,
em cumprir a Lei de Cotas, mas nao com a real inclusdao, deixando a
desejar, ndo sendo incomum resultar em experiéncias desastrosas e
desanimadoras para aqueles com deficiéncias, mesmo que esses
permanecam na empresa.

Nesse sentido, mesmo com a Lei de Cotas e a consequente reserva
de vagas, a insercao profissional de PcD abrange um conjunto de
obstaculos a serem transpostos, entre os quais, no presente trabalho,
procurou-se enfatizar o processo de selecdo e contratacdao nas
empresas.Os resultados desse trabalho podem contribuir para reflexdes
dos profissionais de RH e também das instituicdes sobre as necessidades
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de aprimoramento no processo de selegao, contratacao e insercao de PcD,
sendo importante que estes responsaveis compreendam a importancia dos
recursos de tecnologia digital de comunicacdo e informacao como
facilitadores, potencializadores do desempenho laboral quando
necessarios.

No que concerne as limitacbes do estudo, verificou-se poucos
estudos exploratérios sobre a tematica, o que dificultou discussdes mais
aprofundadas. Outro fator a ser destacado é o reduzido nUmero amostral,
inviabilizando a generalizacdo dos dados. Como sugestdes de estudos
futuros propde-se a ampliacdao da amostra, a investigacao com outros
atores, como as instituigdes, colegas de trabalho e familia para ampliar as
discussOes sobre a tematica.
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