1LABORATIVA

SINDROME DE BURNOUT E CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS EM TRABALHADORES BANCARIOS
PARAIBANOS

BURNOUT SYNDROME AND SOCIODEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS IN BANK WORKERS FROM PARAIBA

Débora Barbosa Guedes de Oliveira Vilacatl
Silvania da Cruz Barbosa?

Edwirde Luiz Silva Camélo3

IMestre em Psicologia da Saude e Professora do Departamento de
Psicologia da Universidade Estadual da Paraiba

2Professora Dra "B" do Departamento de Psicologia na Universidade
Estadual da Paraiba

3Professor associado da Universidade Estadual da Paraiba, com atuagao no
Departamento de Estatistica e no Programa de Pds-Graduagao em
Psicologia da Saude (PPGPS) onde também atua como coordenador
adjunto

. 81
VILACA,D.B.G.0.;BARBOSA, S.C.; CAMELO,E.L.S. Sindrome de Burnout e caracteristicas

sociodemograficas em trabalhadores bancarios paraibanos. R. Laborativa, v. 10 n. 2, p.
81-106, out./2021. http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa

Resumo: O objetivo desse estudo foi avaliar os niveis
de burnout e sua relagdo com as caracteristicas
sociodemograficas em bancdarios atuantes no interior
paraibano. Participaram da pesquisa um total de 147
bancarios (amostra de 21%) e para a coleta de dados
foram utilizados o0s instrumentos: Escala de
Caracterizacao do Burnout - ECB e um Questionario
Sociodemografico. Os dados foram analisados por meio
de estatisticas descritivas (média, variancia, desvio-
padrao, porcentagem) e correlacional (r de Pearson) e
revelaram que faixa salarial e idade configuram os
principais fatores responsaveis pelo acometimento do
Burnout na categoria pesquisada.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Caracteristicas
Sociodemograficas; Trabalhadores Bancarios.

Abstract: The objective of this study was to evaluate
the levels of Burnout and their relationship with
sociodemographic characteristics in bank employees
working in the interior of Paraiba. A total of 147 bank
employees participated in the research (sample of
21%), and for data collection, the instruments were
used: Burnout Characterization Scale (BCS) and a
Sociodemographic Questionnaire. Data were analyzed
using descriptive (mean, variance, standard deviation,
percentage) and correlational (Pearson's) statistics and
revealed that salary range and age are the main factors
responsible for the occurrence of Burnout in the
researched category.

Key words: Burnout Syndrome; Sociodemographic
Characteristics; Bank Workers.

Resumen: El objetivo de este estudio fue evaluar los
niveles de burnout y su relacidon con las caracteristicas
sociodemograficas en bancarios que trabajan en el
interior paraibano. Participaron de la investigaciéon un
total de 147 bancarios (muestra de 21%) y para la
recoleccion de datos fueron utilizados los instrumentos:
Escala de Caracterizacion de Burnout- ECB y un
cuestionario  sociodemografico. Los datos fueram
analizados mediante estadisticas descriptivas (media,
varianza, desviacién  estandar, porcentaje) vy
correlacional (r de Pearson) y revelaron qué rango
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salarial y edad configuran los principales factores
responsables por el acometimiento de Burnout en la
categoria investigada.

Palabras clave: Sindrome de Burnout; Caracteristicas
Sociodemograficas; Trabajadores Bancarios.

1 Introducao e Justificativa

Em razao do crescente processo de precarizagao das atividades
laborativas, decorrente da prépria dinamica do modelo capitalista de
exploracao do trabalhador, as organizagbes do trabalho se apresentam
como local onde se proliferam os mais diversos tipos de doengas
ocupacionais, o que explica o crescimento no numero de estudos que
procuram identificar e compreender os fatores geradores dessas doencas
(SILVA et al., 2020).

No caso das doencas ocupacionais de natureza psiquica ndao é
diferente. Avolumam-se pesquisas que se propdem a investigar as razoes
que levam muitos trabalhadores a experimentarem sintomas de mal-estar
ou sofrimento psiquico (SILVA et al., 2020). Assumindo uma notodria
posicao de destaque no hall das discussdes que versam sobre o
sofrimento psiquico no ambito do trabalho, encontra-se as publicacdes
cientificas relacionadas a sindrome de burnout (OLIVEIRA, et al., 2020),
sendo essa considerada uma variante do estresse ocupacional, cujos
estudos apontam para um numero cada vez mais crescente de
trabalhadores ao redor do mundo acometidos pela referida sindrome
(MOREIRA, SOUZA & YAMAGUCHI, 2018).

Na literatura psicolégica, os primeiros estudos sobre Burnout tém
inicio na década de 1970, nos Estados Unidos, com a publicacdo da
pesquisa realizada por Freudenberger (1974), psiquiatra e membro de
uma representacdo comunitaria destinada ao tratamento de usuarios de
drogas (Baptista, Galvao & Alves, 2015; Souza, et al. 2016). Abordando o
fenomeno clinicamente, Freudenberger (1974) observou que pessoas que
exerciam atividades humanitarias, e que muitas vezes haviam escolhido a
profissao com grande empenho e idealismo, se sentiam psiquicamente
cansadas, desmotivadas e fisicamente doentes apds alguns anos de

. 83
VILACA,D.B.G.0.;BARBOSA, S.C.; CAMELO,E.L.S. Sindrome de Burnout e caracteristicas

sociodemograficas em trabalhadores bancarios paraibanos. R. Laborativa, v. 10 n. 2, p.
81-106, out./2021. http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa

trabalho. Muitas desenvolviam uma relacao distanciada com a atividade
ocupacional que tanto lhe despertava prazer no inicio da carreira
(BERNDT, 2018).

O fendbmeno também foi estudado no inicio da década de 1970 por
Maslach (2016), psicologa social que iniciou seus estudos no oeste dos
Estados Unidos para compreender a influéncia da carga emocional no
trabalho de profissionais prestadores de servicos humanos quando em
contato direto com os usuarios. Corroborando o estudo de Freudenberger
(1974), essa autora identificou exaustdao e apatia nesses profissionais e,
além disso, foi quem primeiro observou que eles apresentavam atitudes
de distanciamento afetivo (cinismo) frente aos usuarios e colegas de
trabalho. Porém, divergindo da perspectiva clinica, a autora conduziu seus
estudos numa abordagem psicossocioldgica que supunha que os sintomas
de desgaste emocional ndao se originavam internamente nas pessoas, e
sim nas relagbes dos individuos com o ambiente sociolaboral. Para
descrever o processo gradual de esgotamento a autora definiu a SB como
um conjunto de sintomas que surge em reagdo ao estresse crbnico no
trabalho, sendo esta definicao ainda imprecisa para descrever a
complexidade do fendmeno, porém a mais bem aceita no meio cientifico
(BAPTISTA, GALVAO & ALVES, 2015; SOUZA et al., 2016).

O modelo psicossocioldogico elaborado por essa autora e divulgado
em varios artigos (p. ex. MASLACH, 1976; MASLACH & LEITER, 2016;
MASLACH, SHAUFELI & LEITER, 2001), apresenta a SB como sendo
constituida de trés dimensdes: Exaustdao Emocional: caracterizada pela
sensacao de queda da energia fisica e mental, como resultado da
sobrecarga de trabalho e da alta demanda psiquica que surge da relacdo
interpessoal e do desgaste afetivo, muito encontrada nas profissdes que
envolvem cuidado. Despersonalizagao: caracterizada por atitudes
negativas para com as pessoas ho trabalho, comportamento de
endurecimento afetivo e distanciamento dos clientes e colegas de
trabalho, muitas vezes adotando atitudes insensiveis e impessoais. Ocorre
quando o vinculo afetivo é substituido por um racional, conduzindo a
desumanizacao das relacdes interpessoais. Realizacao Pessoal no
Trabalho: diz respeito aos sentimentos de competéncia e sucesso que
motivam o profissional a trabalhar com pessoas. Esse tipo de sentimento
€ caracteristico de pessoas confiantes na ideia de que os aspectos
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positivos possuem maior probabilidade de ocorréncia e que, mesmo
guando se encontram diante de situacdes adversas, creem que estas sao
temporarias e passiveis de controle, ainda que apenas no futuro.
Representa o perfil de pessoas que acreditam na importancia de suas
profissbes e se acham realizados pessoalmente com as mesmas (GIL-
MONTE, 2008). Em pessoas com SB, esta dimensao se apresenta de
forma invertida, ou seja, se manifesta por reduzida Realizacao Profissional
(rRP) caracterizada por atitudes de extrema apatia e desmotivacdao no
trabalho, ocasionadas pela sensacao de que os esforgos pessoais e
profissionais no trabalho ndo valem a pena ou ndo sdo suficientes para
obtencao dos resultados almejados.

Em tal modelo, a Exaustdo Emocional é considerada a dimensao
principal e que da inicio a sindrome, desencadeando, em seguida, a
Despersonalizagdao e por ultimo a reduzida Realizacao Profissional. De
acordo com Ruiz & Rios (2004) existe certo consenso nos estudos
psicossocioldgicos em assumir as trés dimensdes descritas por Maslach
(2009) como constituintes da SB, ainda que possam receber outras
nomenclaturas e persistam duvidas quanto a ordem de surgimento de
cada uma delas.

A SB consiste num fenbmeno psicossocioldgico de natureza
complexa, e as suas consequéncias vao mais além do que aquelas
enfrentadas exclusivamente pelo trabalhador, ou seja, ha uma extensao
dos agravantes para todo o contexto social no qual ele se encontra
inserido. Por essa razdo, esta sindrome apresenta um forte carater
epidemioldgico, podendo se proliferar entre individuos submetidos a
condicoes semelhantes de trabalho.

Os estudos iniciais, entre as décadas de 1970/1980, consideravam
que a SB acometia exclusivamente profissionais que exerciam atividades
de cuidadores, a exemplo dos profissionais de salide e dos profissionais de
educacao (CODO, 1999). Contudo, o avanco dos estudos sobre o tema
mostrou que a SB pode acometer os mais diversos tipos de profissionais,
desde os que lidam com o publico em atividades que influenciam em suas
vidas (MUROFUSE, ABRANCHES & NAPOLEAO, 2015; SCHUSTER, DIAS &
BATTISTELLA, 2015) aos que trabalham essencialmente com maquinas
(SALANOVA & LLORENS, 2011). Assim, outras categorias profissionais que

. 85
VILACA,D.B.G.0.;BARBOSA, S.C.; CAMELO,E.L.S. Sindrome de Burnout e caracteristicas

sociodemograficas em trabalhadores bancarios paraibanos. R. Laborativa, v. 10 n. 2, p.
81-106, out./2021. http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa



http://ojs.unesp.br/indexphp/rlaborativa

lidam ou ndo com publico, mas sem exercer a funcao de cuidadores,
passaram a ser alvo de estudos, a exemplo dos profissionais do setor
bancario.

Fortes (2017) destaca que a crescente politica de precarizacdo das
atividades no setor bancario decorrente de aspectos como
desregulamentacao dos direitos trabalhistas, imposicao de novos
contratos de trabalho flexivel sobre os empregados e, ao mesmo tempo, a
disposicao de diversas modalidades de contratacdes atipicas, a exemplo
das praticas de terceirizacao, intensificadas apos a aprovacao da reforma
trabalhista aprovada pelo governo Michel Temer em 2017, tém levado
esta categoria de profissionais a enfrentar uma realidade laboral complexa
e desafiadora ndao apenas do ponto de vista do enfraquecimento dos
direitos trabalhistas, mas sobretudo do modelo estrutural de trabalho
adotado pelos bancos que, movidos pela incessante busca por maiores
lucros, recorrem cada vez mais ao uso de praticas gerenciais redutoras de
custos, como a terceirizagao.

Detendo-se mais especificamente ao ambiente politico econémico
gerador de toda essa otica de desregulamentacao das leis trabalhistas,
Oliveira & Costa (2018) destacam que ha um notdério processo de
precarizacdo do trabalho formal em curso no Brasil, atingindo varias
categorias ocupacionais, e de maneira muito forte os trabalhadores
bancarios.

Além da intensificacdo do processo de precarizacao da atividade
laboral no setor bancario, verifica-se, ainda, outros agravantes no
ambiente séciolaboral desses trabalhadores, a exemplo do assédio moral
proveniente, principalmente, da forte pressao que estes profissionais
sofrem ao serem constantemente obrigados a cumprir metas elevadas e
desempenhar variadas tarefas. Sobre a variabilidade de tarefas e/ou
atividades, Fortes (2017) salienta que existe uma tendéncia crescente de
extincao de alguns cargos ou funcdes no organograma das instituicoes
bancarias, levando a reducdo do quadro de pessoal, o que, porém, ndo
implica na eliminacao das atividades proveniente daquelas fungoes
extintas, mas no acumulo destas por parte dos profissionais que
permanecem na organizacdo, tornando o trabalho bancario ainda mais
intenso e estressante.
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A partir de dados do INSS este autor mostra que houve um
crescimento expressivo no numero de trabalhadores bancarios afastados
por transtornos mentais entre os anos 2009 e 2017, sendo a SB um dos
mais frequentes, o que convoca um olhar atento de pesquisadores
interessados em estudar a saude mental no ambito do setor bancario
(FORTES, 2017). Soma-se a isso o fato de que no Brasil constata-se uma
caréncia de pesquisas sobre burnout em bancarios, indicando a
necessidade de mais estudos com esta categoria (DIAS & ANGELICO,
2018).

Com base no exposto, este estudo tem como objetivo avaliar os
niveis de burnout e sua relagdo com as caracteristicas sociodemograficas
em bancarios atuantes no interior da Paraiba.

2 Método

Essa pesquisa é caracterizada como descritiva, uma vez que se
prop0e a descrever as principais caracteristicas de uma populagao ou
fenomeno, explorando relacbes entre varidveis, sem, no entanto,
manipula-las (GIL, 2008). Para coleta de dados, adotou-se o método
quantitativo, o qual se caracteriza pelo emprego da quantificagao tanto
nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento delas
por meio de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 2011).

A pesquisa contou com um universo de 700 trabalhadores bancarios
atuantes nas cidades de Alagoa Nova, Areia, Aroreira, Boqueirao,
Cabaceiras, Campina Grande, Cuité, Esperanca, Fagundes, Ing3,
Juazeirinho, Lagoa Seca, Montadas Pocinhos, Puxinana, Queimadas,
Remigio, Soledade, Taperoa, e Umbuzeiro, sendo as agéncias bancarias
de todas essas cidades atendidas pelo Sindicato dos Bancarios com sede
localizada na cidade de Campina Grande - PB.

Para compor a amostra, foi utilizada uma estratégia acidental nao
probabilistica, por conveniéncia, (SILVEIRA & CORDOVA, 2009),
considerando as pessoas que se dispuseram a colaborar com o estudo.
Com base nessa estratégia, obteve-se a participacao de 147 bancarios,
representando 21% do universo.
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Foi utilizada a Escala de Caracterizacao do Burnout - ECB, de
Tamayo & Troccoli (2009) que possui 35 itens distribuidos numa escala
tipo Likert, variando de 1 (nunca) a 5 (sempre) e ponto médio 3,
avaliando trés fatores constituintes da SB: Exaustdo Emocional (Alpha =
0,93), que avalia aspectos relacionados a esgotamento, cansaco e
desgaste no trabalho (12 itens, p. ex. ‘Sinto-me esgotado ao final de uma
dia de trabalho’); Desumanizacao (Alpha = 0,84) que avalia aspectos
relacionados a dureza emocional, desinteresse e atitudes negativas no
trato com os clientes (10 itens, p. ex. ‘Perco a paciéncia com alguns
clientes’); Decepcao no Trabalho (Alpha = 0,90) que avalia aspectos
relacionados a desesperanca com respeito ao progresso profissional, a
insatisfagao e falta de compromisso no trabalho e a perda da confianca na
propria capacidade para realiza-lo adequadamente (13 itens, p. ex. ‘Sinto-
me emocionalmente vazio com meu trabalho’). Também foi utilizado um
Questionario Sociodemografico para levantamento de informacdes
biograficas (sexo, idade, escolaridade) e sociolaborais (renda salarial,
tempo na profissdao de bancario, tempo de servico na organizagao), a fim
de caracterizar a amostra.

Apos emissdo do Parecer Consubstanciado do Comité de Etica e
Pesquisa, registro CAAE: 32351820.3.0000.5187, seguiu-se com a coleta
de dados ocorreu exclusivamente através do preenchimento de um
protocolo on-line, contendo os dois questionarios mencionados, o qual foi
encaminhado a diretoria do sindicato dos trabalhadores bancarios de
Campina Grande - PB que auxiliou no processo de divulgagao da pesquisa
e distribuicao do protocolo junto a categoria.

O protocolo on-line foi enviado aos bancarios com o0s
esclarecimentos quanto ao anonimato e o carater confidencial de suas
respostas, bem como sobre o fato de que nao pesavam sobre a pesquisa
efeitos avaliativos individuais e/ou organizacionais. Além disso, eles
também foram informados de que a participacao era voluntaria, podendo,
sem nenhum prejuizo pessoal, se desligarem da pesquisa a qualquer
momento, se assim desejassem.

Os dados coletados receberam tratamento estatistico descritivo
(média, desvio padrdo, porcentagem, correlacional) mediante uso do
programa Statistical Package for Social Science (SPSS). Para averiguar a
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confiabilidade dos fatores da ECB foram recalculados os Alphas de
Cronbach. Acerca da importancia da realizacao do teste de fidedignidade,
€ relevante destacar a explicacdo de Hair, Anderson, Tatham e Black
(2005) que definem o Alpha de Cronbach como um indice consistente para
analisar a confiabilidade de uma escala, salientando que os valores de Alfa
superiores a 0,70 indicam fidedignidade aceitavel, porém para estudos
exploratdrios, valores de até 0,60 sao aceitaveis.

3 Resultados

Dentre os participantes da pesquisa 66% afirma atuar em bancos
privados e 34% em bancos publicos, sendo 52% da amostra composta
pelo sexo feminino e 48% pelo sexo masculino. Conforme Tabela 1,
percebe-se que no tocante a faixa etaria 28% tem entre 18 e 30 anos,
32% tém entre 31 e 40 anos, 25% tém entre 41 e 50 anos e 15% tém
acima de 50 anos. Observando o percentual acumulado, verifica-se que
60% tem faixa etaria de 18 a 40 anos e 40% possui acima de 41 anos.

Tabela 1:Faixa Etaria

Faixa etaria Frequéncia  Percentual Percentual
acumulado

18 a 30 anos 41 28,00 28,00

31 a 40 anos 48 32,00 60,00

41 a 50 anos 37 25,00 85,00

> 50 anos 21 15,00 100,00

Total 147 100,00

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relacdao ao nivel de escolaridade, verificou-se que 54% possui
nivel superior completo, 39% possui pdés-graduacdao e apenas 7% tem
nivel superior incompleto. Referente a importdncia da aquisicdo da
certificagdo bancdria como critério determinante para ascensdo
profissional, os dados mostram que 89% concordam e apenas 11%
discordam de sua importdncia como pré-requisito fundamental para o
crescimento profissional. Esses dados indicam que a amostra possui alta
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escolaridade e tende a valorizar as certificagdbes bancarias como
importante instrumento de qualificagcdo profissional exigido pela empresa
para progressao de carreira e ganhos salariais.

Em relacdo a certificacdo bancaria, € importante destacar que
conforme informagOes obtidas no site da Associacdao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(https://www.anbima.com.br/pt br/pagina-inicial.htm) existem quatro
tipos: CPA 10, CPA 20, CEA e CGA (ANBIMA, 2020). A CPA 10 é
considerada pré-requisitos no processo de contratacdo e promocao de
profissionais no setor bancario, sendo destinada aos profissionais que
atuam na distribuicdo de produtos de investimento em agéncias bancarias
ou plataformas de atendimento. Ja a CPA 20 é destinada aos profissionais
gue atuam na distribuicao de produtos de investimento para clientes dos
segmentos varejo de alta renda, private, corporate e investidores
institucionais em agéncias bancarias ou em plataformas de atendimento.
A CEA certifica profissionais que assessoram o0s gerentes de conta de
clientes pessoas fisicas em investimentos, podendo indicar produtos. A
CGA certifica os profissionais que fazem gestao de recursos de terceiros
de veiculos de investimentos, o que inclui aqueles que tém algada/poder
de compra e de venda dos ativos financeiros das carteiras destes veiculos.

Para adquirir essas certificagdes, o profissional se submete a
exames bastante especificos que exigem alto grau de conhecimento
técnico e dominio de informacdes relativas a area que cada certificacao
aborda. Além disso, os certificados tém prazo de validade de 5 anos,
devendo ser periodicamente renovados por meio de novos exames, 0 que
requer atualizacao continua de conhecimentos.

Na amostra, apenas 16% ndo possui nenhuma certificagdo bancaria,
ao passo que 84% declara possuir algum tipo de certificagdao, revelando
gue ha preocupacdo por parte da maioria em manter o nivel de
qualificacao profissional exigido pelas instituicdes, sendo, portanto, um
aspecto crucial para garantir a progressao funcional, e possivel ingresso
em cargos mais elevados dentro da organizagao. Importante destacar que
apesar de configurar aspecto importante nas promogodes profissionais, as
certificagcbes configuram apenas parte dos requisitos essenciais para
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ascensdo profissional, uma vez que dados referentes a produtividade do
profissional possuem também significativa relevancia.

Em relacdo ao tempo de atuagdo como bancario (Tabela 2),
observou-se que 78% possui acima de 48 meses, 17% tem entre 37 e 48
meses de profissao, 5% possui entre 25 e 36 meses, 4% tem entre 13 e
24 meses, enquanto apenas 1% tem entre 6 e 12 meses. Estes resultados
revelam que a maioria possui larga experiéncia profissional.

Tabela 2:Tempo de atuagao como bancario

Tempo de atuagao como Frequéncia Percentual Percentual
bancario acumulado
de 6 a 12 meses 3 1,00 1,00
de 13 a 24 meses 6 4,00 5,00
de 25 a 36 meses 7 5,00 11,00
de 37 a 48 meses 16 12,00 22,00
acima de 48 meses 115 78,00 100,0
Total 147 100,00

Fonte: Elaborada pelos autores.

Referente ao tempo de trabalho no banco onde atualmente
desempenham suas fungdOes, observa-se que 69% dos pesquisados
afirmam ter mais de 48 meses, 10% possuem entre 37 e 48 meses, 5%
entre 25 e 36 meses, 4% possui entre 13 e 24 meses e 12% tem entre 6
e 12 meses de trabalho, conforme Tabela 3.

Tabela 3:Tempo de Trabalho na Organizacao

Tempo de atuagdao como Frequéncia Percentual Percentual

bancario acumulado
de 6 a 12 meses 18 12,00 12,00
de 13 a 24 meses 6 4,00 16,00
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de 25 a 36 meses 7 5,00 21,00

de 37 a 48 meses 15 10,00 31,00
acima de 48 meses 101 69,00 100,00
Total 147 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relacdo a faixa salarial (Tabela 4) verificou-se 56% dos
pesquisados ganham acima de cinco salarios minimos, enquanto que 17%
ganha entre quatro e cinco salarios minimos, repetindo-se esse mesmo
percentual para aqueles que ganham entre trés e quatro salarios, e 10%
ganha entre dois e trés salarios minimos.

Tabela 4:Faixa salarial

Faixa salarial Percentual
Frequéncia Percentual acumulado
De dois a trés salarios minimos 14 10,00 9,5
De trés a quatro saldrios minimos 25 17,00 26,5
De quatro a cinco salarios minimos 25 17,00 43,5
Acima de cinco salarios minimos 83 56,00 100,0
Total 147 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores.

Convém destacar que em 2020, quando se coletou os dados desta
pesquisa, o valor do saldrio minimo no Brasil era de R$ 1.045.000, o que
permite classificar a faixa salarial do profissional bancario como
relativamente elevada, e o setor bancdrio como um segmento que,
mesmo golpeado pela precarizacao, continua atrativo em termos salariais.
Sabe-se que este setor, além de salédrios relativamente melhores, oferece
um conjunto de beneficios sociais atrativos, a exemplo de vale
alimentacao e vale refeicdao (totalizando atualmente o valor de R$
1.485,33), plano de saude com cobertura nacional para o profissional e
seus familiares, plano odontoldgico, previdéncia privada, seguro de vida,
participacdao nos lucros e resultados, e adota uma politica de incentivo
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salarial baseado em consecucao de metas, conforme disposto na
Convengao Coletiva de Trabalho de 2018 (CCT, 2020) regida pela
Federacao Nacional dos Bancos — FEBRABAN e pela Confederacao Nacional
dos Trabalhadores do Ramo Financeiro — CONTRAF.

No que tange aos dados da Escala de Caracterizagao do Burnout -
ECB (variacdo de 1 a 5), inicialmente foram testados os indices de
confiabilidade das trés subescalas aplicando-se o cdlculo do Alpha de
Cronbach. Os resultados dos Alphas (Tabela 5) foram de 0,86 para os
fatores Exaustdao Emocional e Desumanizacao, e de 0,82 para o fator
Decepcao no Trabalho, indicando que eles possuem bons niveis de
consisténcia interna, e, portanto, estdao adequados para avaliar a SB na
amostra. Calculou-se a média, os escores maximos € minimos, € o desvio
padrao para cada uma das dimensdes da ECB, cuja finalidade foi
descrever a amostra identificando o grau de variabilidade dos dados da
distribuicao (LEVIN & FOX, 2004).

Tabela 5:Valores descritivos para as dimensdes da Escala de
Caracterizagao do Burnout - ECB

Ponto

médio a a Desvio
Dimensoes da Minimo Média Maximo original reavaliado padrdo

escala
Exaustdo 3 1,63 2,97 4,20 0,93 0,86 0,82
Emocional
Desumanizagao 3 1,75 2,79 4,08 0,84 0,86 0,81
Decepgdo no 3 1,91 2,87 3,81 0,90 0,82 0,65
Trabalho

Fonte: Elaborada pelos autores.

Recorda-se que o ponto médio da ECB é igual a 3. Verificou-se,
entdao, que a dimensdao Exaustdao Emocional obteve a maior média de
(M=2,97; dp = 0,82), seguida da Decepcao no Trabalho (M = 2,87; dp =
0,65) e Desumanizagaso (M = 2,79; dp = 0,81), conforme pode-se
observar na Tabela 5. Os valores maximos encontrados para cada
dimensao, respetivamente (4,20; 4,08; 3,81), aparecem bem acima do
ponto médio da escala, com um desvio padrdao abaixo de 1 nas trés
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situagdes, o que indica um baixo indice de variabilidade nas respostas
fornecidas pelos respondentes.

Observa-se nesses resultados que a dimensao Exaustao Emocional
se destacou como a mais afetada, situando-se bem préxima ao ponto
médio da escala, possibilitando inferir que os bancarios apresentam niveis
moderados de esgotamento emocional. Conforme anteriormente
mencionado, Maslach (1976) considera essa dimensao como principal e
gue inicia o surgimento da SB, e para Tamayo & Troéccoli (2009), ela
aparece como a dimensdao mais amplamente reportada e isso ocorre em
razao dela estar relacionada a aspectos do estresse individual, de modo
que as pessoas descrevem a sua experiéncia de burnout a partir dos
proprios sentimentos de exaustao.

Foi elaborada uma tabela cruzada entre os trés fatores da ECB e as
variaveis sociodemograficas, obtendo-se novos valores de média, desvio
padrdo e variancia. Os resultados mostram que os bancarios com idade
entre 41 e 50 anos sao 0s mais emocionalmente esgotados e
profissionalmente desesperancados. N&o foram evidenciados niveis
preocupantes da SB nos homens ou nas mulheres, porém em ambos os
sexos as trés dimensdes apresentam médias muito proximas do ponto
médio da escala indicando uma situagao de risco a saude e iminente
desencadeamento da SB, conforme pode se verificar na Tabela 6.

Tabela 6: Tabulagao cruzada de dados sociodemograficos e fatores da ECB

Variaveis Exaustao Emocional Desumanizagao Decepgao no
Sociodemografi Trabalho
cas Média Desvio Varidn Média Desvio Varid Média Desvio Varia
Padrao cia Padrdo ncia Padrao ncia
Faixa etaria
18 a 30 anos 2,58 0,10 0,01 2,55 0,10 0,01 2,71 0,10 0,01
31 a 40 anos 2,78 0,10 0,01 2,99 0,12 0,01 2,87 0,10 0,01
41 a 50 anos 3,09 0,11 0,01 2,23 0,16 0,02 3,21 0,10 0,01
Acima de 50 anos 2,54 0,15 0,02 2,46 0,11 0,01 2,59 0,14 0,02
Sexo
Masculino 2,84 0,07 0,00 2,45 0,00 0,00 2,79 0,07 0,00
Feminino 2,70 0,07 0,00 2,71 0,00 0,00 2,94 0,08 0,00

Tempo como
bancario
de 6 a 12 meses 2,66 0,40 0,16 2,55 0,10 0,01 2,64 0,40 0,08
de 13 a 24 meses 2,93 0,28 0,08 2,99 0,10 0,01 2,93 0,28 0,07
de 25 a 36 meses 2,36 0,26 0,07 2,23 0,10 0,01 2,42 0,26 0,03
de 37 a 48 meses 2,39 0,17 0,03 2,46 0,14 0,02 2,63 0,17 0,00
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Acima de 48 2,84 0,06 0,04 2,65 0,10 0,01 2,93 0,06 0,08
meses

Organizacgao

onde atua
Banco Publico 2,52 0,10 0,01 2,64 0,11 0,01 2,94 0,10 0,01
Banco Privado 2,94 0,05 0,05 2,56 0,07 0,00 2,83 0,07 0,00

Faixa salarial
De dois a trés 3,11 0,18 0,18 2,97 0,04 0,20 3,08 0,18 0,03
salarios minimos

De trés a quatro 2,81 0,14 0,14 2,55 0,02 0,15 2,77 0,14 0,02
salarios minimos

De quatro acinco 2,54 0,14 0,14 2,50 0,02 0,15 2,69 0,14 0,02
salarios minimos

Acima de cinco 2,77 0,07 0,07 2,57 0,00 0,08 2,91 0,07 0,00
salarios minimos

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os profissionais com tempo de profissao entre 13 e 24 meses
apresentaram médias moderadas nas trés dimensdes da SB, e aqueles com mais
de quatro anos de profissao apresentam duas dimensdes moderadamente
afetadas (Exaustao Emocional e Decepgao no Trabalho). Em pesquisa com
amostra de bancarios, Carneiro (2019) nao identificou diferencas significativas de
desgaste profissional por tempo de servico ou, por idade, sugerindo que os
profissionais bancarios, quer estejam no inicio de carreira ou mesmo com mais
tempo de profissao experimentam estressores bastante semelhantes e tao
evidentes que mesmo 0s mais jovens ja apresentam sinais precoce de desgaste
profissional.

Em relagdo ao tipo de organizacao onde trabalham (banco publico
ou privado), observa-se que os profissionais do setor privados se
destacam como os mais afetados pelas dimensdes Exaustao Emocional e
de Decepcgao no Trabalho. Acerca desse dado convém destacar que no
caso do Brasil existem diferencas significativas entre bancos publicos e
privados, no tocante aos sistemas de gestao de cargos e carreiras, cujas
possibilidades de encarreiramento e politicas salariais sao bastante
diferenciadas em ambos os segmentos, destacando-se os bancos publicos
por uma maior estabilidade profissional e por oferecer faixas salariais
melhores que aquelas praticadas pelos bancos privados (DIAS &
ANGELICO, 2018).

Observou-se, ainda, que os profissionais com maiores médias nas
trés dimensdes da SB, destacando-se a Exaustao Emocional e a Decepcao
no Trabalho sdo os que ganham os menores saldrios (entre dois e trés
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saldrios minimos). Estes resultados sugerem que a questao salarial e de
crescimento profissional sao, possivelmente, os fatores mais estressantes
e ameacadores a salde mental no contexto bancario.

Em seu estudo (FERRERIA, PEREIRA, SANTOS, DANTA &
CASSUNDE, 2016) reforcam a ideia de que a categoria bancaria, por
enfrentar altos niveis de cobranca e pressdo por resultados, bem como
altas demandas profissionais, implicando em rotinas profissionais
permeadas por sobrecarga e atribuicdes variadas, se considera uma
categoria mal remunerada.

Buscando identificar a correlacdo estatistica entre os fatores
sociodemograficos e os fatores da ECB, aplicou-se o teste de correlagao de
Pearson (r) para identificar a forca de magnitude entre estes fatores,
considerando o nivel significancia (sig.) de até 0,05 (SWEENEY, WILLIAMS
& ANDERSON, 2015). Para as varaveis com mais de duas categorias
aplicou-se o Teste de Levene utilizado para verificar a homogeneidade de
variancias para dois ou mais grupos, adotando-se o nivel de significancia p
> 0,050 (DANCEY & REIDY, 2019), conforme pode-se observar na Tabela
7. Para interpretar os indices de correlacao foi adotado o critério de
classificagao proposto por Palant (2007), qual seja: r = 0,10 a 0,29,
representa correlagao pequena; r = 0,30 a 0,49, representa correlagao
moderada; e r = 0,50 a 1 representa correlacgao forte.

Tabela 7:Correlacao de Pearson entre dados sociodemograficos e Fatores
ECB

Fatores da ECB Teste de
Variaveis Levene (p >
sociodemograficas r Sig. 0,050)
Faixa etaria 0,750 0,041 0.2416
Tempo de atuacgao
como bancario 0,108 0,193
Exaustao 0.1926
Emocional Faixa salarial 0,580 0,042 0.217
Faixa etaria 0,690 0,042 0.6094
Desumanizacdao Tempo de atuagao 0,085 0,305 0.3052

como bancario

Faixa salarial 0,232 0,090 0.2325
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Faixa etaria 0.700 0,039 0.3964

Decepgao no Tempo de atuagao 0,125 0,131 0.1311
Trabalho como bancario
Faixa salarial 0,710 0,010 0.9876

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os resultados indicam que a Exaustao Emocional obteve correlacao
significativa com faixa etaria e faixa salarial. Esse resultado reforca os
dados da Tabela 6, quando se observa que a média do burnout se eleva
para os casos de profissionais que se encontram entre 41 e 50 anos e
para aqueles que ganham entre dois e trés saldrios minimos, uma vez que
a correlacdo é significativa para ambas as situagdes. O fator
Desumanizagao se correlacionou apenas com faixa etaria. J& na Decepgao
no Trabalho, observou-se a correlagao significativa com as varidveis faixa
etaria e faixa de renda, semelhante ao que ocorreu com o fator Exaustdo
Emocional.

Para as variaveis com apenas duas categorias (ex.: sexo e tipo de
organizacao onde atua) foi utilizado o Teste t-Student. A Tabela 8
evidencia o resultado do teste, sendo que nao foram encontradas
diferengas estatisticamente significativas entre as médias dos fatores de
burnout para homens e mulheres e para bancos publicos e privados (p <
0,05).

Tabela 8: Comparacao das médias dos fatores da ECB entre homens e mulheres
e entre tipos de banco onde trabalha

Fatores de Variaveis Média Desvi Teste t
burnout sociodemografic o-
as padra
o
Sexo
Feminino 2,38 0,75 t=-1,18/p=0,240
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Exaustao Masculino 2,70 0,66 t=-1,17/p=0,243
Emocional

Organizagao
onde trabalha

Banco Publico 2,87 0,74 t=0,64/ p=0,521
Banco Privado 2,74 0,69 t=0,62/ p=0,532
Sexo
Feminino 2,71 0,80 t=-2,06/p=0,41
Masculino 2,45 0,73 t=-2,05/p=0,42
Desumanizagao Organizagao

onde trabalha

Banco Publico 2,64 0,79 t=0,58/ p=0,561
Banco Privado 2,56 0,77 t=0,57/ p=0,566
Sexo
Feminino 2,94 0,72 t= -0,28/p=0,200
Decepcao no Masculino 2,79 0,67 t =-0,28/p=0,202

Trabalho
Organizagao
onde trabalha
Banco Publico 2,94 0,66 t=0,82/p=0,409

Banco Privado 2,83 0,72 t=0,85/p=0,396

Fonte: Elaborada pelos autores.

As correlagoes estatisticas permitiram identificar que os fatores EE e
DT se mostraram fortemente correlacionados a faixa etaria e a faixa
salarial, sugerindo que para os pesquisados os aspectos de idade e faixa
salarial encontram-se associados a maiores niveis de desgaste
profissional. Evidenciou-se que os profissionais que se encontram entre 41
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e 50 anos, bem como os que ganham menos de trés saldrios minimos
formam um grupo de profissionais mais afetados e consequentemente
mais suscetiveis ao enfretamento da SB.

O estudo desenvolvido por Mattos (2020) corrobora esses dados na
medida em que evidencia um conjunto de situagbes que tornam o
ambiente laboral do profissional bancario um cenario propicio ao
enfrentamento do desgaste profissional. A autora chama atencdo para o
alto nivel e cobranca pelo atingimento de metas que, segundo ela, na
maioria das vezes nao se encontram atreladas a nenhum incentivo
remuneratério, fazendo com que o profissional ndo se sinta estimulado,
mas forcado a atingir metas que nem sempre sdao compativeis com sua
estrutura de trabalho e possibilidades, ou ainda estimuladas por uma justa
compensagao remuneratoria.

Num outro estudo que aponta para as questdes de saude
relacionadas aos trabalhadores bancarios, Nunes e Mascarenhas (2016)
observaram que profissionais bancarios acima de 30 anos e com mais de
10 anos de profissao apresentavam maior probabilidade de afastamento
por doencgas ocupacionais, estando as de natureza psiquicas em primeiro
lugar, seguidas das doencas Osseas. Esse estudo reforca a ideia do
desgaste psiquico sofrido por esses profissionais como sendo a porta de
entrada para o surgimento do burnout na categoria.

Convém salientar que a SB apresenta caracteristica epidemioldgica,
o que implica no fato de que ela ndo é um problema do individuo, mas do
ambiente psicossocial no qual desenvolve suas atividades laborais
(ANDRADE, MORAES, TOSOLI & WACHELQUE, 2015), por esta razao,
alguns pesquisadores a exemplo de Carlotto e Palazzo (2006) defendem
gue é necessaria cautela ao correlacionar as variaveis sdciodemograficas a
SB, tendo em vista que outros fatores de natureza psicossocial presentes
no contexto laboral do profissional exercem significativa influéncia no
desenvolvimento dessa sindrome por parte dos trabalhadores, conforme
também defendem Reatto, Silva, Isidoro e Rodrigues (2014).

De um modo geral e levando em consideragao a natureza
epidemioldgica da SB, é notdria a compreensao de que ela provoca
consequéncias nocivas para o trabalhador, os colegas, o ambiente de
trabalho, os clientes e a organizacao, evidenciando um efeito em cadeia,
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ja que ndao ha como considerar todos esses fatores isoladamente, na
medida em que um interfere diretamente no outro.

Entretanto, convém considerar que para o trabalhador, os efeitos do
burnout s3dao severamente mais danosos, visto que além de afetar
sobremaneira sua relagdo com o trabalho também afeta as relacdes
sociais e familiares, além dos graves desdobramentos que esta sindrome
pode trazer para sua saude numa perspectiva mais ampla.

4 Consideracoes Finais

Este estudo avaliou niveis de burnout e sua relacdo com as
caracteristicas sociodemograficas em bancarios atuantes no interior
paraibano. As varidveis faixa etaria e faixa salarial foram as que
apresentaram correlagoes significativas mais fortes com os trés fatores da
ECB. Observou-se que os bancarios com idade entre 41 e 50 anos e que
recebem entre dois e trés salarios minimos sao os mais afetados pelos
sintomas da SB.

Diante dessas ponderacdes e considerando a importancia de se
ampliar as reflexdes em torno do sofrimento psiquico enfrentado pelo
trabalhador bancario, entende-se que esse estudo representa mais uma
contribuicdo cientifica, cujo interesse € langar um olhar mais cuidadoso
em torno dessa categoria que, pela prdépria natureza estressora de sua
atividade laborativa, enfrenta altos niveis de estresse, podendo inclusive
ser acometida por outros tipos de distlrbios psiquicos ou doencas que
surjam em decorréncia do desgaste emocional caracteristico da SB.

E importante considerar que um estudo de natureza puramente
quantitativa, por si sd, ndo consegue dar conta de explicar com
profundidade os varios aspectos relacionados a um fendmeno de natureza
tao complexa como a SB e por essa razao sugere-se que futuros estudos
possam lancar mao de estratégias metodoldgicas mais diversificadas, na
tentativa de coletar dos pesquisados um maior numero de informacgoes
capazes de elucidar com maior precisao os estagios de desenvolvimento
da sindrome, ou ainda os fatores que se encontram mais diretamente
atrelados ao seu surgimento, haja vista que para cada situagao estudada
existem as especificidades psicossociais que precisam ser devidamente
consideradas e compreendidas. Esse pensamento pode ser reforgado
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quando se considera, por exemplo, as diferencas existentes na realidade
laboral dos bancos publicos e privados.

Destaca-se a necessidade de um esforgo por parte das organizagoes
bancarias em aprimorar os programas de plano de cargos e carreiras, nos
quais se viabilizem remuneragbes mais justas paras os mais diversos
niveis e fungdes dentro da hierarquia dessas organizacdes, valorizando a
experiéncia dos profissionais com mais tempo de trabalho, de modo que
essas acdes tornem o ambiente laboral destes profissionais mais
estimulante e potencializador de uma produtividade sadia.

Por fim, espera-se que as informacdes contidas nesse estudo
possam servir de reflexdao para que as instituicdes bancarias, num esforgo
de pareceria com seus colaboradores, desenvolvam estratégias capazes
de mitigar o desgaste profissional sofrido por seus trabalhadores, criando
medidas protetivas que sejam capazes de inibir a proliferacao dessa
sindrome na categoria, reduzindo o niumero de adoecimento em razao do
sofrimento psiquico e tornando o ambiente laboral mais salubre e
consequentemente mais produtivo.
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