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Resumo: Objetivo: apresentar uma anadlise das
contradicOes na cadeia produtiva de semijoias da regidao
de Limeira, Estado de Sao Paulo, baseada na
abordagem da Teoria da Atividade Histérico Cultural. Os
problemas socioambientais sao entendidos como
manifestacdes de contradicdes dentro e entre sistemas
de atividades. Utilizou-se dados obtidos através de
entrevistas, observacdoes e discussdes conduzidas
durante oficinas do Laboratério de Mudanca.
Concluimos que a cadeia de producdo de semijoias
vivéncia uma contradicdo primaria entre produzir com
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baixo custo para poder competir com concorrentes
internos e externos versus a conservacao de recursos
ambientais/naturais e justica social.

Palavras-chaves: Cadeia produtiva; semijoias e
bijuterias; contradicoes do sistema de atividade;
sustentabilidade sdcio ambiental.

Abstract: This paper aims to present an analysis of the
contradictions in the costume jewelry production chain
of the Limeira region, State of Sao Paulo, based on the
Cultural Historical Activity Theory approach. Socio-
environmental problems are understood as
manifestations of contradictions within and between
activity systems. Using data obtained through
interviews, observations, and discussions conducted
during workshops of the Laboratory of Change, we
concluded that the costume jewelry production chain
experiences a primary contradiction between producing
at low cost to compete with internal and external
competitors Versus conservation of
environmental/natural resources and social justice.

Keywords: Production chain; costume jewelry and
bijoux; contradictions of the activity system; socio-
environmental sustainability.

Resumen :0Objetivo: presentar un andlisis de las
contradicciones en la cadena de produccidn de bisuteria
de la regién de Limeira, estado de Sao Paulo, basado
en el enfoque de la Teoria de la Actividad Historica
Cultural. Los problemas socio-ambientales se entienden
como manifestaciones de las contradicciones dentro y
entre los sistemas de actividad. Utilizando los datos
obtenidos a través de entrevistas, observaciones vy
discusiones realizadas durante los talleres del
Laboratorio del Cambio, concluimos que la cadena de
produccion de bisuteria experimenta una contradiccién
primaria entre producir a bajo costo para competir con
los competidores internos y externos versus |la
conservacion de los recursos ambientales/naturales y la
justicia social.

Palabras clave: Cadena de produccion; joyeria y
bisuteria; contradicciones del sistema de actividad;
sustentabilidad medio ambiental.
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1 Introducao

Na ultima década foram publicados diversos estudos apontando os
desafios e limitacdbes na cadeia produtiva de semijoias em Limeira. Do
ponto de vista produtivo, destacam-se a terceirizacao, a informalidade, a
falta de inovacdao e uma limitada qualificacao da forca de trabalho (DI
GIULIO, 2007). Do ponto de vista socioambiental, destacam-se o0 uso de
trabalho infantil com riscos e impactos na salde desta populacao (VILELA
E FERREIRA, 2008), morbidade, riscos a saude dos trabalhadores
(FIGUEIREDO, 2011) e danos ambientais atribuidos ao lancamento de
metais pesados no esgoto (MEDEIROS, 2011); o envolvimento de forga de
trabalho infantojuvenil nos domicilios residenciais na cadeia de producao
(NETO, 2009); e o despejo de efluentes na rede de esgoto, contendo
metais pesados e produtos perigosos, utilizados para os banhos das
pecas, feitos em pequenas galvanicas. A falta de tratamento adequado
contaminava rios e canais provocando prejuizos ao sistema de esgoto
sanitario. As amostras coletadas indicavam concentracdes elevadas de
cobre, niquel, ouro, cromo e chumbo (FERREIRA, 2005; VILELA e
FERREIRA, 2008, FERREIRA, 2018).

Visando resolver estes desafios, diversas acOes para resolucao dos
problemas foram implementadas. No ambito regulatério, observamos a
negociacdao de um Termo de Ajustamento de Conduta, que assegurou a
implantacao de acOes coordenadas, a realizagdo de diversos eventos de
sensibilizacao, a mobilizacdo da populacao, a implantacdao do Programa de
Saude do Trabalhador e a criacao de grupos de trabalho que discutiram
longamente a tematica com a finalidade de articular uma rede intersetorial
para eliminacao do trabalho infantojuvenil no territério (LACORTE et al.,
2015). Apesar dos avancos na erradicacao do trabalho infantil e reducao
dos impactos ambientais, ainda existem relatos da permanéncia destes
desafios (SALLES, 2018; CAPOBIANCO E ETULAIN, 2018; FERREIRA,
2018).

A hipdtese defendida neste trabalho é que a dificuldade de resolver
estes desafios e limitagdes no setor produtivo de semijoias se deve a
existéncia de contradicdes no sistema de atividades, ou seja, nao se trata
apenas da existéncia de um problema uni-direcional, sem levar em
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consideracao a existéncia de forcas contraditérias que restringem as acdes
dos sujeitos.

O objetivo deste trabalho é apresentar uma abordagem tedrico
metodoldgica para analisar contradicdes historicas na cadeia produtiva.
Para tanto, usamos a abordagem da Teoria da Atividade Histérico Cultural.
Nesta abordagem, problemas socioambientais sdao entendidos como
manifestacoes, expressoes de contradicoes dentro e entre os elementos
dos sistemas de atividade da cadeia produtiva. As contradicdes sao
colocadas como hipdteses para entender as multiplas dificuldades na
implementacao de mecanismos e condutas coletivas no setor de semijoias
e bijuterias. Duas perguntas serviram de guia: 1- Quais sao as
contradicdes historicas na rede de sistemas de atividade de semijoias de
Limeira? 2- Quais agdes vem sendo tomadas para resolucao destas
contradicoes?

2 A abordagem da Teoria da Atividade Histoérico Cultural

Entendemos teoricamente uma cadeia produtiva como uma rede de
sistemas de atividade funcionalmente conectados. Um Sistema de
Atividade (SA) € um modelo que representa a estrutura de uma atividade
humana (Figura 1). Ele consiste numa unidade de analise dialética por
meio da qual é possivel compreender, analisar e desenvolver as relagoes
dinamicas e inseparaveis entre seus elementos constitutivos: sujeito,
objeto, divisao do trabalho, comunidade, regras e instrumentos. O objeto
é o motivo e finalidade da atividade que atende uma necessidade social; o
sujeito se refere tanto a um individuo como a um grupo de pessoas cujas
acOes sao orientadas diretamente para a transformacdao do objeto; os
instrumentos sdo as ferramentas psicoldgicas (ex: conceitos, teorias,
métodos e ideias) e técnicas, utilizadas para a transformacaodo objeto; as
regras abrangem normas e convengdes que condicionam a agao dos
sujeitos para com o objeto; a comunidade se refere aos atores de outros
sistemas de atividades que interagem com o sistema estudado; e, a
divisdo do trabalho se refere a divisdo de tarefas entre os sujeitos, no
interior de seu sistema de atividade (ENGESTROM, 2016).

Figura 1: Sistema de Atividade
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Instrumentos

Objeto
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Resultado

Regras Divisdo
Comunidade de trabalho

Fonte:Adaptada de Engenstrém, 2016, p.105.

O desenvolvimento de um sistema de atividade é representado pelo
ciclo de desenvolvimento expansivo, que se transforma, para resolugao de
contradicOes dentro e entre os elementos de um sistema de atividade.

As contradicoes internas da atividade humana advém de sua
existéncia dual, como a producdo social total e uma producao especifica.
Toda atividade é independente de e subordinada a producdo social total.
No capitalismo, esta contradicao adquire a forma geral de mercadoria.
Mercadoria € um objeto que possui valor (valor de troca e valor de uso). O
valor da mercadoria é basicamente determinado pela média de quantidade
de trabalho social necessaria para sua producao, e o valor de uso pela sua
utilidade. Essa contradicao primaria é a exclusdo mutua e a dependéncia
mutua, simultdnea, entre o valor de uso e valor de troca em cada
mercadoria. Essa natureza dupla afeta todos os elementos do sistema de
atividade.

Segundo Engestrom (2016), as contradicdes se subdividem em
quatro niveis. Acontradicdo primaria,decorre do elemento constituinte da
atividade central, entre o valor de uso e de troca de uma mercadoria,
intrinseco ao sistema capitalista e muito dificil de solucionar no contexto
deste sistema. A contradicdo secundaria, evidencia a tensdo entre os
elementos do SA. A contradicdo tercidria, ocorre entre o objeto da
atividade anterior, mais antiga, e o novo objeto/motivo de um SA mais
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avancado e, por fim, a contradicdo quaterndria surge entre a atividade
central e as atividades vizinhas, geralmente produtoras de regras, sujeitos
e instrumentos (Figura 2) (ENGESTROM, 2016). Contradicbes podem ser
compreendidas através de uma analise histérica das mudancas na
estrutura do sistema de atividade (PEREIRA-QUEROL, 2011; PEREIRA-
QUEROL & SEPPANNEN, 2012).

Figura 2 - Quatro niveis de contradicao do sistema de atividades

Sistema de Atividade Central Sistema de
' Atividade
Anterior

\ ,/ Legenda: Sistema de atividades e elementos constitutivos. Contradi¢des:
N ’ 1=priméaria; 2=Secundarias; 3=terciarias;4=quatemaérias. Adaptado de Engestrom,
~-- 2016, p. 116.

Fonte: Adapatada de Engenstrém, 2016, p.116.

3 Material e método de analise

Os dados utilizados na pesquisa sao compostos por entrevistas com
empresarios do setor informal, observacdes sobre o processo produtivo,
anotacdes de campo, revisdao bibliografica, dados discursivos de uma
oficina com um grupo de empresarios realizada pelo SINDIJOIAS
(Sindicato da Industria da Joalheria, Bijuteria e Lapidacdo de Gemas do
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Estado de Sao Paulo - Regional Limeira) em conjunto com ALJ (Associacao
Limeirense de Joias) e SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial) para discussao dos problemas e possibilidades de intervengao e
equacionamento dos desafios da cadeia produtiva. A analise foi feita
considerando-se o que esses atores disseram ser necessario para tratar
seus problemas e para gerar condicdoes de mudangas em seu processo de
producao. O Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos de Limeira e o
SINDIJOIAS auxiliaram nos contatos com alguns dos empresarios que
participaram das entrevistas. Com a coleta de dados de campo e a
realizacdo de oficinas foi possivel fazer um mapeamento da cadeia
produtiva do segmento de semijoias e bijuterias em Limeira.

Ao todo foram entrevistados quatro empresarios, em conjunto com
um representante do SENAI, que fazia, a época, levantamento de
necessidades das empresas para a elaboracao de um curso de formacgao
referente a etapas do processo produtivo de bijuterias. Das entrevistas
apenas uma poOde ser gravada e transcrita. Também foram entrevistados
o Secretario Municipal de Desenvolvimento, Turismo e Inovacdao e um
representante da Incubadora de Inovacgao e Tecnologia. Foram entrevistas
nao estruturadas, que tiveram por objetivo, obter informagdes sobre o
funcionamento da cadeia produtiva e as possibilidades de
desenvolvimento do setor produtivo de bijuterias, além do levantamento
do processo historico.

Durante os anos de 2015 e 2016, tentou-se negociar com o0s
representantes empresariais como a Regional de Limeira do SINDIJOIAS,
a ALJ, com o SENAI e instituicdes publicas, uma proposta de realizacdo do
método Laboratério de Mudancas. Para tanto, foi realizada uma oficina
(duas horas), que contou com a participacao de um grupo de
aproximadamente 10 empresarios. Nessa oportunidade, foi solicitado aos
participantes que expressassem suas opinides, suas queixas, dificuldades
e problemas existentes no setor produtivo. Ao final do encontro, foi
exposta a metodologia do LM, como uma plataforma para construir, de
modo coletivo e colaborativo, as solugcdes aos problemas apresentados. No
entanto, as liderancas recusaram o convite para implantagao e efetivagao
desse processo participativo.

O tratamento das informacodes foi feito utilizando-se da revisao das
anotacOes, da transcricao das entrevistas, das observacoes de campo e da
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leitura de estudos e documentos* disponibilizados pelo SINDIJOIAS,
conforme sintese metodoldgica apresentada no quadro 1.

Esse estudo cumpre as exigéncias éticas de pesquisa conforme a
resolucdo n® 196/96 do Conselho Nacional de Saude e foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Salde Publica da
Universidade de Sao Paulo sob o} protocolo no CAAE
11886113.5.0000.5421, fazendo parte do projeto Tematico: Acidente de
trabalho: Da analise sécio técnica a construcdo social de mudancas,
FAPESP, Processo 2012/04721-1. Vigéncia nos anos de: 2015/2016,
2016/2017 e 2017/2018.
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Quadro 1 - Sintese metodoldgica

Procedimentos Objetivos Método de coleta Com quem? Tempo
Entrevistas ndo -Compreender a Entrevistas ndo SINDIJOIAS. ALJ. Por volta de
estruturadas — cadeia produtiva de estruturadas (no Sindicato Metalirgicos; | 15h30 min.
individuais ou em | semijoias folheadas e | mesmo dia em que
grupo. bijuterias; se fazia as Empresarios formais e
observagdes) informais; SENAL e
Porocesso de -Coletar dados CRAS; Incubadora; Negociacdes,
negociagoes. espelho para sessdes Representantes de por telefone,
do LM Orgios publicos pessoalmente
nos meses de
2015 a 2016.
Observagdes em | -Compreender o Rapidas visitas a0 | Com acompanhamento | Por volta de
situagdo processo de trabalho; | ambiente de trabalho | do entrevistado, 5h30 min.
dos entrevistados, geralmente proprietario
-Coletar dados quando autorizado | do negdcio
espelho para sessdes
do LM (no mesmo dia em
que se fazia as
observagdes)
Analise de -Identificar problemas | Duas pesquisas 10 horas
documentos no segmento; feitas entre set/nov
-Conhecer o trabalho | 1998 pelo
prescrito; SEBRAE*
-Coletar dados
espelho para sessOes
do LM
Oficina de - Apresentar o método | -Apresentacdo em | Grupo de empresarios; |2 a3 horas
apresentagdo do do LM para grupo de | powerpoint do SENALI SINDIJOIAS, | aproximadam
método empresarios método e ALIJ, pesquisadores da | ente
discussdo/levantame | FSP/USP.FCA/UNICA
nto de problemas do | MP
segmento
Fonte: Extraido de Donatelli, 2019, p.55.
Notas: *Estudos fornecidos pelo Sindijoias: “Reposicionamento
mercadoldogico da Prefeitura Municipal de Limeira. Potencialidades

econdmicas do Municipio” e “Estudo de cadeias produtivas “Joias e
bijuterias” e “mudas”.
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4 Resultados

4.1 Do processo de fabricacao as diferentes logicas de gestao da
producao

A cadeia produtiva de bijuterias caracteriza-se por produtores de
insumos como metais ou ligas metalicas (mistura de diferentes metais,
por exemplo: latdo, cobre, estanho, zinco, zamac, aluminio e, para o
revestimento, usa-se o niquel); pedras e gemas; produtos quimicos, que
sao utilizados para a fabricacao de bijuterias e semijoias, descrita no nivel
1 de fornecedores (figura3).

A diferenca entre semijoias, bijuteria ou joia consiste em que, a joia,
€ composta inteiramente por um metal nobre, como o ouro, a prata ou a
platina. A semijoia recebe uma camada relativamente espessa de ouro,
prata ou rodio. Visualmente, fica dificil distinguir uma semijoia de uma
joia. Ja, a bijuteria, é feita apenas com metais ndo nobres; tais pecas
raramente possuem ouro ou prata em sua superficie. Muitas vezes,
recebem um banho de uma espécie de tinta dourada que ajuda a
envernizar a peca. Algumas bijuterias recebem uma camada
extremamente fina de ouro (conhecida como Flash de ouro) que é
utilizada apenas para dar cor a peca (SANTOS et al., 2005).

O processo de producao de bijuterias tem inicio na etapa de design.
O desenhista desenvolve a ideia de um brinco, uma corrente, um colar,
um anel, ou o que a imaginagcao permitir. Em seguida, € realizada a
preparacdo de um molde, do qual sao feitas varias réplicas, geralmente
em cera, que geram uma determinada quantidade de cada modelo. Do
molde de cera, faz-se o molde em gesso ou silicone, que sera utilizado
para injetar o metal. Esse processo é o de fundicdo. H& duas
possibilidades: uma por alta fusao e, outra, por baixa fusdao. Para o
processo de baixa fusdo é utilizada liga de zamac, que atinge ponto de
fusdo a 280°C, e as pecas sao moldadas diretamente na borracha/silicone,
nao precisando passar pelo processo de cera e gesso, COmMO NO pProcesso
de alta fusao (SANTOS et al., 2005).

Ha ainda, o processo de fotocorrosao, que consiste em uma placa
metalica, na qual o formato da peca é desenhado para impressao, mais
utilizado para pingentes e brincos. Na estamparia, sao fabricadas e
cortadas pecas, principalmente para acessorios como: pinos, tarraxas,
chatdes dos brincos, diferentes modelos de argolas para correntes e
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pulseiras; e finalmente os processos de acabamento em banho (SANTOS
et al., 2005).

Cada um destes processos, pode ser compreendido como uma etapa
da cadeia de producdo, com seus préprios métodos, maquinadrios e
variantes produtivas. Os processos de baixa fusao e a fotocorrosdao sao
muito utilizados na fabricacao caseira, pelo baixo custo de producdo e
investimento em maquina/equipamento (figura 3).

A dinamica de funcionamento da cadeia produtiva pode ser repartida
entre todos os elos do processo de fabricacdo. Ao longo da histodria,
principalmente, a partir da década de 1970, as sucessivas crises
econdmicas, fizeram com que as grandes empresas demitissem muitos
trabalhadores que, de posse de conhecimento do processo fabril €, com
recursos de suas rescisdes contratuais, ingressavam no mercado como
concorrentes na condicao de empreendedores, situagao que aumentou nos
ultimos 20 anos, com possibilidade de se desdobrar indefinidamente
(SILVA, 2015; COUTINHO, 2015). Um aspecto muito utilizado como forma
de gestao dos negdcios é o fendmeno da terceirizacdo que, inicialmente,
tinha por concepcao a contratacao de servigcos especializados de empresa
externa, por meio de contrato de fornecimento. Esta concepgao foi
distorcida no Brasil, uma vez que, vem sendo utilizada como estratégia
para flexibilizar, tanto a forca de trabalho, como a estrutura
organizacional da empresa que, em tese, transfere algumas das
atividades-meio para outras, com a finalidade de reduzir seus custos e
concorrer no mercado(SILVA, 2015; COUTINHO, 2015). Paralelamente, ha
o surgimento de uma infinidade de pequenas empresas ou pequenos
negdcios que atuam, geralmente, na informalidade, de modo precario
quanto as condicdes de trabalho, prestando servicos para as empresas
maiores, quando nao se tornam produtores e transformam-se em
concorrentes (KREIN et al., 2018).

Assim, existem empresas que detém todas as etapas do processo de
fabricacdo em suas dependéncias, desde o desenho a venda das pecas ao
consumidor final; enquanto outras, fazem o desenho das pecas, os
moldes, até o bruto, mas a montagem é terceirizada para as casas das
familias, (soldagem, cravacao e colagem de pedras ou encartelamento).
Em outras ainda, sao feitas ferramentas (ferramentaria em metalurgia) de
suas pecas, e compra de acessorios. Algumas fazem apenas o desenho e
dependem de outras para a producao, ou fazem até o molde. As
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possibilidades sdo inUmeras tornando a cadeia muito repartida e de dificil
rastreamento.

O processo de informalidade esta inserido na dinamica desse setor,
mascarado sob o empreendedorismo, a pejotizacao, na figura do
microempresario, do profissional autobnomo (KREIN et al., 2018), se
estende pelos diferentes niveis de producdao da cadeia, podendo ser
encontrado nos mais variados fluxos (figura 3), desde o “trabalho de casa”
(aquele que de modo fracionado chega ao domicilio residencial da
populacdo e acaba por envolver o trabalho de criancas) as mais diversas
formas de trabalho informal (vendas e fabricacao), inclusive a produgao
de “fundo de quintal” de pecas brutas.

Geralmente micro, pequenos e médios produtores sdao compostos de
indUstrias que ndo chegam a ultrapassar 50 empregados e, também, sao
reféns ou subordinados a empresas que se destacam, como grandes
marcas conhecidas no mercado pelos consumidores, especialmente, por
conta do marketing das emissoras de TV. Outro aspecto desta cadeia, é a
entrada de produtos vindos da China, o que acirra a concorréncia. Ha
também, empresas que desenham seus modelos e, enviam a China para
que sejam fabricados por 13, retornando ao mercado interno a um custo
menor. Aspectos relacionados aos riscos a saude e seguranca, sequer sdo
cogitados, bem como as taxas fiscais, impostos, obrigagdes contratuais e
sociais, nessa dindmica de funcionamento. Descrevemos, na figura 3, a
cadeia de bijuterias de Limeira com quatro niveis.
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Figura 3 - Cadeia produtiva de semijoias e bijuterias, Limeira

32 nivel, processos
terceirizados ou informais
(fundo de quintal):
-baixa fusdo (ligas latdo)
-Montagem
Soldagem
-Cravagao e colagem de pedras
-Desenho/criagado
-Galvano/banhos

-Acessorios

12 nivel,
fornecedores:
-Insumos quimicos
-Pedras e gemas

-Acessorios

22 nivel, producao industrial:
- Brutos: Desenho/criagdo, Alta

fusdo, Baixa fusao, Estamparia, Distribuicdo e/ou

Fotocorrosao, Montagem, Consumo:
Soldagem, Cravacao ou colagem de Vendas:
pedras, Encartelamento (ligas latdo, Atacado/varejo

estanho) (mercado

- Galvanoplastia/banhos interno/externo)
- Pegas em metal precioso (ouro,

prata etc.)
[

Fonte: Extraido de Donatelli, 2019, p 61.

4.2 Formacao da cadeia de producao de bijuterias em Limeira

A historia do setor joalheiro, na cidade, remonta a década de 1950,
gquando ourives passaram a morar na cidade. Destacou-se a industria de
joias Cardoso, sendo que, muitos trabalhadores dessa industria, ao
aprenderem o oficio, montavam seu préprio negdcio, o que resultou em
grande quantidade de empresas familiares no setor. Dai a concentracao
de forca de trabalho especializada e o surgimento de outras fabricas de
joias. Nas décadas de 1960 e 1970, em razdo dos constantes aumentos
no preco do ouro, da mudancga cambial internacional e da diminuicao do
poder aquisitivo da populacao brasileira, o setor de joias entra em
declinio. Muitos empresarios do setor comegam a investir nas semijoias e
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bijuterias, mantendo-se ativos no mercado. Na década de 1980, muitas
industrias se instalaram em Limeira dando origem ao polo industrial de
hoje.

Limeira é oficialmente declarada “capital da joia”, por abrigar o mais
importante segmento de semijoias e bijuterias do pais, e o mais
importante economicamente, para o municipio (BRASIL, 2018). Esse
segmento, € considerado um dos vinte polos industriais mais importantes
do Estado de Sdo Paulo. Limeira conta com 2.291 vinculos formais na
fabricacao de bijuterias e acessoérios (figura 4), e cerca de 450 empresas
no setor. Sua producdo é quase a metade de toda a producdo nacional,
exportando para paises Europeus e EUA (MTE, 2018).

Figura 4 - NUmero de vinculos (formais) na fabricacao de bijuterias e

artefatos semelhantes, em Limeira.
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Fonte:Dados obtidos do Sistema de Informacao RAIS/MTE, 2018. Extraido
de Donatelli, 2019, p.56.

Em levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de Gemas
(IBGM) sobre a produgao mundial para exportacao de folheados, a China
figurava em 19 lugar no ranking, como principal exportadora em volume
por toneladas (368 toneladas), o Brasil em 149, com um volume de
exportacao de 47 toneladas. (IBGM, 2015).
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Atualmente, um dos principais fatores de limitacao, para a
elaboracdao de mecanismos colaborativos, € a concorréncia desleal e a
concorréncia direta com produtos importados, principalmente da China,
que provocam prejuizos para o setor produtivo. Empresas com maior
poder de capital, para fazer frente a concorréncia, compram e contratam
produtos oriundos diretamente da China, visando a diminuicao dos custos
produtivos. Opcao que, se torna inviavel, para aqueles com menor poder
aquisitivo (SILVA, 2015).

No contexto social, a partir do inicio da década de 2000, membros
da sociedade civil pressionaram o poder publico municipal para a
constituicao de uma Comissao para Erradicacao do Trabalho Infantil e
Adolescente - COMETIL - com a finalidade de combater o trabalho infantil
na cidade. Em 2007/2009, o municipio assinou, com o Ministério Publico
do Trabalho - MPT, um Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, cujos
determinantes passaram a fazer parte do plano de acao da COMETIL. A
COMETIL passou a propor e coordenar a implantacao de politicas publicas
no municipio e, praticas de educacdo permanente para os temas de saude
e trabalho infantil.

A exposicao a riscos ocupacionais, nos domicilios residenciais,
decorrente da presenca de metais pesados como o chumbo, cromo,
manganés e cadmio nos processos produtivos, foi verificada no estudo
pioneiro de FERREIRA (2005), seguido por (VILELA e FERREIRA, 2008;
LACORTE et al., 2013).

Recentemente, foram encontradas evidéncias de elementos,
potencialmente tdxicos, dentro dos domicilios residenciais, expondo
criancas e adultos a estes contaminantes (FERREIRA, 2018), bem como, a
presenca de destes elementos no lodo do esgoto de Limeira, em uma
concentracao acima dos limites de quantificagao (SALLES et al., 2018).
Outros estudos recentes corroboram tais achados, mostrando que, o
trabalho infantil persiste em Limeira na produgao de semijoias
(VENDRAMIN, et al., 2020). O segmento comporta muitas tematicas
carecendo de aprimoramento no campo da atividade humana (VIGANO et
al., 2019) em particular, no que tange a questdo da terceirizacdo e
informalidade (TRALDI e GEMMA, 2020).

Observa-se, por esta revisdo, que as pesquisas cientificas
empreendidas tiveram importante papel ao revelar os efeitos negativos
decorrentes do modelo produtivo, porém as contradicdoes que estariam por
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trds destes disturbios e das praticas produtivas adotadas ndo foram
identificadas e equacionadas.

4.3 Contradicoes historicas na cadeia de producao de joias

A partir da descricdo histérica e descricdo do processo produtivo,
formulamos uma hipdétese da estrutura e contradicdes dos sistemas de
atividade que formam a cadeia produtiva de semijoias em Limeira.
Adotamos, como atividade central, as empresas ou indUustrias de producao
de semijoias e bijuterias, envolvendo galvanicas para banho nas pecas,
produtores de insumos, as familias que, tanto sao produtoras, como
fornecedoras de forca de trabalho (figura5 e quadro 2). Os 0rgaos
reguladores atuam como produtores de regras, por exemplo, o poder
publico (Ministérios, MPT, CEREST) e a propria COMETIL. As escolas
técnicas, atuam como formadores de sujeitos (forca de trabalho
gualificada), ensinando sobre a producao de bijuterias e semijoias. A
comunidade, é composta pelos consumidores, comunidade local,
instituicoes de servicos de saude, socioassistencial e; a divisdo do
trabalho, envolve a familia, que entra com forca de trabalho, a producao
de importados feitos, principalmente na China, e por fim, o processo de
terceirizacao que fragmenta a cadeia produtiva.

O quadro 2 sumariza as principais contradicdes primarias,
enfrentadas por diferentes atores da cadeia de producao de semijoias de
Limeira, os desafios, os problemas e agdes que vem sendo implmentadas.
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Quadro 2 - Contradicbes entre atividades e elos da cadeia produtiva

- Comprar produtos
baratos vs produtos

de qualidade e
durabilidade maior

1-ATIVIDADES 2-CONTRADICAO | 3-DESAFIOS 4-PROBLEMA | 5- ACOES
PRIMARIA SUSTENTABILIDAES | SOCIAL IMPLEMENTADAS

1- - Produzir com custo | Como produzir a custo Geragdo de Tentativas de formar um

PRODUCAO/EMPRESAS | reduzido visando mais baixo, sem agrediro | residuos API para concorrer no

{Brutos; maximizar lucros meio ambiente? industriais. mercado interno e

-Galvano; versus garantir a Como superar questdes Riscos a saide externo;

-Folheado; preservagao ambientais. fazer uma Evasdo de divisas | Cursos de

-Aco Inox: ambiental e justica produgdo mais limpa sem | (impostos, capacitagdo/qualificagdo

-Finalizagdo (distribuicdo e | social. aumentar custos? taxas...); TL; forca de trabalho via

consumo)} - Tercerizar para Como reduzir 03 custos informalidade de | SENAIL Sebrae
reduzir custos ou sem terceirizar? emprego e Selo de qualidade
produzir dentro da vinculo. Incubadora de Inovagao;
empresa seguindo Tentativas de atuagdo do
regulamentagdes MPT em toda cadeia
trabalhistas,
tributarias e
ambientais.

2-PRODUCAOFAMILIA Deixar os filhos amercé | Vulnerabilidade | Formalizacio de suas

{Brutos, Acessorios, - Colocar o filho para | do trafico de drogas ou. econdmica para atividades empresariais,

Finalizagdo} trabalhar e ajudarna | manté-los em casa manter a familia; | quando monta empresa no
geragdo de renda ajudando na confecgdo de | falta de opgdes fundo de sva casa;
versus deixa-los nas | bijuterias? como — creches e | Poder empregar-se no
ruas expostos a Como gerar renda para escolas em mercado formal.
influencia do trafico | sobreviver, sem gerar periodo integral; | Tentativa de organizar
de drogas residuos toxicos e poluir | recreagdo/lazer; uma cooperativa via

rede esgoto? pratica de Assisténcia Social CRAS
esportes... — frustrada, baixa adesdo
Riscos asaudee | das mulheres.
Risco de morte.

3- TERCEIRIZACAO Sem propostas de saida Tensdo na Reforma trabalhista - lei

{Indistria para processo - Investir em para a Sustentabilidade. estrutura global 13.467/2017 legaliza

produtivo terceirizado qualidade vs Por que ocorre tanta do segmento de tercetrizagdo;

(montagem, soldagem, quantidade terceirizagao? semijoias e Cooperativas de

cravagao etc) Na concorréncia com a bijuterias produtores; diminuicdo

China o que pode ser dos recursos publicos
feito?

4- CONSUMIDOR - Comprar produto Muitos consumidor ndo Riscos a sua Sugestdo ampliar o
barato vs produto 330 sensiveis a questdes saude, devido ao | conhecimento/chamar
social e socio- ambientais uso de metais atengdo do consumidor
ambientalmente perigosos para os riscos utilizando a
corretos a um prego Produto de ma- midia, com processos
maior qualidade educativos etc

Fonte: Extraido de Donatelli, 2019, p.62.
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A cadeia sofre uma contradicdo primaria entre manter a producdo a
um baixo custo, para poder competir com concorrentes internos e
externos versus a conservacao de recursos ambientais/naturais e de
justica social. Na figura 5, busca-se mostrar as manifestacdes desta
contradicdo, em contradicdes secundarias e nas relacbes entre os
sistemas de atividade que compdem a cadeia.

A contradicdo primaria da producdao/empresas se manifesta nos
instrumentos da atividade industrial que incluem insumos, matéria prima
de qualidade em contraposicdo a de baixa qualidade, afetando
diretamente o valor da mercadoria, consequentemente, diminuindo o lucro
(1-figura5). Outra contradicdo estd no objeto, produzir com
sustentabilidade torna dificil concorrer com os precos do mercado,
principalmente, com produtos de origem chinesa (2-figura5). A
contradicdo principal, para familia produtora, ou que trabalha na
montagem de bijuterias, esta em colocar os filhos para ajudar na
producao ou deixa-los a mercé do trafico de drogas, uma contradicdo
entre sujeito e objeto (3-figura 5).

Figura 5: Contradicoes na Rede de Atividades (RA) da cadeia

produtiva de semijoias e bijuterias.
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Fonte: Adapatada de Engenstrom, 2016, p.116.

O trabalho infantil é visto de modo negativo pelo consumidor e
torna-se um resultado indesejavel em relagcdo ao objeto (producdo de
bijuterias), evidencia-se assim, uma contradicao entre divisao de trabalho
e objeto (4-figura5). Esta situacdao, gera uma externalidade negativa
frente ao consumidor interno ou externo e, assim, algumas contradicoes
secundarias: entre a comunidade e a divisdo do trabalho €; entre o sujeito
(producdo) e a comunidade (5-figura5)e; entre os sujeitos (producao) e
as regras (produtores de regras) desrespeito as leis e normas e face a
dificuldade para elaborar politicas publicas eficazes (6-figura5s).

Essas diferentes formas de contradicdo (coluna 2 do quadro 2)
carecem de enfrentamento conjunto, ndao podendo depender apenas do
poder publico, pois trata-se de contexto social complexo, e portanto, nao
se trata, apenas, de uma questdao de incapacidade individual para gerir a
falta ou parcos recursos financeiros disponiveis, tampouco de pura e
simples geracdao de empregos, mas da retroalimentacao que a pobreza faz
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para o sistema economico formal (BALTAR e ROLIM, 2018; WANDERLEY,
2013).

O sistema de economia informal, segundo Wanderley (2013), gera
uma tensdao com consequéncias negativas, pois se aproveita da pobreza. A
guestdo dos problemas sociais como pobreza, fome dentre outros, nao se
resolverdo pelos mecanismos econdémicos ou pela criacdo de empregos,
por possuirem multiplas facetas. Exigem intervengdes integradas em
diferentes niveis da sociedade, que devem ser feitas por instituicdes do
Estado, porque sao herancas de um processo histdrico-cultural e
estrutural com raizes profundas (REGO e PINZANI, 2014; WANDERLEY,
2013).

Na oficina realizada com um grupo de empresarios do segmento,
estas questdes apareceram como manifestacdes de problemas: matéria-
prima ndao homogénea acarreta problemas na qualidade das pegas;
concorréncia desleal com empresas de “fundo de quintal”/informais, que
disputam os mercados de distribuicao; problemas com qualidade; nao
cumprimento dos prazos de entrega; concorréncia predatéria, mesmo
entre as empresas formais; falta de cooperacao para agdoes que sejam de
interesse comum; falta de criacdo de produtos e énfase em cédpias, de
seus produtos ou de produtos de concorrentes, principalmente os
informais; as caracteristicas do setor, conforme pesquisa SEBRAE de 1998
sao: de 90% ou mais das empresas do setor sao familiares de micro e
pequeno porte, com “espirito empreendedor”; necessidade de uma
solucdo para o excesso de terceirizacdo desde que os empresarios nao
sejam prejudicados; licencas de funcionamento ambientais, alvaras.

Essa descricao, sumarizada, de problemas se distribui em
contradicdes de nivel secundario e tercidrio, porém, quando entram na
pauta de discussdao como acdes, a serem também, implementadas pelas
instituicoes patronais (SINDIJOIAS, ALJ, SENAI, SENAC) terminam
frustradas, por falta de adesdo do proprio empresariado. As acdes para a
reducao de custos, via terceirizacao da forca de trabalho, aparecem como
solucao do problema da producao (quadro 2).

As questdes ambientais refletem uma contradicao em nivel terciario
(3-figura5), entre o objeto da producao (bijuterias e descarte de residuos
industriais) e preservacao do meio ambiente, demandando procedimentos
a serem implementados formalmente, que seguem encontrando
resisténcias. Por exemplo, o INMETRO estipula prazo para adequacgao das
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empresas de bijuterias a novas regras (até janeiro de 2019). As empresas
de galvanoplastia formais, geralmente, conseguem atender as normas.
Até porque sao fiscalizadas pela CETESB, porém, o que acontece em
ambito residencial, dificilmente pode ser averiguado ou fiscalizado (MDIC-
INMETRO, 2016).

O processo de terceirizagao, entendido como um evento histérico e,
gerador de muitas das contradigdes descritas, funciona como uma barreira
para a identificacdo dos desafios, na medida em que é utilizado para
reducdo de custos de producdo. Gera uma condicdo que pode levar a
exploracao do trabalho precarizado, ao transferir parte da produgao para
dentro do domicilio residencial e, é agravado pela entrada de produtos
oriundos da China no mercado brasileiro, acirrando a concorréncia entre
as empresas hacionais, principalmente as locais.

Estes dois fendmenos, atuam em conjunto, de modo a trazer
consequéncias como o aproveitamento da forgca de trabalho infantojuvenil
apontada por Vendramin et al. (2019), em estudo que entrevistou 569
estudantes, da cidade de Limeira, com idade entre 7 a 13 anos, doa quais
37,43% (n=213) informaram a necessidade de trabalhar para ajudar seus
familiares. Na mesma pesquisa, quando questionados sobre o tipo de
atividade que realizam 28,18% (n=51) estudantes indicaram que estao
envolvidos com a producao de semijoias e bijuterias (VENDRAMIN et al.,
2019).

Outra questao que vem agravando estas situacdes (quadro 2), foi o
processo de reforma trabalhista, que concedeu liberdade para o
empregador criar uma relacao de emprego mais conveniente para seu
negdcio. Assim, verificam-se dois elementos em crescimento, tanto o
processo de terceirizacao quanto o da informalidade, levando a uma
fragilizacao das instituicoes, que nao sao mais capazes de regular as
questdoes da atividade econOmica e do trabalho. A informalidade e o
trabalho infantil podem se configurar como alternativa em momento de
crise e falta de geracdo de trabalho e renda, e também se caracterizar
como estratégia de sobrevivéncia, minando as possibilidades de acao
publica, uma vez que, o rastreamento de situacdes onde acontece o
trabalho infantil fica impossibilitado, ao mesmo tempo, cria uma falsa
aparéncia de autonomia ampliando o espectro de informalidade e
vulnerabilidade, beneficiando apenas aqueles que detém a forca da
producao (KREIN, et al. 2018).
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A tensao na estrutura global do segmento de semijoias e bijuterias
pode ser entendida como o que Engestrom chamou de zonas cinzentas, ou
areas de vacuo ou, ainda, terra de ninguém, onde ndao ha dominio da
atividade e a falta de ac0es e iniciativas nos negécios empresariais podem
gerar efeitos inesperados (ENGESTROM, 2016).

A atividade-objeto (producdo de semijoias e bijuterias),
compartilhada pela empresa (producao), familia e consumidores (quadro
2), depende das demandas de mercado, efémeras e variaveis, ja que,
seguem padroes ditados pela moda. O ciclo de atividades ndao é de
aprendizagem, e se auto alimenta das contradicdoes sociais (fome,
pobreza, ameaca das drogas), nao evoluindo.

O setor podera avancar se estiver disposto a responder como seria a
reelaboracao dos elementos do sistema de atividade, com novos
instrumentos (e-commerce, e-social, novas tecnologias), nova divisao do
trabalho (Arranjo Produtivo Local - APL como elo associativo para
enfrentar diferentes mercados externos), comunidade (capacitacao do
empresariado, vencendo momentos de crise e de sazonalidade), regras
(para o fortalecimento do polo local), por exemplo.

5 Consideracoes finais

A resolucdao das contradicbes apontadas neste trabalho, ndo é um
processo simples, nem rapido. De um lado, os atores necessitam agir de
modo sustentavel, garantindo a sobrevivéncia num mercado acirrado pela
concorréncia que exige precos menores. Por outro, tomar as acdes atuais
para reduzir precos (ex: terceirizacao, uso de trabalho infantil,
contaminagao e riscos aos trabalhadores) nao leva a caminhos
sustentaveis. Entre os fabricantes, novos meios de produgdao sao
necessarios, para que gere renda, reduza custo e respeito ao meio
ambiente. Entre as familias, faz-se necessario novas oportunidades de
geracao de renda, educacao e entretenimento as criangas. Um caminho,
poderia ser pela via de solugdes criativas por meio de trabalho coletivo,
gue transcenda, as atuais formas de fazer, reconhecendo e integrando os
elementos do macro sistema, com inovagdes sociais e tecnoldgicas. A
sociedade e o poder publico articulados podem buscar maior efetividade
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ao interagir com acgdes regulatdrias mais participativas entre os diferentes
atores que compodem essa Rede de Atividades.

A resolucao das contradicoes exige um processo de aprendizado
coletivo para construir novas praticas, elaboracdao de novos conceitos de
semijoias, tomada de conhecimento pelo consumidor sobre os aspectos
levantados, e também do produtor (empresario), para a construcao de
instrumentos e regras que possam contribuir para o desenvolvimento da
cadeia, que pode ser estimulada por intervencoes formativas como a que
o LM se propde a fazer, mas que nao pode ocorrer se nao houver uma
demanda e um forte engajamento de todos os envolvidos nesse setor.

Agradecimentos: A FAPESP e & Fundacentro/SP pelo apoio financeiro

para a realizacao do projeto.
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