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Resumo: O objetivo deste trabalho foi verificar a repercussao
do Estresse Ocupacional e do Hardiness na Qualidade de Vida
Profissional em uma amostra de policiais militares de uma
cidade do interior de Mato Grosso do Sul. A amostra
apresentou um alto nivel de Estresse Ocupacional e um baixo
Hardiness. Houve correlagdao positiva entre Estresse
Ocupacional e Qualidade de Vida Profissional e quando
introduzido o Hardiness, essa correlagao diminuiu, sugerindo a
existéncia de mediacdo, em que, quanto maior o Hardiness
menor o Estresse Ocupacional. Os resultados obtidos apontam
para a necessidade de fortalecimento do Hardiness, para que
ocorra uma diminuicdao dos niveis de Estresse Ocupacional.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional; Hardiness,; Qualidade de
Vida Profissional; Policia Militar; QVP-35.

Abstract: The aim of this work is to verify the repercussions of
Occupational Stress and Hardiness Quality of Working Life in a
sample of police officers from a town in Mato Grosso do Sul.
The sample showed high level of Occupational Stress and low
hardiness. A positive correlation between Occupational Stress
and Quality of Life Professional when introduced Hardiness, this
correlation decreased, suggesting the existence of mediation,
in which the higher the smaller the Occupational Stress
Hardiness. The results point to the need for strengthening of
Hardiness, so that there is a decrease in the levels of
Occupational Stress.

Keywords: Occupational Stress; Hardiness; Quality of Working
Life; Military Police; PQL-35.

Resumen: El objetivo de este estudio fue evaluar el impacto
del estrés y la resistencia en el trabajo en la calidad de vida
profesional en una muestra de la policia militar en una ciudad
en Mato Grosso do Sul, Brasil. La muestra mostré un alto nivel
de estrés laboral y baja resistencia. Hubo una correlacién
positiva entre el estrés laboral y la Calidad de Vida Laboral y
cuando se introduce el Hardiness, esta correlacién se redujo, lo
que sugiere la existencia de la mediacion, en el que cuanto
mas alto Hardiness, mas bajo es el Estrés Ocupacional. Los
resultados apuntan a la necesidad de reforzar el Hardiness,
para que se produzca una disminucion de los niveles de estrés
ocupacional.
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1 Referencial Teodrico

O cotidiano de trabalho do policial militar (PM) é permeado pelo
contato diuturno com a violéncia, em todas as suas formas e niveis, com o
perigo, a tensao, havendo uma alta exposicao a diferentes fatores de risco
que podem afetar sua saude fisica e mental, bem como sua qualidade vida
profissional:

(i) fatores fisicos;

(ii) quimicos;

(iii) bioldgicos;

(iv) ergonémicos;

(v) acidentes;

(vi) da organizagao do trabalho, e
(vii) fatores psicossociais de risco.

Esse estudo enfoca os fatores vi e vii.

Foram trabalhados trés temas ligados ao campo da Psicologia da
Saude Ocupacional, que é uma area interdisciplinar em rapida expansao:
Estresse Ocupacional, Hardiness e Qualidade de Vida Profissional,
enfatizando-se na avaliagdo, promocdo e desenvolvimento da saude, bem-
estar e qualidade de vida no local de trabalho, aliadas a iniciativas de
seguranca ao nivel organizacional, tendo em vista a Saude Mental do
trabalhador.

1.1 Estresse Ocupacional

O Estresse Ocupacional (EO) conceitua-se em termos da relacao
entre o trabalho e o trabalhador, podendo aparecer quando as exigéncias
do trabalho ndo se ajustam as necessidades, expectativas ou capacidades
do trabalhador (SAUTER, MURPHY, HURRELL & LEVI, 1998). As fontes de
tensdo e estresse ocorridas por um desequilibrio, das relagdes entre
demanda de trabalho e habilidades, podem ocasionar problemas fisicos e
mentais no trabalhador. O EO é de natureza perceptiva, podendo ser
vivenciado de forma diferente por cada individuo (GUIMARAES & FREIRE,
2004).
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O National Institute for Occupational Safety Health [NIOSH] (1999,
p.35) refere que “O estresse no trabalho ocorre quando as exigéncias do
trabalho nao se igualam as capacidades, aos recursos ou as necessidades
do trabalhado”. Essa definicao tem sido uma das mais utilizadas na
literatura da area e sera adotada no presente estudo.

Na maioria das vezes, o EO ndo se origina de um unico fator, e
podera ser ambiental ou individual, pois € um processo que ndo ira atingir
somente o trabalhador, mas também seu ambiente de trabalho. Ambos os
fatores sdo interligados, individuo e local de trabalho. Entdo, se o
individuo esta sofrendo desgaste fisico e/ou emocional, proveniente dos
fatores estressantes do trabalho, isso causara uma baixa no desempenho
e, dessa forma, afeta o contexto organizacional (VIEIRA, 2007).

Os fatores e experiéncias potencialmente estressantes que ocorrem
em uma parcela crescente de trabalhadores, especialmente nos mais
velhos e menos qualificados, o0s desencadeadores do Estresse
Ocupacional, na atualidade, s3ao as interrupcdes tempordrias e a
descontinuidade do trabalho, devido a mudangas econdmicas ou
tecnoldgicas, como o desemprego temporal ou pré-aposentadoria. As
condicdes psicossociais do trabalho influenciam a saude dos
trabalhadores, ativando uma reacao estressante, consequéncia de uma
conexdo do organismo com o mundo ocupacional (GUIMARAES & FREIRE,
2004).

No contexto de mudancgas politicas, econOmicas, sociais e de
competitividade acirrada que geram, na classe trabalhadora, estresse e
preocupacoes diversas. O policial militar, no exercicio de suas funcoes,
com os altos indices de violéncia e com as demandas do proprio trabalho,
esta exposto ao Estresse Ocupacional, gerador de sofrimento psicoldgico e
fisico, que pode evoluir de um simples desconforto fisico, até a morte.
Diante destes fatores, propde-se investigar; se o policial militar aqui
estudado possui ou nao um alto Hardiness (personalidade resistente),
fator de risco ou protecao aos eventos estressantes, que faria com que o
mesmo enfrentasse de maneira mais ou menos adequada as
adversidades.

1.2 Hardiness — Personalidade Resistente

O Hardiness € um construto concebido a partir do existencialismo e
esta relacionado a uma personalidade que potencializa o desempenho, a
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conduta, a moral, a forca e a saude. Inicialmente, o construto de
Hardiness foi utilizado na area da Biologia, referindo-se a colheitas
resistentes a variacdes climaticas intensas (GUIMARAES, PROVAZI,
CAETANO & CAMARGO, 2008). O termo Hardy Personality, ou Hardiness,
considera as pessoas ativas e criativas perante os momentos considerados
ruins, sendo inserido entre a Psicologia Social e a da Saude (MALLAR &
CAPITAO, 2004). Kobasa, Maddi e Khan (1982) conceituam o Hardiness
como sendo um traco de personalidade, que surge de forma a combater o
estresse, permitindo a pessoa combater a adversidade e utiliza-la para
seu crescimento nas areas laborativas ou familiares. Contribui para a
amenizagcao dos confrontos que um individuo tem entre o seu meio
profissional e familiar.

Kobasa (1979) afirma que Hardiness é um construto relativo a
personalidade de determinada pessoa, que tem a capacidade de resistir e
proteger sua saude mental e fisica, onde frente aos fatores nocivos do
estresse consegue amortiza-los, modera-los ou anula-los e, ainda assim,
usa-los para seu crescimento. Os portadores da personalidade resistente
sao dotados de um alto nivel de autoconfianca, enfrentando de forma
positiva as situacoes de estresse (KOBASA; MADDI & KHAN, 1982). O
Hardiness é composto por trés dimensodes: Comprometimento, Controle e
Desafio (KOBASA, 1979). Hardiness é a combinacdo entre essas trés
dimensdes, que potencializa o construto, nao sendo importante
separadamente. Por isso, quando uma pessoa apresenta um alto indice de
Hardiness, todas as dimensdes devem ter altos escores; se apenas uma
dimensdo tiver alto escore, o comportamento do individuo nao é
compativel com o construto (BOLZAN, 2012).

Batista (2011, p.39) explica que:

O individuo hardy possui a conviccao de que ele pode influenciar tudo
0 que acontece ao seu redor, inclusive os estressores, os quais sao
mutdveis perante a sua vontade (controle). Sao envolvidos com a vida
e nela encontram algo que lhe faca sentido, que lhe tenha importancia
e se envolvem profundamente com o que fazem (compromisso). Além
disso, vislumbram as mudangas e pressdes como oportunidades de
aprendizados, de crescimento, mesmo que sejam dolorosas (desafio).
A vida é consequéncia da forma com a qual o individuo se posiciona
perante cada evento e busca em cada acontecimento um maior sentido
para a sua existéncia.

1.3 Qualidade de Vida Profissional
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A qualidade de vida profissional vem ganhando importancia no
ambito das organizagodes, espacos académicos e empresariais. Esse tema
faz parte das evolugdes tecnoldgicas nos ambientes e relagbes de
trabalho. As visdes e definicoes da qualidade de vida relacionada ao
trabalho sdo multidimensionais, com implicacdes éticas, politicas e de
expectativas pessoais (LIMONGI-FRANCA, 2004, p.23).

Limongi-Franca (2004), em uma perspectiva da Medicina
Psicossomatica, na qual o ser humano é visto de uma forma integrada e
holistica, considera a qualidade de vida no ambiente de trabalho como um
conjunto de acgdes de melhorias e inovacdbes em gestao e tecnologia no
ambiente organizacional. Entende a empresa e as pessoas como um todo
biopsicossocial na realizacdo de um diagnostico, campanhas, criacdo de
servicos e implantacao de projetos voltados para o desenvolvimento de
pessoal, durante a realizacao do trabalho na empresa.

Chiavenato (2002) considera que as caracteristicas pessoais
(personalidade, motivacao, habilidades, capacidade, entre outros)
interferem no comportamento das pessoas no trabalho. De acordo com o
autor, o comportamento proativo no ambiente de trabalho, influencia sua
qualidade de vida profissional, assim como a saude fisica e mental.

E impossivel tentar valorizar o homem sem valorizar o profissional.
A melhora nas condicdoes humanas no trabalho, por meio de beneficio,
lazer, assisténcia meédica e bons salarios, por si s6, ndo o levardo a uma
genuina valorizacdo profissional. E necessario sempre acreditar no
homem, em suas possibilidades, garantir-lhe o respeito préprio e o
reconhecimento das pessoas que com ele convivem (GUIMARAES, VIEIRA
& MARTINS, 1999).

1.4 Policial Militar

Os alicerces do modelo organizacional militar estao centrados:

e Nos principios basicos da hierarquia, ou seja, na escala de niveis de
comando de acordo com o grau de autoridade e responsabilidade
correspondente, desde a gestdo até a execucao, e

e Na disciplina, que consiste em um regime institucional de ordem
imposta e submissa a um regulamento.

O trabalho rotineiro do policial militar, com desafios e perigos que
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sua profissao impoe, influencia diretamente o seu comportamento e o seu
bem-estar, podendo ocasionar fadiga, ansiedade, agressividade e o
estresse. Seu trabalho, na busca de combater a criminalidade, ¢é
permeado por muitas cobrancas da sociedade em geral, gerando tensao e
pressdes ocasionando um desgaste mental e fisico (SILVA, 2003).

A profissao do policial militar envolve situacdoes de alto risco,
considerando que lida diretamente com a violéncia, a agressividade e a
morte. Estudos mostram que os policiais estdao entre os profissionais que
mais sofrem de estresse, por estarem expostos constantemente a
situacdes de perigo (COSTA, ACCIOLY JUNIOR, OLIVEIRA & MAIA, 2007).

As hipodteses testadas nesse estudo foram:

(i) A maior parte dos policiais militares possui alto nivel de Estresse
Ocupacional;

(ii) Quanto maior o nivel de Hardiness dos policiais militares, menor o
Estresse Ocupacional;

(iii) Policiais militares que possuem alto Hardiness tém uma melhor
Qualidade de Vida Profissional;

(iv) O Hardiness é uma variavel mediadora entre o Estresse
Ocupacional e a Qualidade de Vida Profissional.

2 Método
2.1. Participantes

Uma populacdao de N=391 policiais militares da cidade de
Dourados/MS, foi convidada a participar do estudo, voluntariamente;
aceitaram participar N=143.
2.2. Instrumentos

Foram utilizados os seguintes instrumentos de pesquisa:
2.2.1 Questionario Sociodemografico e Ocupacional — Esse
guestionario foi elaborado exclusivamente para este estudo. Contém um
conjunto de perguntas fechadas de multipla escolha e de completar,

abrangendo as seguintes variaveis:

e Sexo;
e Idade;

ANDRADE, J. de S.; GUIMARAES, L. A. M. Estresse ocupacional, hardiness, qualidade de vida de policiais
militares. R. Laborativa, v. 6, n. 1 (especial), p. 80-105, abr./2017. http://ojs.unesp.br/index.php/rlaborativa

86



Estado civil;

Filhos;

Escolaridade;

Patente;

Renda mensal;

Satisfacao com a renda mensal;

Jornada semanal em horas de trabalho;

Se trabalha fora do horario de expediente, e
Tratamento de saude.

Todas essas varidveis sdo apontadas pela literatura como
relacionadas a esses construtos de Estresse Ocupacional, Hardiness e
Qualidade de Vida Profissional.

2.2.2 Escala de Estresse Ocupacional — EEO - Criada pela Marlin
Company e pelo Instituto Americano de Estresse, com o objetivo de medir
o nivel de estresse no trabalho e compara-lo com o resto da forga trabalho
americana. Foi traduzida e adaptada para o uso no Brasil, por Guimaraes,
Bueno e Faleiros (2012a) e validada pela mesma, em 2012. A EEO possui
(8) oito questdes autoaplicaveis. As respostas dos itens vao do 1 ao 5. A
resposta 1 corresponde a “nunca”, 2 corresponde a “raramente”, 3
corresponde "“as vezes”, 4 corresponde a “frequentemente” e a 5
corresponde “muito frequentemente”, numa escala tipo Likert. Somam-se
os pontos e, para esses, a EEO oferece uma interpretacao dos resultados.
Uma pontuacao total de 15 pontos significa que o nivel de estresse nao é
significativo; de 16 a 20 pontos ha “um baixo nivel de estresse”; de 21 a
25 pontos ha “um nivel moderado de estresse”; de 26 a 30 pontos ha “um
nivel severo de Estresse Ocupacional”; e de 31 a 40 pontos, o nivel de
estresse é “potencialmente perigoso”.

2.2.3. Personal Views Survey - PVS - E um instrumento de pesquisa
desenvolvido por Kobasa, et al. (1982) para avaliar o Hardiness
(personalidade resistente). O PVS foi desenvolvido para abrandar as
criticas sobre a utilizacdo macica de indicadores negativos para a
avaliacao da saude. Foi adaptado para uso no Brasil, por Mallar e Capitao
(2004), versao utilizada no presente estudo, a partir da validacao
espanhola, feita por Pehacoba e Moreno (1998), e validado para uso no
Brasil, em populacdes ativas, por Guimaraes, Bueno e Faleiros (2012b).
Este instrumento é constituido por 50 itens, com respostas de O
(totalmente falso) a 3 (totalmente verdadeiro) e avalia as trés dimensoes
da personalidade resistente: Compromisso, Controle e Desafio. A Escala
de Compromisso (CP) é constituida por 16 questdes (1, 8, 11, 14, 17, 20,
23, 26, 29, 32, 38, 39, 41, 44, 47 e 50), sendo que esta Ultima deve ser
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invertida, e a pontuacdo maxima direta pode alcancar 48 pontos. A Escala
de Controle (CT-PVS) é composta de 17 assertivas (3, 4, 5, 7, 10, 13, 16,
19, 22, 25, 28, 31, 34, 35, 42, 45 e 48). Para essa escala, a questdao 28
deve ser invertida e a pontuacao maxima direta pode alcancar 51 pontos.
A Ultima escala é a de Desafio (DS) e se compde tal qual a Escala de
Controle, de 17 perguntas objetivas (2, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30,
33, 36, 37, 40, 43, 46 e 49). Aqui se invertem as questdes 6 e 21 e,
assim, como na escala anterior, a pontuacdo maxima é de 51 pontos. A
pontuacao é obtida por meio de resultados por escalas e/ou, no contexto
geral, para indicar a personalidade resistente (Hardiness). As pontuacoes
altas (global e por escala) indicam maior personalidade resistente e,
respectivamente, maior Controle, Desafio e Compromisso.

2.2.4. Questionario de Qualidade de Vida Profissional - QVP-35 - O
Questionario QVP-35 foi desenvolvido por Cabezas Pefia (1999) e
Guimaraes et al. (2004) fez sua validacao para o Brasil. O QVP-35 é um
instrumento de medida multidimensional da QVP, com 35 questOes
fechadas, relacionadas a percepcao do trabalhador sobre suas condicoes
de trabalho em uma escala de 1 a 10 (sendo: 1 e 2 - nada; 3,4 e 5 -
pouco; 6,7 e 8 - muito; 9 e 10 - bastante). As questdes sao
sistematizadas em oito dimensdes, conforme citado a seguir:

Desconforto Relacionado ao Trabalho (DRT - D1, 5 itens);
Apoio Organizacional (AO - D2, 10 itens);

Carga de Trabalho (CT - QVT - D3, 5 itens);

Recursos Relacionados ao Trabalho (RRT - D4, 4 itens);
Apoio Social (AP - D5, 3 itens);

Motivacao Intrinseca (MI - D6, 4 itens);

Capacitacao para o Trabalho (CRT - D7, 3 itens) e
Percepcao sobre a QVT (QVT - P - D8, 1 item).

As oito dimensodes foram agrupadas em trés fatores:

Apoio Organizacional (AO), Carga de Trabalho (CT — QVP-35) e
Motivacao Intrinseca (MI). Duas questdes nao se incluem nas dimensoes,
a Percepcao sobre a QVT e a Capacidade de Desligar-se do Trabalho.

Procedimento

Foi realizado, inicialmente, um contato pessoal com o comandante
do 3° Batalhao de Policia Militar da cidade de Dourados/MS, momento em
que foram apresentados os objetivos da pesquisa, obtendo-se
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consentimento escrito para sua realizagéo., O préximo passo consistiu na
submissao do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Catélica Dom Bosco, para avaliagdo e autorizacdo por meio
documento de aprovacgao, protocolo n° 073/11, entdo deu-se inicio a
pesquisa.

Contatou-se o Comandante da corporacgao, para a convocacao dos
policiais militares, que foi efetuada da seguinte maneira: o comandante
avisou por telefone, os oficiais responsaveis pelos grupos de trabalho, que
convidaram os policiais militares, por telefone, para participar da
pesquisa, avisando os dias e horarios de sua realizacdo, que ocorreram na
sede.

A aplicacao dos instrumentos foi realizada coletivamente e ocorreu
em trés dias consecutivos: no periodo da manha (descrito pelo
comandante como o0 mais adequado para essa atividade, nao
comprometendo o trabalho dos policiais militares), com duracdao de 1 hora
aproximadamente, durante uma (1) semana. O comandante dividiu os
participantes em seis grupos, dois grupos por dia.

Os participantes foram informados sobre o teor do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que continha a natureza da
pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios previstos e possiveis riscos.
Este estudo garantiu a participacao voluntaria, o anonimato, o sigilo e a
liberdade de retirada do consentimento de participacdao da pesquisa a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo, punicdo ou atitude
preconceituosa, nao havendo riscos e/ou desconfortos maiores do que
aqueles que ocorrem em situacoes de avaliacao.

Os policiais militares que aceitaram participar da pesquisa, por meio
da assinatura do TCLE, foram identificados por meio de numeros e
somente a pesquisadora tinha acesso a seus nomes. O TCLE, assinado
pelo participante, foi depositado em um envelope devidamente lacrado,
garantindo seu anonimato. Os instrumentos preenchidos foram colocados
em outro envelope. Apos a realizacao da coleta de dados, os questionarios
foram encaminhados para digitacao e armazenamento de dados, com
posterior analise dos mesmos.

Apenas os resultados grupais (anonimos) foram apresentados a
corporacao, sem conter nomes, mantendo total sigilo sobre a identidade
dos participantes, com orientacdoes e sugestdoes de melhorias. Foi
comunicado, nas aplicacdes, que uma entrevista devolutiva individual com
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os resultados dos instrumentos, seria realizada para aquela que a
solicitassem, e que os possiveis encaminhamentos e orientacdes seriam
feitos naquele momento. O e-mail da pesquisadora, bem como seu
telefone, foram disponibilizados aos participantes.

3 Resultados

Foram realizadas analises descritivas por meio de tabelas de
frequéncia e porcentagem. Apds a pontuacdo dos escores para Estresse
Ocupacional, Hardiness e Qualidade de Vida Profissional, procedeu-se a
Analise de variancia (ANOVA), regressao linear e equacgdes estruturais.

Caracterizacao da Amostra

Resultados referentes aos aspectos sociodemograficos e
ocupacionais apresentaram que a maior parte dos participantes é (93%)
do sexo masculino, com idade entre 36 e 40 (22,4%) e acima de 41 anos
(32,9%), casados (60,1%), sem filhos (69,9%).

Os participantes que tém ensino médio completo representam
37,1%, os que ainda cursam o ensino superior sdo 32,2% e o0s que ja
terminaram algum curso superior representam 23,8%. O restante, 8%,
possui pos-graduacao.

Quanto a patente dos entrevistados, a maioria foi de soldados
(48,6%) e cabos (33,6%). Apenas um capitao foi entrevistado e 24 (17%)
sargentos.

A concentracdao de renda ficou entre trés a cinco salarios (42%) e
disseram ndo estar satisfeitos com seu saldrio (80,4%). Dos
entrevistados, 63,6% disseram que nao trabalham apenas no seu
expediente e 80,4% deles afirmou nao fazerem tratamento de saude
atualmente.

A descricao do nivel de estresse é mostrada na Tabela 1. A maioria
dos respondentes apresentou um nivel moderado (41,3%), seguido do
severo (30,7%).

Tabela 1 - Distribuicdo dos niveis, frequéncias e porcentagens de Estresse Ocupacional
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NIVEL DE ESTRESSE

Nenhum

Moderado

Severo

Potencialmente Perigoso

A Tabela 2 apresenta as médias e desvios padrao para as dimensoes
do Hardiness. Nas dimensdes Compromisso e Controle a classificacao das
médias, com valores de 17,4 e 22,1, respectivamente, ficou como “Baixo”
e o Desafio, com média de 26,5, classificou-se como “Alto”.

Tabela 2 - Distribuicdo das médias, desvios padrdo e classificagdo das dimensdes do
Hardiness da amostra.

HARDINESS COMPROMISSO CONTROLE DESAFIO

Média 17,4 22,1 26,5

6,1 5,2 6,0

Classificacdo

A Tabela 3 apresenta as médias e desvios padrao dos dados para as
dimensdes do QVP-35. A amostra percebe "“Pouco” Desconforto
Relacionado ao Trabalho (DRT) e “Pouco” Apoio Organizacional (AQO), ou
seja, valores menores que 5. Percebem também “Muita (o0)” Carga de
Trabalho (CT), de Recursos Relacionados ao Trabalho (RRT); de Apoio
Social (AS); de Motivacao Intrinseca (MI) e Capacitacao Relacionada ao
Trabalho (CRT), Percepcao sobre a Qualidade de Vida no trabalho (QVT-
P).

Tabela 3 - Distribuicdo das médias, desvios padrao e classificacdo das oito dimensdes do
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QVP-35 da amostra.

DIMENSOES CLASSIFICACAO

A Tabela 4 demonstra os resultados obtidos para as dimensoes
agrupadas em trés fatores do QVP-35: o Apoio Organizacional (AO) foi
classificado como “Pouco”, com média 4,8; a Motivacao Intrinseca (MI),
classificada como “Muita”, média de 7,9 e a Carga de Trabalho (CT),
“Pouco”, com média 5,7.

Tabela 4 - Distribuicdo das médias, desvios padrao e classificacdo dos trés fatores do
QVP-35 da amostra.

FATORES

Média

Classificagao
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3.2 Andlise de EquacgoOes Estruturais

Nessa secdo do trabalho, foi usado o software estatistico SmartPLS?
para a analise das relagdes entre os construtos Estresse Ocupacional (EO)
(como variavel independente), Hardiness (variavel mediadora) e
Qualidade de Vida Profissional (QVP) (como variavel dependente).

Para a estimativa do modelo, foi usado o PLS algoritmo; no
esquema de ponderacdo, o Path WrightingScheme?.

Para a adequacdo dos constructos, cargas fatoriais préximas e
maiores que 0,50 foram retirados os seguintes itens:

e Hardiness: 1,2, 3, 4,5, 6,9, 10, 12, 13, 15, 16, 18, 20, 21,
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40,
42, 45, 49 e 50;

e Qualidade de Vida Profissional: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 28, 32, 33 e 34;

A Figura 1 apresenta os coeficientes de relagao entre os constructos
Estresse Ocupacional (EO) e Qualidade de Vida Profissional (QVP). Os
valores de R2, apresentados dentro dos retdngulos, sao os coeficientes de
determinacado, ou seja, quanto do constructo dependente é explicado pelo
independente. Pode-se observar que o construto Qualidade de Vida
Profissional é explicado pelo construto Estresse Ocupacional (0,53). Os
valores do R2, acima de 0,30 foram considerados.

Estresse Qualidade
Ocupacional de Vida
5 Profissional
RZ= 0,000

R2= 0,539

Figura 1 - Coeficientes de Determinacao entre Estresse Ocupacional e Qualidade de Vida
Profissional.
Fonte: As autoras.

O valor apresentado dentro da seta (0,734) da Figura 2 sao os

coeficientes de correlacdo que entre os construtos EO (independente) e
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QVP (dependente) foi considerada relevante.

R ITEET [

Estresse de Vida

Ocupacional

Profissional

(EQ) @vp)

Figura 2 — Correlacao entre Estresse Ocupacional e Qualidade de Vida Profissional.
Fonte: As autoras.

Com a introdugcao do Hardiness, pode-se demonstrar que o valor da
correlacao (dentro da seta) na Figura 3, entre os construtos Estresse
Ocupacional e Qualidade de Vida Profissional, era menor que o da
correlacao encontrada na Figura 2, entre os construtos EO e QVP,
indicando haver mediacdo. Portanto, a Figura 3, demonstra a existéncia
de efeito mediador do Hardiness entre EO e QVP, havendo uma
diminuicao da correlacao de 0,734 para 0,623. A correlagao entre EO e a
QVP, mesmo sendo considerada “Alta”, diminuiu para 0,623, sugerindo a
existéncia de mediagao pelo Hardiness.

Houve correlacao de 0,623 entre EO e QVP, uma correlagao negativa

de 0,592 entre EO e Hardiness, uma correlagao negativa de 0,155 entre o
Hardiness e a QVP.
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Qualidade
de Vida
Profissional

Estresse

Ocupacional
(EO) (QVP)

=Y - R

Figura 3 - Correlacdao entre Estresse Ocupacional, Qualidade de Vida Profissional e o
Hardness como variavel mediadora.
Fonte: As autoras.

Na figura 4, o coeficiente de determinacao (R2) apresentou uma
relacdo do EO no Hardiness de 0,350 e na Qualidade de Vida Profissional
de 0,537.

Qualidade

Estresse Hardness de Vida

ch?acmnal R%< 0,350 Profissional
R?= 0,000 R*= 0,527

Figura 3 — Coeficiente de Determinacao entre Estresse Ocupacional, Qualidade de Vida
Profissional e o Hardness como variavel mediadora.
Fonte: As autoras.

4 Discussao

A amostra foi composta por policiais militares, em sua maioria, do
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sexo masculino, com idade entre 36 e 40, e acima de 41 anos, soldados,
casados, sem filhos, com escolaridade até o ensino médio. Estes achados
sao compativeis com o histérico dessa profissdao e com os achados da
literatura (CALAZANS, 2004; COSTA ET AL., 2007; DIAS & ASFORA,
2006; IBGE, 2010; MAYER, 2006; POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO
DO SUL, 2012).

O ingresso da mulher nessa ocupacao deu-se na década de 1980, e
o Estado de Mato Grosso do Sul foi um dos primeiros estados a permitir o
ingresso de mulheres, no ano de 1981, e a fungdo da policial feminina era
restrita ao assistencialismo. Quanto ao numero de filhos, nas ultimas
décadas, a familia brasileira, assim como as de outros paises
industrializados, vem sofrendo mudancas em sua estrutura. Houve uma
reducao do tamanho da familia e no nimero de casais com filhos. Pode-se
observar esta mudanca também, na amostra estudada. (CALAZANS,
2004; COSTA ET AL., 2007; DIAS & ASFORA, 2006; IBGE, 2010; MAYER,
2006; POLICIA MILITAR DE MATO GROSSO DO SUL, 2012).

As patentes que compdem o 3° BPM (Batalhdao de Policia Militar)
sao:

01 tenente-coronel;

02 majores; 02 capitaes;
03 primeiros-tenentes;
01 segundo-tenente;
01 aspirante a oficial;
04 subtenentes;

18 primeiros-sargentos;
24 segundos-sargentos;
32 terceiros-sargentos;
125 cabos, e

178 soldados.

Participaram da pesquisa em sua maioria, soldados, 48,6%, e
33,6% foram cabos. Apenas um capitao foi entrevistado, e 24 (17%)
sargentos, ratificando os dados obtidos por Mayer (2006) e Moraes,
Ferreira e Rocha (2000), em estudos realizados com policiais militares, os
quais em sua maioria foram cabos e soldados. Os oficiais (tenente-
coronel, major, capitao, sargento, tenente) ficaram de prontidao para o
atendimento as ocorréncias, e dispensaram os pracas (soldados e cabos)
gue ndao quiseram participar da pesquisa, devendo-se a esse fato o menor
numero de oficiais e sua pouca participacao nesse estudo.
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Esta ocorréncia pode ter duas interpretacoes:

1- A cooperacdo para que um maior numero de policiais participasse
da pesquisa, e

2- Um meio de as patentes mais altas ndao participarem do estudo,
como uma forma de resisténcia.

A concentracdo de renda apresentada pela amostra; ficou entre trés
a cinco salarios; 42% afirmaram receber esta faixa salarial. Disseram nado
estar satisfeitos com a renda que recebem 80,4% e 63,6%, relataram que
nao trabalham apenas no seu expediente, o que pode representar o
descontentamento com o salario e o consequente comprometimento das
relagdes sociais, familiares e de lazer, prejudicando sua qualidade de vida
e seu bem-estar fisico e mental. Nesta direcdo, Moraes et al. (2000, p. 2)
afirmam que “a forma de estruturacao do trabalho e das organizacdes
impoe uma necessidade de adequacao do individuo aos parametros
organizacionais, nao considerando o0s seus interesses e desejos”, e
Carvalho e Serafim (1995) destacaram um dos fatores que podem
contribuir para a ocorréncia do EO: o aumento do volume ou demanda de
trabalho. Assim sendo, esses policiais teriam pouco tempo para lazer e
relagdes extra-trabalho, bem como uma grande sobrecarga de trabalho,
nao somente ligada ao oficio de policial militar, como também possiveis
repercussoes ligadas ao estresse ocupacional e a sua qualidade de vida
profissional e geral.

A maioria de respondentes apresentou altos niveis de estresse:
41,3% indicaram estar com um nivel moderado, 30,7% com severo e
5,6% com um nivel potencialmente perigoso. Os resultados sobre o EO;
nao diferem dos achados de pesquisas sobre estresse realizadas com PMs
no Brasil, em cujos profissionais encontraram-se altos niveis de estresse.
Silva (2003) destacou em pesquisa sobre estresse com PMs de Cuiabad/MT,
que 24 (vinte e quatro) PMs, encontraram-se na fase inicial; 72 (setenta e
dois) na fase de adaptacao ou resisténcia e 35 (trinta e cinco) na fase de
exaustao ou esgotamento. No estudo realizado por Costa et al. (2007),
dos 47,4% PMs que apresentaram estresse, 3,4% encontravam-se na fase
de alerta, 39,8% na fase de resisténcia, 3,8 na fase de quase-exaustao e
0,4 na fase de exaustao. Na pesquisa de Moraes et al. (2000) realizada
em Minas Gerais com PMs, as fontes de pressao presentes foram: carga
de trabalho, inter-relacionamento, ambiente e clima organizacional.

Portela & Bughay Filho (2007) avaliaram os niveis de estresse em
PMs sedentdrios e praticantes de esporte: os sedentdrios apresentaram
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um nivel de estresse elevado, comparados aos que praticam atividades
fisicas (MORAES et al., 2000; SILVA, 2003; COSTA et al., 2007; PORTELA
& BUGHAY FILHO, 2007). Cabe acrescentar que, no presente estudo,
80,4% afirmaram nao fazer tratamento de saude atualmente, o que pode
ser questionado, pois a pesquisadora, enquanto psicéloga clinica que
atende PMs em uma cidade préoxima de Dourados/MS, percebe a
resisténcia dos mesmos, em muitos casos, por admitirem estar se
tratando, cuidando de sua saude geral e, em especial, com psicdlogos e
outros profissionais ligados a Saude Mental, p. ex., para outras pessoas
ou no trabalho, o que pode ter ocorrido nessa pesquisa. Ha que se
considerar que, além do estresse inerente a funcao policial, os outros
fatores psicossociais identificados podem ser passiveis de mudancas e,
nos de ordem individual, o fortalecimento do Hardiness.

As trés dimensoes do Hardiness (Compromisso, Controle e Desafio)
apresentam-se como uma forma de protecdao ou resisténcia frente a
agentes estressores. No presente estudo, nas dimensdes Compromisso e
Controle, do Hardiness, as médias, com valores de 17,4 e 22,1,
respectivamente, foram classificadas como “Baixas” e o Desafio com 26,5,
classificou-se como “Alto”. O estilo hardy de ser € um modo generalizado
de funcionamento que inclui de forma equilibrada um forte senso de
comprometimento, uma crenca de que é possivel controlar ou influenciar
fatores externos, explorando uma abordagem de vida (Desafio) e uma
orientacdo para o futuro. Estudos examinando diferencas individuais na
resposta ao estresse tém identificado o Hardiness como um fator que
diferencia respondentes saudaveis dos ndo saudaveis (KOBASA, 1979;
KOBASA & MADDI, 1984).

Como se pode observar acima, a amostra desse estudo obteve um
resultado desequilibrado no Hardiness, ou um baixo Hardiness. Para
Sandvik, Bartone, Hystad, Phillips, Thaye e Johnsen (2013), ter um alto
Hardiness caracteriza pessoas que permanecem saudaveis sob estresse
psicossocial. Em um estudo sobre o Hardiness como preditor de respostas
ao estresse, esses autores concluiram que os participantes com um
Hardiness desbalanceado eram mais reativos ao estresse, quando
comparados aos participantes com um Hardiness balanceado. O estudo
mostrou que um alto Hardiness balanceado é mais relacionado a
imunidade e respostas neuroenddcrinas ao estresse. Pode-se dizer,
portanto, que os policiais militares da amostra em estudo estao expostos
ao estresse, o que confirma os resultados encontrados, que 72% dos
mesmos apresentam alto e moderado estresse ocupacional, que pode
leva-lo tanto a doengas de ordem fisica como mental.

ANDRADE, J. de S.; GUIMARAES, L. A. M. Estresse ocupacional, hardiness, qualidade de vida de policiais
militares. R. Laborativa, v. 6, n. 1 (especial), p. 80-105, abr./2017. http://ojs.unesp.br/index.php/rlaborativa

98



Os participantes dessa pesquisa apresentaram uma personalidade
nao resistente (Baixo Hardiness), como ja mencionado acima, ou se€ja,
com uma “Baixa” resisténcia a agentes estressores. De forma geral,
obteve-se um resultado “Alto” para Desafio e Baixo para
Comprometimento e Controle, um resultado desbalanceado. Cabe
ressaltar, que no periodo em que os dados foram coletados ocorriam:
conflitos entre fazendeiros e indigenas; grande numero de roubos;
confronto entre quadrilhas de trafico de drogas; aumento no numero de
carros roubados, contrabando de armas, denotando um aumento geral da
violéncia. Pode-se supor que o efetivo de policiais da cidade (N=391)
encontrava-se particularmente em alerta, sob intensa pressao e estresse,
explicando também a percepcdo de falta de Controle e de
Comprometimento, entendendo a situacdo a ser enfrentada somente
como um (o) Desafio (do Hardiness).

Os resultados para QVP foram “Altos” (positivos) para quase todas
as dimensdes. Somente as dimensdes Desconforto Relacionado ao
Trabalho e Apoio Organizacional apresentaram valores “Baixos”. Quanto
aos dados obtidos sobre o Apoio Organizacional, esses corroboram os
achados da pesquisa realizada por Mayer (2006) com PMs da cidade
Campo Grande/MS, que também apresentaram uma percepcao de “Baixo”
Apoio Organizacional. A mesma autora destaca que este dado deve-se a
percepcao dos PMs sobre o reconhecimento da realizacdo do seu trabalho
na Corporacao.

A percepcao de “Baixo” Desconforto Relacionado ao Trabalho “Baixo”
Apoio Organizacional deve-se, provavelmente, ao préprio regulamento
organizacional militar, centrado nos principios basicos da hierarquia, grau
de autoridade e responsabilidade correspondente, desde a gestdo até a
execucao e da disciplina, que consiste em um regime institucional de
ordem imposta e submissa a um regulamento, nao podendo haver
manifestacoes salariais, por exemplo.

As dimensdes Carga de Trabalho, Recursos Relacionados ao
Trabalho, Apoio Social, Motivacao Intrinseca, da Capacitacdo Relacionada
ao Trabalho e a Qualidade de Vida Geral no trabalho apresentaram “Alto”
resultado (positivo). A esse respeito, Limongi-Franca & Rodrigues (2012)
comentam que o trabalho possui caracteristicas contraditérias: ao mesmo
tempo em que motiva e gratifica, provoca desgaste fisico em mental,
sendo interessante que os empregadores/gestores, realizem programas
de aprendizado sobre os agentes estressores da profissao e de
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fortalecimento do Hardiness.

Os participantes desse estudo apresentaram uma alta Motivacgao
Intrinseca, ou seja, uma percepcao da possibilidade de vivenciar o
trabalho de forma mais saudavel. No aspecto organizacional, Dias e Asfora
(2006) afirmam que, quanto mais o0s trabalhadores estiverem
comprometidos e motivados a oferecer o melhor de si, melhor sera sua
QVT. Alguns dos estudos mais inovadores sobre a motivagao intrinseca,
segundo Weinberg e Gould (2001, p. 158), derivam do trabalho de
Csikszentmihalyi (1990) que, enquanto muitos pesquisadores tentavam
determinar quais fatores prejudicam a motivacao intrinseca, ele
investigava o que torna uma tarefa intrinsecamente motivadora. O autor
examinou todas as atividades que as pessoas praticam com grande
intensidade, mas geralmente por pouca ou nenhuma recompensa externa.
Ele determinou varios elementos comuns que tornam essas atividades
intrinsecamente interessantes. Os elementos fundamentais do estado de
fluéncia sdo:

Equilibrio entre habilidade e desafio;

Uma completa absorgcao na atividade;

Fusdo entre acdo e consciéncia;

Concentragao total, senso de controle, e

Nenhuma meta ou recompensa externas a atividade.

Apesar de todas as adversidades, parece que os PMs estudados
apresentam essa condicao.

O presente estudo deixa visivel a ocorréncia de correlagcao positiva
entre Estresse Ocupacional e Qualidade de Vida Profissional, e de uma
correlacao negativa entre Estresse Ocupacional e Hardiness. A correlagao
entre o Hardiness e a Qualidade de Vida foi negativa, nao confirmando a
hipétese de que os PMs com alto Hardiness teriam uma melhor Qualidade
de Vida Profissional. A correlacao entre EO e a QVP diminuiu com a
utilizacdo da equacdo estrutural, sugerindo a existéncia de mediacao pelo
Hardiness. Isto significa que, se houver um alto Hardiness, o Estresse
Ocupacional diminui e o efeito do mesmo na QVP também diminui. Os
resultados obtidos corroboram dados da literatura, de que a personalidade
resistente (Hardiness) como fator mediador da percepcao dos eventos
estressantes, favorece as percepgdes de estimulos estressores, como
desafios, ou seja, oportuniza crescimento e melhora a Qualidade de Vida
Profissional (BOLZAN, 2012; GUIMARAES et al., 2008; OLIVEIRA, 2008;
VIEIRA, 2007).
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5 Conclusao e Consideracoes Finais

Os objetivos deste trabalho foram alcancados, os resultados obtidos
apontam que dos participantes, 72% apresentaram niveis de Estresse
Ocupacional moderado e severo, confirmando a primeira hipdtese
levantada pelo estudo. Com relacao ao Hardiness, apresentaram um baixo
resultado para Compromisso e Controle e alto para Desafio, portanto um
resultado desbalanceado, que fala a favor da alta exposicdao ao estresse
ocupacional e a doencas fisicas e psicoldgicas. Nao é possivel dizer que o
PM que tem um alto Hardiness possui uma melhor QVP, pois a maioria da
amostra, mesmo com um baixo Hardiness, percebe muita QVP, portanto,
hipotese ndo confirmada.

O PM que tem um Hardiness mais alto tem menor Estresse
Ocupacional, hipétese de estudo confirmada.

Os PMs percebem ter muita Motivacdo Intrinseca, “Pouca” Carga de
Trabalho e Apoio Organizacional. A hipotese nao aventada e apontada
pelos PMS é que os mesmos percebem ter pouca carga de trabalho, mas,
ap6s declararem ter outros trabalhos, por conta do baixo salario, a
resposta dos mesmos; dada ao questionario; pode ter somente sido
baseada no trabalho policial e nao nos demais e no conjunto, o que torna
esse resultado questionavel.

O Hardiness atuou como fator mediador; entre o Estresse
Ocupacional e a Qualidade de Vida Profissional, o que confirma a ultima
hipotese do estudo. Este é possivelmente o resultado mais importante do
estudo, mostrando o efeito mediador do Hardiness no estresse
ocupacional. Este resultado agrega conhecimento ao campo de estudos
em questao.

Tal resultado podera também, do ponto de vista psicossocial,
oferecer importantes informagdes aos policiais e para a instituicao como
um todo, no combate ao estresse. O fortalecimento do Hardiness, p. ex.,
poderd ser adquirido por meio de atividades de aprendizagem,
favorecendo o crescimento e o desenvolvimento do policial em suas
tarefas. Assim sendo, os resultados obtidos poderao ser utilizados para
subsidiar acbes em promocao e prevencdao em Saude Mental e Qualidade
de Vida dessa categoria ocupacional.

Quanto as limitacdes do estudo, é possivel afirmar que, aqueles
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policiais militares menos saudaveis estivessem afastados por licencas
médicas ou na ativa, ndao comparecendo para a avaliacdo. Esse é um viés
ja esperado em estudos dessa natureza, denominado “efeito do
trabalhador sadio”, que deixaria ocultos, provavelmente, os policiais mais
adoecidos.

A nao possibilidade de comparagdo entre patentes e género,
também pode ser considerada uma limitacdao, que se deu devido ao baixo
numero das patentes superiores que participaram no estudo e do sexo
feminino.

Outros estudos poderao ser feitos, refinando o procedimento
estatistico da equacdo estrutural utilizada nessa investigacdo, como,
verificar se a mediacao do Hardiness, diminuindo o efeito do estresse
ocupacional na Qualidade de Vida Profissional, €& estatisticamente
significativa, importante achado obtido nesse estudo.
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