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Resumo: A morte é um fato inerente a condicdo humana, mas
negado pela sociedade que delega seu manejo a profissionais
especificos, cujo trabalho, e as relacdes que com ele estes
trabalhadores estabelecem, permanece incdognito. Assim, o
presente artigo buscou avaliar o bem-estar no trabalho de
agentes funerarios. Os participantes responderam ao
Inventario de Bem-Estar no Trabalho (IBET-13). Os resultados
indicam o impacto potencialmente negativo da natureza do
trabalho, principalmente quanto aos vinculos estabelecidos com
a tarefa em si. Ante a impossibilidade de se evitar o convivio
com a morte, sugere-se a potencializacdo dos vinculos
positivos em relagdo ao trabalho.

Palavras-Chave: Bem-Estar no Trabalho; Psicologia do
trabalho; Agentes Funerarios.

Abstract: Death is an event inherent in the human condition,
but denied by society, who assigns its management to specific
professionals, whose work and links with that these workers
provide, remains incognito. Thus, this article aims to evaluate
the welfare at work of morticians. Participants responded to
Inventory Welfare at Work (IBET-13). The results indicate the
potential negative impact of the nature of the work especially
regarding the links established with the task itself. Faced with
the impossibility to avoid socializing with death, it is suggested
to maximize the positive linkages to the work.

Key words: Well-Being at Work; Work Psychology; Mortuary
Workers.

Resumen: La muerte es un acontecimiento inherente a la
condicién humana, pero negada por la sociedad, que atribuye
su gestion a los profesionales especificas, cuyo trabajo y los
vinculos con que estos trabajadores proporcionan, permanece
incégnito. Por lo tanto, este articulo tiene como objetivo
evaluar el bienestar en el trabajo de los agentes funerarios. Los
participantes respondieron al Inventario de Bienestar en el
Trabajo (IBET-13). Los resultados indican el potencial impacto
negativo de la naturaleza del trabajo, especialmente con
respecto a los vinculos establecidos con la propia tarea. Ante la
imposibilidad de evitar la socializacion con la muerte, se
sugiere maximizar los vinculos positivos al trabajo.

Palabras clave: Bienestar en el Trabajo; Psicologia del
Trabajo; Agentes Funerarios.
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1 Introducao

Os vinculos que os profissionais estabelecem com seu trabalho
constituem-se como variaveis importantes no estudo do comportamento
organizacional, uma vez que estes vinculos influenciam tanto na vivéncia
cotidiana no ambiente laboral, quanto no desempenho dos profissionais,
ou seja, impactam tanto trabalhadores quanto organizagdes; sendo que a
natureza do trabalho e suas condicOes atuam diretamente na qualidade
destes vinculos. O estabelecimento de “vinculos positivos com o trabalho
(satisfagao e envolvimento) e com a organizacao (comprometimento
organizacional afetivo)” resultaria no que se define como bem-estar no
trabalho, cuja ocorréncia pode indicar situacdes promotoras de saude e
bem-estar global (SIQUEIRA, PADOVAN, 2008).

Quando levada em consideragcao a natureza e as condicdoes de
trabalho, o papel dos agentes funerarios se mostra quase que
desconhecido, quanto mais os vinculos que estes profissionais
estabelecem com seu labor. Em levantamento recente sobre os estudos
com trabalhadores que lidam com a morte, Kovacs, Vaiciunas e Alves
(2014) indicam a escassez de estudos que tenham agentes funerarios
como alvo. Ante tal cenario, esta pesquisa, que tem a morte como
matéria prima, busca contribuir para a compreensdao da profissao do
agente funerario, especificamente na investigacdo da qualidade dos
vinculos afetivos constituintes do bem-estar no trabalho.

Desta forma, este trabalho estd estruturado inicialmente numa
apreciacao geral sobre o exercicio do agente funerario e em uma breve
apresentacao tedrica sobre o conceito bem-estar no trabalho aqui
adotado, seguidos de um tdpico sobre metodologia onde se apresentam as
caracteristicas da amostra, o instrumento de pesquisa, os procedimentos
de coleta e andlise de dados. Os resultados e sua discussdo sdo
apresentados em um toépico Unico e, por fim, as principais conclusoes,
limitacdes do trabalho e possibilidades de aprofundamento sao
sintetizados nas consideragdes finais.

2 O trabalho do agente funerario

O termo agente funerdrio abarca uma série de fungbes que vao
desde a remocgao, preparacdo até o sepultamento de cadaveres, nao tendo
uma legislacao especifica que regule a profissao. A Classificacdo Brasileira
de Ocupacgodes (CBO) em sua ultima versdo traz a seguinte descricao para
a atividade destes trabalhadores:
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Realizam tarefas referentes a organizacdo de funerais, providenciando
registros de obitos e demais documentos necessarios. Providenciam
liberacdo, remocdo e traslado de cadaveres. Executam preparativos
para veldrios, sepultamentos, conduzem o cortejo funebre. Preparam
cadaveres em urnas e as ornamentam. Executam a conservagao de
cadaveres por meio de técnicas de tanatopraxia ou embalsamamento,
substituindo fluidos naturais por liquidos conservantes. Embelezam
cadaveres aplicando cosméticos especificos. (...) Trabalham sob
pressdao e, frequentemente, sao expostos a produtos quimicos e
bactérias. (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2010, p. 787)

Como a CBO nao possui carater regulador, apenas descritivo, temos
o reconhecimento da atividade pelo Estado, mas nao uma protecao legal
especifica para estes trabalhadores que contam com uma representacao
sindical esparsa, e que normalmente sao representados pelos sindicatos
dos comerciarios, a excecdao dos Estados de Minas Gerais, Paranda e Sao
Paulo, que possuem sindicatos especificos para estes trabalhadores, que
“se encontravam totalmente desprotegidos no sentido de se ter uma
representatividade perante os 0Orgdos gerenciadores de seus direitos
trabalhistas” (SINEF—MG, 2015).

Os agentes funerarios estdao expostos a riscos quimicos, bioldgicos,
mecanicos e ergondmicos no exercicio de suas atividades, constituindo
fator com impacto subjetivo para estes profissionais (SOUZA, BROEMER,
1998). Em um estudo com os necrotomistas Silva, Zambroni-de-Souza e
Araujo (2014), foram identificaram riscos semelhantes e a mesma
situacdao de apreensao pela exposicao continua a estes riscos.

Em seu trabalho, os agentes funerarios estdao submetidos a
sofrimento mental, especialmente nas situacdes que envolvem violéncia
na causa da morte, morte de criancas, ou de pessoas onde haja
identificacdo do profissional para com o falecido ou sua familia (CAMARA;
SOUZA, 2011; BROEMER, 1998), exigindo “estratégias de defesa
individuais e coletivas fortemente erigidas para trabalhar com objeto tao
desestabilizante” (SILVA, ZAMBRONI-DE-SOUZA, ARAUJO, 2014, p. 88-
89).

Além dos riscos e desgaste mental, estes profissionais sdo
estigmatizados pelo contato fisico com aquilo que ¢é considerado
indesejado pela sociedade, figurando junto com outros “trabalhos sujos”
(ASHFORTH; KREINER, 2014); a exemplo do que ocorrem com O0S
trabalham com lixo (PEDRO; SOUZA, 2014), além de estigmatizados
socialmente e moralmente por auferirem valores no momento do
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sofrimento alheio (CAMARA, 2011; RUIZ, CARVALHO, 2007; THOMPSON,
1991).

Esta auséncia de reconhecimento social (FARINA et al., 2009),
parece se estender a todos os que trabalham com a morte, como relatado
por Ribas e Gomes (2012) quanto ao trabalho no Servico Funerario do
Municipio de Sao Paulo:

Os "“profissionais da morte” sofrem muito com o preconceito da
sociedade, também dos proprios colegas de outras secretarias da
municipalidade que, ao ouvirem falar que trabalhamos no Servico
Funerario, simplesmente desviam o assunto e se afastam
discretamente, para nao lembrar da “morte”; tudo em fungao da nossa
cultura, que nao educa e nao aceita o fato de que um dia iremos
partir. (RIBAS, GOMES, 2012, p. 87-88)

Entretanto, em uma sociedade que se nega, total ou parcialmente, a
falar e a manejar a morte, o agente funerdrio se torna cada vez mais
importante, jd que “as pessoas se distanciam do trato com os mortos e
assumem a postura de espectadores, utilizando como justificativas razdes
de ordem higiénica e auséncia de condicbes psicologicas para o
enfrentamento dessa realidade” (CAMARA, 2011, p. 104).

Nessa terceirizagdo dos cuidados com o morto € esperada uma
atitude profissional e de pouco envolvimento, sem espaco para
manifestacdo ou vazao das emocdes dos agentes funerarios (KOVACS;
VAICIUNAS; ALVES, 2014), contribuindo para o cenario descrito no estudo
de Dittmar (1991) com trabalhadores do servigo funerario do municipio de
Sao Paulo no qual os indices de transtornos mentais e do comportamento,
com destaque para o alcoolismo, foram superiores aos de outras
categorias profissionais; resultados similar ao apresentado em um estudo
com agentes funerarios sul-africanos, onde Nothling, Ganasen e Seedat
(2015) encontraram maior prevaléncia de transtornos psiquiatricos,
notadamente quadros depressivos, quando comparados a trabalhadores
de outras areas.”

Alguns fatores do trabalho do agente funerario, como os riscos
ocupacionais, demandam a atuacao direta sobre o ambiente de trabalho,
entretanto, o fato de lidar diretamente com a morte é algo que nao ha
como se mudar, surgindo entao como possibilidade de melhoria da
vivéncia destes trabalhadores e do desempenho das organizacbes, a
“identificacdo de estados psicoldégicos positivos e passiveis de
desenvolvimento que podem capacitar os trabalhadores a lidarem melhor
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com as adversidades no contexto de trabalho” (SIQUEIRA, MARTINS,
2013, p. 640).

3 Bem-Estar no Trabalho

O conceito de bem-estar e de bem-estar no trabalho vem assumindo
varias definicdes ao longo do tempo a partir do referencial tedrico e
estratégia de abordagem do tema adotado pelos pesquisadores, sendo
necessaria, no caso de iniciativas de mensuracdo que haja uma definicao
clara do conceito que norteara a pesquisa (WARR, 2013), principalmente
pela relacao entre bem-estar e saude (SIQUEIRA; MARTINS, 2013; WARR,
1990).

Ferreira, Souza e Silva (2012), ao analisarem o conceito de bem-
estar no trabalho, indicam que as formulagdes tedricas variam de
concepgdes unidimensionais com foco apenas na dimensao afetiva do
construto, até modelos multidimensionais que incluem fatores cognitivos,
afetivos, comportamentais e psicossomaticos. Apesar do cenario, no qual
encontram-se avangos consideraveis, como por exemplo, os resultados
apontados por Harter, Schmidt e Keyes (2002) em um trabalho de
metanadlise de 21 estudos, englobando 7.939 unidades de negbcios de
varias organizagbes e atividades econdmicas perfazendo 198.514
individuos, encontraram correlagdes positivas entre bem-estar no trabalho
e produtividade, reducao da rotatividade e retencao de trabalhadores.

Em uma perspectiva que envereda pela adogao de uma postura
calcada na Psicologia Positiva de valorizacao dos aspectos subjetivos
positivos e sua potencializagao, Siqueira e Padovam (2008) propdem um
modelo constitutivo de bem-estar no trabalho composto por trés vinculos
positivos: satisfagdago no trabalho, envolvimento com o trabalho e
comprometimento organizacional afetivo.

Este modelo de bem-estar no trabalho integra trés fatores ja
correntes no campo dos estudos organizacionais (SIQUEIRA, PADOVAM,
2008; SIQUEIRA, MARTINS, 2013; SIQUEIRA, ORENGO, PEIRO, 2014), a
saber:

a) fator satisfacdo no trabalho, entendido como o conjunto de
sentimentos positivos proveniente de aspectos existentes no ambiente
de trabalho — as relagdes com colegas e chefias, as retribuicdes
organizacionais e com a tarefa avaliada em si, ou seja, € um vinculo
estabelecido a partir do ambiente de trabalho;
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b) fator comprometimento organizacional afetivo, referente a um
vinculo entre o individuo e a organizacao resultante de sentimentos
positivos de entusiasmo, orgulho, dedicagdo, confianca e apego
direcionados a organizacao; e

c) fator envolvimento com o trabalho, resultante da interagao
estabelecida entre o individuo e sua atividade na presenca de trés
condicOes: existéncia de uma meta; possibilidade dos desafios da
atividade serem vencidos pelas habilidades do individuo; e a existéncia
de feedback advindos da prépria atividade, sendo, portanto, um
vinculo estabelecido com a atividade.

Nesta perspectiva, o bem-estar no trabalho elevado resultaria da
indicacao dos trabalhadores de estarem satisfeitos em seu ambiente
laboral, de se envolverem positivamente com suas tarefas e de
estabelecerem compromisso afetivo com a organizacao (SIQUEIRA;
PADOVAN, 2008).

Tendo em vista que o modelo proposto por Siqueira e Padovam
(2008) é formado por um conjunto de elementos fundamentais, tem-se
assim um construto mais complexo e com maior alcance teodrico e pratico,
e por seu alinhamento com os pressupostos da Psicologia Positiva, sua
adogcao no presente estudo se torna interessante, neste contexto onde
fatores negativos ou desagradaveis da experiéncia humana ndo sao
passiveis de eliminagao.

4 Método

A amostra foi selecionada por conveniéncia a partir da liberacdo da
aplicacao do instrumento de pesquisa por parte das organizacdes onde os
trabalhadores estavam inseridos. A amostra final foi composta por 25
participantes com média de idade de 32,2 anos, sendo 13 participantes do
sexo feminino e 12 do sexo masculino, integrantes de sete funerarias
diferentes do Distrito Federal. A coleta de dados foi realizada no local e
horario de trabalho dos participantes, apds a apresentacao e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

Neste estudo foi aplicado o Inv,entério de Bem-Estar no Trabalho —
IBET-13 (SIQUEIRA, ORENGO, PEIRO, 2014), composto de 13 itens que
avaliam as dimensdes “Compromisso e Satisfacgdgo no Trabalho” e
“Envolvimento com o Trabalho”. A dimensao “"Compromisso e Satisfagao
no Trabalho” abrange cinco itens que avaliam comprometimento
organizacional afetivo e quatro itens que avaliam a satisfacao no trabalho,
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somando nove itens (fator 1) com a = 0,92 e carga fatorial entre 0,50 e
0,95. ]Ja a dimensao “Envolvimento com o Trabalho” compreende quatro
(fator 2) com a = 0,87 e carga fatorial entre 0,64 e 0,89. Para obtencao
dos escores em cada dimensao somam-se o0s resultados dos itens
componentes do fator e divide-se pelo niumero de itens de cada fator.

A interpretacdo dos resultados foi orientada pelos parédmetros
indicados por Siqueira, Orengo e Peird6 (2014) para avaliacdo dos
resultados do IBET-13, como exposto na Tabela 1.

Tabela 1: Parametros de Avaliacdo de Escores do IBET-13
Escore |Interpretacao

4ab Escore Alto
3a3,9 Escore Médio
1a29 Escore Baixo

Fonte: Adaptado de Siqueira, Orengo e Peir6 (2014)

Os dados obtidos foram submetidos a analise no programa Assistat
(7.7 beta), onde se produziram as estatisticas descritivas, o Teste t de
Student para avaliacdo da diferenca das médias e as correlagdes de
Pearson, mantendo nas analises o nivel de significancia em 0,05.

5 Resultados e Discussao

A analise estatistica inicial indicou um nivel de compromisso e
satisfagdo com o trabalho que pode ser considerado mediano (x =3,83),
ja na dimensdao envolvimento com o trabalho os resultados indicam um
nivel baixo de envolvimento (2,89), segundo os critérios apresentados
para o IBET-13 por Siqueira, Orengo e Peiré (2014), sendo importante
ressaltar que na dimensao envolvimento no trabalho foi encontrada um
variancia significativa entre os sujeitos da amostra (desvio padrdo 1,03 e
variancia de 1,06) como indicado na Tabela 2.

Tabela 2: Estatistica Descritiva por Dimensdao Componente do Bem-Estar no Trabalho

Dimensao 1 Dimensao 2

Média 3,83 Média 2,89
Desvio padrao 0,83 Desvio padrao 1,03
Variancia da amostra 0,68 Variancia da amostra 1,06
Minimo 2,00 Minimo 1,25
Maximo 5,00 Maximo 4,25

Nivel de confianca (95,0%) 0,34 Nivel de confianca (95,0%) 0,42
Fonte: Autoria Prépria
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A diferenca entre os escores obtidos em cada dimensao constituinte
do bem-estar no trabalho (Grafico 1) revelam-se significativas
estatisticamente quando submetidos os escores médios ao Teste t de
Student (t = 3,55; a = 0,05; ¢ = 46).

Grafico 1: Escores Médios por Dimensdo componente do Bem-Estar no Trabalho

5,0
4,0 3,83
3,0 2,89
2,0
1,0 0,83
Dimensdo: Compromisso e Satisfacao Dimensdo: Envolvimento com o Trabalho

m Média mDesvio-padrdo

Fonte: Autoria Propria

Os escores medianos na dimensao compromisso e satisfagao
indicam sentimentos positivos presentes para com a organizagao
(comprometimento organizacional afetivo), além de vinculos positivos em
relacio ao ambiente de trabalho quanto as relagdes com
socioprofissionais, o trabalho e suas recompensas (satisfagao), refletindo
as condicdes mais amplas do trabalho e das organizagbes, entretanto,
como a natureza da tarefa esta incorporada no construto de satisfacao no
trabalho, o rebaixamento no escore pode estar relacionado a este item.
Interessante notar que estes vinculos positivos presentes, ainda que
medianos, no trabalho ndo contrariam os estudos anteriormente citados,
uma vez que estes fatores ainda nao haviam sido abordados nestes
estudos que se focaram na tarefa em si.

Analisando ainda a questdao dos vinculos com colegas e chefias,
podem indicar comportamentos que se alinham com uma iniciativa de
desenvolvimento de estratégias de defesa citadas por Silva, Zambroni-de-
Souza e Araujo (2014) como necessarias ante as exigéncias deste tipo de
trabalho.
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JA& os escores menores na dimensdao envolvimento, como sdo
resultado da avaliacdo dos vinculos estabelecidos diretamente com a
atividade, bem como com a avaliacdo dos recursos pessoais para
superacao dos desafios impostos pela atividade exercida, indicam um
maior impacto da natureza do trabalho em si, corroborando o indicado por
Kovacs, Vaiciunas e Alves (2014), e por Souza e Broemer (1998) quanto
as exigéncias emocionais do trabalho destes profissionais.

A analise da correlacao entre idade dos participantes e os escores
obtidos indicaram uma fraca correlacdao entre idade e compromisso e
satisfacao (0,28), e moderada entre idade e envolvimento com o trabalho
(0,44) — quanto maior a idade, maior o escore nesta dimensao (Tabela
3). Este resultado pode estar na base da variancia significativa encontrada
para dimensao envolvimento no trabalho.

Tabela 3: Matriz de correlac0es de Pearson entre DimensOes e Idade

Idade Dimens3ao 1 Dimensao 2
Idade 1
Dimensao 1 0,28 1
Dimensao 2 0,44 0,73 1

Fonte: Autoria Prépria

Esta correlagao positiva entre idade e envolvimento no trabalho vai
ao encontro do encontrado por Camara (2011) e Ruiz e Carvalho (2007)
quanto ao desenvolvimento profissional na pratica destes profissionais,
que entram na atividade pela necessidade e nela permanecem — "“parece
que o tempo de servico concretiza a atividade como uma profissao, mas
ndo os protege de se emocionar com alguns casos que atendem”
(CAMARA, 2011, p. 140), que no caso dos resultados ora apresentados
indica o desenvolvimento de vinculos mais positivos com a atividade.

Nao foi encontrada correlagao significativa entre género e os escores
nas dimensoes.

Observando-se o indicado por Siqueira e Padovam (2008) quanto ao
bem-estar no trabalho ser alto quando todos os componentes do construto
sao avaliados como positivos, ha que se atentar, portanto, para os
resultados encontrados no IBET-13, com destaque para os obtidos na
dimensdo envolvimento com o trabalho, ja que esta dimensao avalia
justamente os vinculos estabelecidos com a tarefa do agente funerario, ou
seja, a dimensao que representa o contato direto com a morte, indicando
a instancia onde a intervencdo deve se dar, com vistas a potencializacao
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das capacidades dos individuos a lidar com as dificuldades do trabalho e
consequente promocdao da saude e bem-estar de trabalhadores e
organizacoes.

6 Consideracoes Finais

A morte é uma ocorréncia inerente a condicdao humana, mas evitada
e escondida na sociedade que delega seus cuidados a uma classe de
trabalhadores cujo labor diario carece de reconhecimento dessa sociedade
(CAMARA, 2011; FARINA et al, 2009). A estes trabalhadores resta,
portanto, lidar com a morte cotidianamente como sua matéria-prima de
trabalho, exigindo recursos fisicos e mentais para o desempenho de suas
fungoes.

Os resultados encontrados nesta investigacao apontam para a
dificuldade em estabelecer vinculos positivos com a tarefa precipua do
agente funerario, podendo reverter em consequéncias indesejaveis tanto
no ambito dos trabalhadores quanto das organizagdes, mas ao mesmo
tempo aponta para o potencial positivo das relagdes socioprofissionais e
para com a organizacao, possibilitando acdes de melhoria da vivencia
destes profissionais, como afirmam Siqueira e Martins (2013, p. 637) “é
recomendavel e adequada a identificacdo de estados psicoldgicos positivos
e passiveis de desenvolvimento que podem capacitar os trabalhadores a
lidarem melhor com as adversidades no contexto de trabalho, se elas nao
puderem ser evitadas”.

Entretanto, cabe salientar as limitacdes deste estudo para melhor
interpretacao destes resultados, limitagdes estas derivadas principalmente
de dois aspectos:

a) a amostragem relativamente pequena e centrada em trabalhadores
de organizacOes de pequeno porte, o que circunscreve os resultados e
suas conclusdes a uma realidade local; e

b) a limitagao decorrente da opgao por uma metodologia quantitativa,
que, se por um lado garante a adogao de parametros estatisticos de
seguranca e critérios de comparagdao mais eficientes, por outro ndo
permite o aprofundamento das observacdes em busca das vivéncias
mais internalizadas destes trabalhadores.

Tendo em vista a necessidade de desenvolvimento destes estados
psicolégicos positivos para promocao do bem-estar no trabalho dos
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agentes funerdrios e as limitacdes deste estudo, surgem como
perspectivas de continuidade deste estudo:

a) a ampliagao da pesquisa com esta populagao, tanto na ampliacao da
amostra, quanto na diversificagao de organizagcoes de trabalho
(publicas e privadas; pequeno, médio e grande porte);

b) a investigacdo de outras varidveis do comportamento
organizacional, como resiliéncia, contexto de trabalho, entre outros;

c) a adocdao de estratégias quantitativas aliadas a estratégias
qualitativas, para aprofundamento do entendimento deste trabalho
importante, mas ignorado.

Do ponto de vista organizacional a valorizacao dos fatores que
compdem as dimensdes compromisso e satisfagao no trabalho pode
reverter na promocdo real de uma vivéncia mais salutar do labor do
agente funerdrio, promovendo relagdes socioprofissionais saudaveis e
suportivas, além de estratégias de gestdo que valorizem e recompensem
estes trabalhadores, afim de melhorar a qualidade de vida e o bem-estar
no trabalho, além de propiciar resultados organizacionais mais
significativos.
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