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Resumo: O objetivo deste artigo é relacionar saude mental
dos trabalhadores e suporte organizacional. Realizou-se um
levantamento bibliografico reunindo diversos achados de
pesquisas brasileiras e internacionais que relacionam as
duas tematicas. Como resultado, sdo descritas as relacdes
entre a varidvel suporte organizacional e as variaveis bem-
estar, estresse, Burnout, depressdao e ansiedade. Espera-se
que este artigo possa prover informacbes que levem a
promocao de melhorias nos ambientes organizacionais e que
a saude mental dos trabalhadores tenha maior valorizacao.
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Abstract: The aim of this paper is to relate worker’s mental
health and organizational support. A literature review has
been done, by gathering findings of Brazilian and
international research linking the two themes. It resulted in
a description of relationships between the variable
organizational support and the variables well-being, stress,
Burnout, depression and anxiety. This paper is expected to
provide information for the promotion of improvements in
organizational environments and for valuing the mental
health of workers.

Keywords: Organizational Support; Mental Health;
Literature Review.

1. Introducao

Cresce atualmente a preocupacdo com a saude mental dos
trabalhadores, tanto por parte do governo, através de discussdes
coletivas, encontros, seminarios e oficinas de trabalho, quanto pelas
empresas através de programas de qualidade de vida no trabalho. Porém,
parecem nao trazer grandes mudancas para a saude mental dessa
populagao. O SESMT (Servigco Especializado em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho) das empresas ainda esta focado quase que
exclusivamente nas questdes fisicas e bioldgicas. Isto talvez reflita a falta
de importancia dada a saude mental, pelas normas reguladoras, que a
considerariam um luxo e nao algo essencial. Ou, alternativamente, que
nao se saiba o que fazer para promover essa saude mental nos locais de
trabalho, antes que os problemas estejam instalados.

Enquanto isso, cada vez mais as organizacdes buscam novas formas

de melhorar a produtividade, muitas vezes acompanhadas de um alto
custo para os trabalhadores e consequentemente para sua saude mental
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(LIMA, 2011). Embora haja empresas que realizem atividades voltadas a
diminuicdo do sofrimento psiquico de seus colaboradores, com agdoes em
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), normalmente essas atividades
ficam restritas ao individuo, ignorando as questdes organizacionais. Nesse
sentido, visam sanar problemas instalados com pouca, ou nenhuma,
preocupacao, nha busca de solugdes para as causas dos mesmos
(FERREIRA, ALVES & TOSTES, 2009).

Ao fazer parte de uma instituicdo, o novo empregado ja possui
perspectivas prévias sobre o que podera realizar profissionalmente, como
realizard e como sera recompensado por isto pela organizacdo. Com o
passar do tempo, ao comparar suas expectativas com a realidade, seu
comportamento podera ser alterado (TAMAYO e TROCCOLI, 2002). Essas
expectativas em relacao ao emprego sao baseadas em um contrato
psicolégico, um acordo explicito ou implicito entre empregado e
organizacao, que prevé obrigacdes legais e morais para ambos os lados
(MENEGON & CASADO, 2006). Quando um dos lados cumpre tais deveres,
ele espera um retorno positivo da outra parte.

O constructo Percepcao de Suporte Organizacional (PSO) faz parte
dessas expectativas. Ele se refere as crengas do individuo acerca do
reconhecimento e da retribuicdao dados pela organizacao ao seu trabalho.
Tais crencas sao relacionadas as praticas de gestdao do desempenho, as
exigéncias e carga de trabalho, ao suporte material e as praticas de
promocdo, ascensdo e saldarios da organizacao (ABBAD, PILATI &
BORGES-ANDRADE, 1999). Elas podem ser medidas.

No instrumento de medida denominado Escala de Percepgao de
Suporte Organizacional (EPSO), foram encontrados quatro fatores (ABBAD
et al., 1999). O primeiro é gestdo de desempenho, que se refere a opinidao
dos funcionarios acerca da gestdo de desempenho da empresa, como
metas, valorizacdo da inovacdo, dentre outros. O segundo é carga de
trabalho, e vincula-se a sobrecarga e as exigéncias das tarefas, enquanto
o terceiro é suporte material ao desempenho, que trata da disposicao,
adequacdo, quantidade e qualidade dos recursos materiais e financeiros.
O dltimo inclui promocdes, ascensao e salario, ligados a retribuicao
financeira mobilidade vertical dentro da organizacao.

Outro instrumento para se avaliar PSO é a Escala de Suporte
Organizacional Percebido (ESOP), desenvolvido por Tamayo, Pinheiro,
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Troccoli e Paz (2000). E formada por seis fatores, sendo dois deles
especificos dela:

1 — Estilos de gestdo da chefia: avaliagdo do funcionario sobre o
modo como a chefia traduz as politicas e praticas organizacionais; e

2 — Suporte social no trabalho: existéncia e disponibilidade de
apoio social, e a qualidade da relagao entre o empregado e chefias e
colegas.

Os outros quatro fatores sao similares aos fatores do instrumento
anteriormente citado.

O PSO tem relagcbes com absenteismo, comprometimento afetivo,
satisfacado no trabalho, envolvimento no trabalho, desempenho,
criatividade e inovagao (PASCHOAL, 2008; BATISTA, 2010). Neste artigo,
propde-se mostrar que a Percepcao de Suporte Organizacional (PSO) tem
relacdo com saude mental em diversas areas, como estresse, Burnout,
depressao e ansiedade, e, portanto, deve ser levada em consideragao
quando se pensa em atividades de melhoria da saude mental dos
trabalhadores. Para mostrar isso, foi realizada uma analise da literatura
cientifica sobre essa relagao, que incluiu relatos de pesquisa em artigos,
dissertacoes e teses.

Estes relatos foram levantados por meio de busca em duas bases de
dados: Google Scholar e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes. Foram utilizados, como descritores, os termos: saude
mental, ansiedade, depressao, estresse ou Burnout. Todos eles foram
buscados com vinculos ao termo suporte organizacional. Foram também
utilizados os termos da lingua inglesa: mental health, anxiety, depression,
stress ou Burnout, juntamente a organizational support.

Dentre os textos encontrados, fez-se a leitura do resumo de cada
um deles, para verificar sua ligagao com a tematica proposta e se eram
pesquisas de cunho quantitativo. Este requisito era necessario, pois o
objetivo foi encontrar relacdes que estivessem fundamentadas em dados
empiricos sistematicamente coletados e baseados em resultados
estatisticamente testados. Apareceram, como resultado, 22 relatos de
trabalhos cientificos, que estdo listados na Tabela 1. A seguir, os
resultados dessas pesquisas serao discutidos.
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Autores

PSO ou SO?

Antecedentes

Sujeitos

Van Yperen

PSO

Burnout

Enfermeiros obstétricos

Tamayo e
Tréccoli

PSO

Burnout

Trabalhadores de diversas
empresas

Bradley e
Cartwright

PSO

Distress

Enfermeiros ingleses

Asad e Khan

PSO

Estresse e Burnout

Funcionarios de empresas e
bancos privados

Gellis e Kim

PSO

Depressao

Case Managers

Prado

PSO

Bem-estar no trabalho
(satisfagao no trabalho)

Trabalhadores empresas
diversas

Oliveira, Tristao
e Neiva

PSO

Burnout

Profissionais de UTI

Almost ET al

PSO

Burnout

Enfermeiros gerenciais

Covacs

PSO

Bem-estar no trabalho
(satisfagdo no trabalho)

Trabalhadores empresas
diversas

Chiuzi

PSO

Bem-estar subjetivo e
bem-estar no trabalho

Trabalhadores empresas
diversas

Paschoal

PSO

Estresse

Servidores publicos

Alves

PSO

Bem-estar no trabalho

Trabalhadores de
enfermagem

Panunto

PSO

Burnout

Enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem

Andrade ET al

PSO

Burnout

Profissionais de hospitais

Hansen ET al

Estresse

Funcionarios de hospitais

Chiuzi, Siqueira
e Martins

Bem-estar

Funcionarios de
organizacgoes publicas e
privadas

Campbell ET al

Burnout

Assistentes sociais

Jianwu e
Xianggian

Burnout

Trabalhadores de empresas
de alta tecnologia

Barnes ET al

Estresse

Soldados em missdo de paz

Liu ET al

Tabela 1: Relatos empiricos encontrados que satisfazem os critérios de selecdo.

Ansiedade e depressao

Mineiros chineses homens
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2. Saude Mental dos Trabalhadores

Saude é definida como “um estado completo de bem-estar fisico,
mental e social e ndo somente auséncia de doenca ou enfermidade”,
seguindo a Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 1948). Desta forma,
busca-se alterar a visao centrada na doenga ou na sua auséncia, e foca-se
na promocgao do bem-estar.

Em 2014, no Brasil, 9% dos afastamentos do trabalho superiores a
15 dias foram relacionados aos transtornos mentais padronizados no
capitulo V da Classificacdao Internacional de Doencas e Problemas
relacionados a Saude (CID-10). Esses transtornos apresentam-se como a
terceira maior causa de concessdo de beneficio auxilio-doenca por
incapacidade laborativa (BRASIL, 2015). Muitos continuam a trabalhar,
mesmo estando doentes (presenteismo). Isto ocasiona prejuizos que
podem ser até quatro vezes maiores do que o absenteismo, sendo orcado
em mais de 150 bilhdes ao ano somente nos Estados Unidos (ARAUJO,
2012). Sao diversos os constructos de salde mental que podem estar
associados ao trabalho. A seguir, serao destacados os principais.

3. Bem-Estar e Bem-Estar no Trabalho

No campo da Psicologia, o constructo bem-estar tem duas principais
vertentes:

1 — O Bem-Estar Subjetivo (BES), se baseando na busca pela
satisfacdo e felicidade; e

2 — O Bem-Estar Psicolégico (BEP) , focando no pleno
desenvolvimento das potencialidades humanas.

No BES, o individuo faz uma avaliacdo cognitiva de sua vida,
realizando um balango entre a frequéncia de emocgdes positivas e
negativas pelas quais passou. Um bom nivel de bem-estar subjetivo
requer que o individuo acredite ter um elevado nivel de satisfacdo com a
vida, alta frequéncia de experiéncias emocionais positivas e baixa em
relacdo as negativas (SIQUEIRA & PADOVAM, 2008).

O desenvolvimento da BEP vem de criticas ao conceito de BES,

principalmente em relacdo a auséncia de explicacdbes sobre o
funcionamento positivo das pessoas e aos estudos psicoldgicos que
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enfatizam grandemente o sofrimento e a infelicidade humana. Apoiando-
se em diversas teorias psicoldgicas, o modelo de bem-estar psicoldgico
possui seis componentes (COVACS, 2006):

1 — Autoaceitagao;

2 — Autonomia;

3 — Relacionamento positivo com outras pessoas;
4 — Autonomia;

5 — Dominio do ambiente; e

6 — Propdsito de vida e crescimento pessoal.

Bem-estar no trabalho (BET) nao possui uma literatura muito clara
sobre sua definicdo. Ha duas vertentes principais descritas por Silva,
Borges e Barbosa (2015). A primeira busca refletir sobre o conceito
positivo de saude, influenciado principalmente por Warr, que em 1987
elaborou um modelo composto por cinco dimensoes:

1 — Bem-estar afetivo, que avalia o quao se sente bem o individuo
permanentemente;

2 — Competéncia pessoal, verificando o enfrentamento as pressoes
ambientais e a capacidade de solucionar problemas;

3 — Autonomia, analisando a capacidade de atuar sobre influéncias
externas e resisténcia a aculturacao;

4 — Aspiracao, referindo-se aos interesses em novas oportunidades e
desejo em atingir objetivos; e

5 — Funcionamento integrado, que foca no equilibrio entre as diversas
areas da vida.

A segunda vertente vincula-se ao polo positivo de saude. Hd uma
proposta de que BET seja formado por trés vinculos afetivos positivos
(SIQUEIRA e PADOVAM, 2008):

1 — Satisfacdo no trabalho refere-se a vivéncia de experiéncias
prazerosas no ambiente de trabalho, que é destrinchado em cinco
variaveis:
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a — Satisfacdo com colegas

b — Satisfacdo com chefia

c — Satisfacdo com salario

d — Satisfacdo com promocoes
e — Satisfacdo com tarefas

2 — Envolvimento com o trabalho avalia quanto do proéprio
desempenho profissional afeta a autoestima; e

3 — Comprometimento organizacional afetivo que trata da
identificagao com os objetivos/valores da organizacao.

Uma escala foi desenvolvida para sua mensuragao, com trés fatores
(PASCHOAL e TAMAYO, 2008): afetos positivos, afetos negativos e
realizacao (que avalia a percepgao de desenvolvimento de habilidades e
potencialidade, e alcance de metas de vida através do préprio trabalho),
englobando BES e BEP.

Foram encontradas correlacbes entre BET e PSO, seguindo as
variaveis sugeridas por Siqueira e Padovam (2008). Em pesquisa com 243
funcionarios do setor financeiro e 143 de outros setores, Covacs (2006)
encontrou correlagcdao positiva entre todas as trés varidveis, porém baixa
entre comprometimento organizacional afetivo e PSO. Outra pesquisa,
com 224 trabalhadores de diversas empresas, também encontrou relagao
positiva entre satisfacao no trabalho (PRADO, 2005). Mas as outras duas
variaveis ndo foram investigadas.

Em trés pesquisas, envolvendo 200 trabalhadores de diversas
empresas ou mais em cada uma, revelam que PSO explica parte das
variaveis: envolvimento com o trabalho e comprometimento
organizacional afetivo, além de parte de satisfagcdo com as tarefas. Entre
as demais varidveis ndo foram encontradas correlagdes significativas
(CHIUZI, 2006; ALVES, 2011; CHIUZI, SIQUEIRA e MARTINS, 2012).

4. Estresse

O desgaste que ocorre no processo de adaptacao é chamado de
estresse (stress no original, em inglés). O dicionario o define como “[...]
um conjunto de reacdes do organismo as agressdes de ordem fisica,
psiquica, infecciosa e outras, capazes de perturbar a homeostase
[equilibrio]” (FERREIRA, 1975, p. 587). E considerado como uma resposta
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fisiologica e comportamental do individuo para se adaptar aos estimulos
internos e externos (MAGALHAES, 2006), sendo inerente a vida humana
na busca pela sobrevivéncia. Porém, nem todos sofrem da mesma forma
ao passarem pelas mesmas situacdes. O individuo precisa perceber a
demanda como estressora e esta ultrapassar suas habilidades de
enfrentamento, para assim, desencadear reacdes negativas em seu
organismo (TAMAYO, MENDONCA & SILVA, 2011).

Ha eustress, quando a resposta do individuo é adequada e o
estresse pode ser benéfico, aumentando a vitalidade, entusiasmo,
otimismo, disposicao fisica etc. (ZILLE, 2005; MAGALHAES, 2006). Ha
distress, quando essa resposta € inadequada e a situacdo é intensa e/ou
duradoura, desencadeando um processo adaptativo patoldgico que pode
ser um dos fatores do aparecimento e curso de muitas doengas. Estas vao
desde simples infeccbes virais, até Ulceras gastricas e neoplasias, tendo
grande influéncia sobre o sistema cardiovascular, além de queda na
habilidade de concentragdo e de raciocinio légico (LOURES, SANT'ANNA,
BALDOTTO, SOUSA & NOBREGA, 2002; ZILLE, 2005; MAGALHAES, 2006).

O distress pode ser dividido em trés etapas: alerta, resisténcia e
exaustdao. Na fase de alerta ha uma excitagdo do sistema nervoso
simpatico preparando o organismo para reagdes de luta ou fuga. Quando
os fatores estressores se mantém sem uma resposta adequada do
individuo, inicia-se a fase de resisténcia. Entdo, os sintomas tornam-se
sensacao de desgaste e cansaco, insdnia, mudangas de humor, diminuicdo
do desejo sexual. Se a adaptagao ocorrer adequadamente, os sintomas
cessam sem sequelas. Porém, se o contrario ocorrer, a fase de exaustao
pode se instalar, na qual ha esgotamento por sobrecarga fisioldgica,
podendo levar a doengas e, em casos extremos, a morte (ACHKAR, 2006).

Um agravante para o distress é o impedimento comum em se
expressar os sentimentos e as emocdes frente aos estressores do
cotidiano. A necessidade de transparecer apenas um comportamento
emocional e motor neutro, perante uma situacao estressante, pode
representar um custo elevado ao organismo, predispondo a doencas
psicossomaticas (MAGALHAES, 2006).

Foi verificada relacdao negativa entre suporte social e sintomas
emocionais de estresse no trabalho, em pesquisa realizada por Asad e
Khan (2003). Ja um levantamento feito por Paschoal (2008), entre
diversas pesquisas, encontrou que o estilo gerencial autoritario ou
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autocratico e a falta de consideracao pelos gerentes em relacao aos seus
subordinados potencializam o estresse nos funcionarios. Um suporte social
bem desenvolvido servira de protetor contra baixos niveis de estresse,
mas, por outro lado, quando o suporte social é inexistente ou deficitario
pode ser um fator de estresse, para Hansen, Rasmussen, Kyed, Nielsen e
Andersen (2012). Porém, em pesquisa realizada com soldados em missao
de paz em Kosovo, tendo quatro momentos de coleta de dados (de antes
do inicio da missdo, com seis meses de duracgao, indo até nove meses
apo6s o termino dela), Barnes, Nickerson, Adler e Litz (2013), encontraram
forte influéncia de estresse na POS e nao o oposto.

5. Burnout

O Burnout, em inglés, significa aquilo que deixou de funcionar por
absoluta falta de energia (DANTAS, 2003). Esta sindrome psicoldgica
possui duas definicbes. HaA uma mais antiga e especifica, que o define
como uma doenga que ocorre normalmente entre profissionais cujo
trabalho envolve um relacionamento intenso, tenso e frequente com
pessoas, principalmente com as que necessitem de cuidado e/ou
assisténcia. Isso seria ocasionado, sobretudo, pela discrepancia entre as
expectativas individuais e a realidade do trabalho. Por este motivo, os
mais suscetiveis sdao 0s que investem mais no proprio trabalho
(FERREIRA, 2011). Ha outra mais nova e abrangente que o descreve
como uma doenga decorrente do estresse ocupacional cronico. Esta
diferenca de definicdo ocorre, pois os estudos sobre Burnout no seu inicio
encontravam a doenga somente em categorias ocupacionais que lidam
diariamente com demandas emocionais de usuarios que precisam de
cuidado e/ou assisténcia. Contudo, atualmente verifica-se uma
desumanizacao em diversas outras ocupacdes como as ligadas a gestao
(TAMAYO, MENDONCA & SILVA, 2011).

Seus sintomas sao (CODO & VASQUES-MENEZES, 1999):
1 — Exaustao emocional (ou simplesmente exaustao), caracterizada pela
falta/caréncia de energia e entusiasmo, sentimento de sobrecarga

emocional e esgotamento de recursos para lidar com as situagdes;

2 — Despersonalizacao (ou cinismo), assinalada pelo distanciamento, falta
de empatia/respeito perante o cliente/paciente;
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3 — Diminuicdo da realizacdo profissional (ou ineficacia), no qual a
autoavaliacdo do profissional é negativa, levando a sentimentos de
incompeténcia, inadequacao, frustracao, infelicidade, etc.

A sindrome de Burnout ocorre quando as estratégias de
enfrentamento (coping) do individuo falham perante os estressores.
Apresenta graus diferentes de manifestacdo, frequéncia e intensidade por
ser gradual e acumulativa e os sintomas podem ser esporadicos ou
permanentes. Quando pouco intensos, levam a incidéncia de sentimentos
como irritagcdao, esgotamento, inquietacdes e frustracao. Quando em alta
intensidade, caracterizam-se pela presenca de doencas e somatizacdes
(RODRIGUES, 2007).

A sindrome de Burnout vincula-se mais fortemente a aspectos do
ambiente de trabalho do que com caracteristicas do individuo. O suporte
organizacional é uma das principais varidveis preditoras. Em pesquisa com
369 trabalhadores de diversas empresas do Distrito Federal, foi
encontrada correlagdao entre PSO e exaustdao emocional (TAMAYO e
TROCCOLI, 2002). O fator de exaustdo psicoldgica apresentou forte
correlacao com estilo de gestao da chefia, gestdao do desempenho,
sobrecarga, ascensao & salarios e suporte social no trabalho. O fator de
desgaste apresentou correlagao com estilo de gestdao da chefia,
sobrecarga e suporte social no trabalho.

Corroborando essas informagdes, uma pesquisa com mais de 400
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem de diversos hospitais,
encontrou forte correlacdo entre PSO e os trés fatores de Burnout
(PANUNTO, 2012). Outro estudo com 30 profissionais de UTI-Neonatal, de
um hospital universitario de Brasilia, encontrou forte correlagao entre
suporte social no trabalho e os trés fatores do instrumento utilizado para
avaliar Burnout: exaustdao emocional, desumanizacdo e decepgao. Estilo
de chefia apresentou correlacao com exaustao emocional e sobrecarga
com desumanizacdo e decepcdo (OLIVEIRA, TRISTAO e NEIVA, 2006).
Uma pesquisa com 114 enfermeiras obstetras encontrou correlagao entre
percepcao de equidade e suporte informacional com exaustao emocional
(VAN YPEREN, 1998). Correlagao negativa entre POS e exaustao
emocional foi encontrada entre 346 enfermeiros gerenciais (LASCHINGER,
PURDY, CHO e ALMOST 2006) e entre 343 assistentes sociais (CAMPBELL
PERRY, MAERTZ, ALLEN e GRIFFETH, 2013). Por outro lado, uma pesquisa
com 489 trabalhadores de empresas de alta tecnologia, também
encontrou correlagao entre PSO e exaustao emocional e diminuicao da
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realizacdo profissional, porém ndo entre PSO e despersonalizacao
(JIANWU e XIANGQIAN, 2013).

6. Depressao e Ansiedade

As manifestacOes depressivas sao estudadas desde, pelo menos, o
século IV A.C. através de Hipdcrates, com a utilizacdo do termo
melancolia. Sua relevancia cresce como uma das doencas mais
importantes. A doenga atinge atualmente 350 milhdes de pessoas e a
estimativa é de que 5% de todo o mundo teve sintomas depressivos no
ano anterior (OMS, 2012). Este mal foi considerado, no mundo, a principal
causa de incapacidade para o trabalho, segundo o indice de anos vividos
com incapacidade (AVI), e a quarta causa de prejuizos nos custos
produtivos (OMS, 2001).

A depressao tem como sintomas psiquicos o humor depressivo como
tristeza, sentimentos de autodesvalorizacao e de culpa; a redugao no
prazer em atividades que antes eram agradaveis; a fadiga ou a sensacao
de perda de energia; diminuicdo da capacidade de pensar, de se
concentrar ou de tomar decisGes. Seus sintomas fisiolégicos sdo
alteragdes no sono e no apetite e redugao do interesse sexual; e os
comportamentais sao retraimento social, crises de choro, comportamentos
suicidas e lentificacao generalizada ou agitacao psicomotora (DEL PORTO,
1999).

Vincular a depressao com o trabalho é uma tarefa complicada,
principalmente por ela ndo ter uma génese Unica, mas sofrer influéncias
genéticas, bioldgicas e psicossociais. Pela legislacao brasileira a depressao
s6 é considerada ocupacional quando vinculada ao uso de produtos
quimicos (BRASIL, 1999). Contudo, a propria lei ndao exclui outras
possibilidades nao listadas nela e diversos especialistas vinculam aspectos
do trabalho com a prevaléncia da doenga (TEIXEIRA, 2007).

Por sua vez, ansiedade refere-se a sentimentos de medo, ou outra
emocao relacionada, é desagradavel e com desconforto corporal, tendo
como objeto algo futuro. Ela faz parte da vida humana, mas torna-se
patolégico quando é desproporcional em relagdo ao estimulo ou
qualitativamente diferente do observado em outros individuos com
histérico semelhante. Os transtornos de ansiedade tem alta incidéncia na
populacao geral, atingindo 12,5% das pessoas em alguma etapa de suas
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vidas e 6% se analisados apenas os Uultimos 30 dias (ANDRADE &
GORENSTEIN, 1998).

Ansiedade e depressdao estdao bem interligadas, sendo de dificil
diferenciacdo empirica (PAIS-RIBEIRO, HONRADO e LEAL, 2004).
Somente metade de ansiosos ou de depressivos apresentam quadros
puros, ou seja, sem sobreposicao de sintomas (CLARK & WATSON, 1991).
Também ha forte correlagao entre depressao, ansiedade e estresse, como
descrevem Apdstolo, Figueiredo, Mendes e Rodrigues (2011).

No que tange a relacao entre depressdo, ansiedade e PSO, pesquisa
realizada com aproximadamente dois mil mineiros, homens chineses,
encontrou correlagcao negativa entre POS e ansiedade e entre POS e
depressao (LIU, WEN, XU e WANG, 2015). Outra pesquisa, com Case
Managers (funcionario, geralmente enfermeiro ou assistente social, que
atua como facilitador atendendo necessidades e vontades de um
paciente), verificou-se que um baixo indice de PSO pode ser considerado
preditor de depressao em profissionais jovens, mas no caso de
trabalhadores mais idosos o0 mesmo nao ocorreu (GELLIS & Kim, 2004).

7. Conclusao

Os resultados das pesquisas sugerem que a Percepcao de Suporte
Organizacional (PSO) estd associada a saude mental dos trabalhadores,
podendo esta incluir diversos sintomas. Todos os estudos encontrados
foram realizados por meio de medidas do constructo PSO. Pesquisas que
avaliem suporte organizacional de maneira objetiva sao necessarias. E
preciso confirmar se a violacdo do contrato psicoldgico, que estaria por
detras daquela percepcao, seria o fator chave, ou se este seria o préprio
foco da percepgao: o suporte organizacional.

Enquanto Burnout foi objeto de investigacgdago em nove relatos
publicados, totalizando quase metade dos trabalhos aqui encontrados,
ansiedade foi avaliada em apenas uma e depressao em duas publicacdes.
Provavelmente isso ocorre porque Burnout é um fendmeno tipicamente
vinculado aos contextos de trabalho e organizacionais. Sdo, necessarios
mais estudos que envolvam ansiedade e depressao, devido ao seu alto
grau de incidéncia na populagdo geral. S3o igualmente necessarias
investigacdes que envolvam outras doengas psicossomaticas.

BERTONCELLO, B.; BORGES-ANDRADE, J. E. Relagbes entre Suporte Organizacional e Saude Mental do
Trabalhador. R. Laborativa, v. 4, n. 2, out. 2015, p. 85-102. http://ojs.unesp.br/index. php/rlaborativa.

97



No que tange ao tipo de pesquisa, foi encontrada apenas uma
pesquisa longitudinal, esse tipo de verificacdo €& importante para
aprofundar o conhecimento sobre a efetiva relacdo entre suporte
organizacional e a saude mental dos trabalhadores.

Por fim, é importante ressaltar a necessidade das organizacoes
levarem em conta que a saude mental dos funciondrios é extremamente
importante para elas. Sendo que a organizacao e a forma como ela esta
estruturada e funciona podem estar diretamente associados a saude
mental de seus membros. A produtividade, e o consequente lucro das
organizacoes, podem estar diretamente relacionados a saude mental do
trabalhador. Investir em acdes de suporte organizacional, que
potencializem esta salde, pode ser uma forma direta de promocgao da
efetividade e eficacia organizacionais.
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