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Resumo: O trabalho é considerado atualmente como
um dos simbolos de direito a cidadania e dignidade
pessoal e se destaca como um dos meios de inclusao
das pessoas com deficiéncia na sociedade. Para isso, a
adaptacdao de postos de trabalho e a utilizacdo de
recursos de tecnologia assistiva podem ser
consideradas estratégias auxiliares para que esses
trabalhadores sejam capazes de superar as barreiras
que encontram. O objetivo desse estudo foi discutir
como a utilizagdo de recursos de tecnologia assistiva
aplicados ao computador e destinados a pessoas com
deficiéncia visual pode promover a inclusdo das
mesmas no ambiente de trabalho.

SENA, S. L. S. Possiveis Contribuicbes da Tecnologia Assistiva para a Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia Visual no Trabalho. R. Laborativa, v. 4, n. 2, out. 2015, p. 26-52. http://ojs.unesp.br/index.
php/rlaborativa.

26
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Abstract: Work is currently regarded as a symbol of
citizenship and right to personal dignity and stands as a
means of inclusion of persons with disabilities in
society. That’s why the adaptation of jobs and the use
of Assistive Technology can be considered auxiliary
strategies for these workers are able to overcome the
barriers they encounter. The objective of this study was
to discuss how the use of assistive technology
resources applied to the computer and for people with
visual impairments may or may not promote the
inclusion of them in the workplace.

Keywords: Equipaments for Self-help; People with
Visual Impairments; Workplace.

1. Introducao

Por muito tempo predominou na sociedade a visao da
deficiéncia como problema individual, cabendo a pessoa com
deficiéncia a responsabilidade de se adaptar a sociedade (ITS
BRASIL, 2007). A partir da década de 60, essa visao passou a ser
gradativamente substituida pela nogao de um modelo inclusivo de
sociedade, em que cabe a esta se adaptar para acolher as diferencgas,
promover acessibilidade e garantir a igualdade de acesso e a
equiparacao de oportunidades para todos. Da mesma forma, cabe as
pessoas com deficiéncia se prepararem para assumir seus papeéis na
sociedade (PACHECO; ALVES, 2007).

Dados do censo de 2010 apontam que existem atualmente, no
Brasil, aproximadamente 45 milhdes de pessoas com algum tipo de
deficiéncia, dentre elas, visual, auditiva, motora e intelectual/mental,
sendo as mesmas assim distribuidas: 78,4% visual; 29,0% motora;
21,3% auditiva; e 5,7% intelectual (IBGE, 2010). ]J& os dados da
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Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) (BRASIL, 2013),
apontam que, em 2013, 357,8 mil pessoas que se declararam com
deficiéncia estavam trabalhando, representando 0,7% do total de
vinculos empregaticios. Do total de trabalhadores com deficiéncia em
2013, verifica-se a predominancia das pessoas com deficiéncia fisica
(50,71%), seguida das com deficiéncia auditiva (21,82%), visual
(9,36%), intelectual/mental (7,08%) e deficiéncias multiplas
(1,53%).

O reconhecimento das pessoas com deficiéncia como cidadaos
gue tém direitos passa pela possibilidade de exercerem uma atividade
remunerada. Alguns documentos regulamentam o direito de pessoas
com deficiéncia ao trabalho, buscando assegurar condicdes de
trabalho que respeitem aptidoes, habilidades e limitacdes das pessoas
com deficiéncia, bem como promover adequacdes para permitir o uso
de espacos comuns nos ambientes de trabalho pelas mesmas.

A Convencao 159 da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT, 1997) determina que pessoas com deficiéncia devem ter, de
maneira equitativa, oportunidades de acesso, conquista e
desenvolvimento do seu trabalho, o qual deve, sempre que possivel,
partir de sua propria escolha.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL,
1998) reserva percentual de cargos e empregos publicos para as
pessoas com deficiéncia, e define critérios para a sua admissao,
proibindo qualquer discriminacao referente a saladrio. Essas medidas
foram regulamentadas pela lei 8.213/91 (BRASIL, 1991) — a Lei de
Cotas —, a qual indica os percentuais de postos de trabalho a partir
do nimero de empregados da empresa e pela lei 7.853/89 (BRASIL,
1989), referente a politica nacional voltada para a pessoa com
deficiéncia. Por sua vez, o decreto 3.298/99 (BRASIL, 1999) também
assegura o direito ao trabalho para as pessoas com deficiéncia, ao
determinar a forma de acesso ao mercado formal de trabalho.

A Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(BRASIL, 2007) avanca no sentido de prever medidas que proibam a
discriminagcao, baseada na deficiéncia e relacionadas as formas de
emprego, incluindo condicdes seguras e salubres de trabalho e a
realizacao de adaptagdes no local de trabalho.

A Lei de Cotas tem como objetivo possibilitar o acesso legal de
pessoas com deficiéncia ao trabalho e sua efetiva inclusao social,
através da superacao do assistencialismo. No entanto, ainda que essa
lei reserve um percentual de vagas para pessoas com deficiéncia em
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empresas brasileiras, pesquisas mostram que ela ndao é cumprida
(CARVALHO-FREITAS, 2007). Um estudo realizado sobre a
possibilidade de inclusdo de pessoas com deficiéncia nas organizagdes
de Minas Gerais mostrou que a lei por si s6 ndao garante a inclusao,
podendo, inclusive, aumentar a resisténcia a essa politica
(CARVALHO-FREITAS, 2007).

Desse modo, embora as normas legais sejam imprescindiveis,
elas nao sao suficientes para modificar a realidade, fazendo-se
necessario que sejam superadas concepgdes e incompreensdes sobre
a capacidade laboral das pessoas com deficiéncia (SIMONELLI;
CAMAROTTO, 2005). Nesse sentido, as empresas realizam um
importante papel como contratantes, reconhecendo as
potencialidades das pessoas com deficiéncia e oferecendo-lhes
condicoes de desenvolvimento profissional ao mesmo tempo em que,
através de uma atuacdo conjunta com a sociedade e entidades do
governo, contribuam para mudancgas de cultura e comportamento no
sentido de tornarem a propria sociedade mais inclusiva (GIL, 2002).

Reconhece-se, assim, que o processo de inclusao social e
insercao da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho requerem
tanto o conhecimento, por parte dos empregadores, da capacidade de
trabalho das pessoas com deficiéncia e sua disponibilidade em
contrata-los, quanto a capacitacdo dessas pessoas para ingressar,
permanecer e crescer dentro das empresas (CARVALHO-FREITAS,
2007). Além disso, devem-se assegurar condicoes efetivas de
trabalho, para que pessoas com deficiéncias possam efetivamente se
integrar e contribuir com seus pares no desenvolvimento do trabalho
em condigdes de igualdade de trocas e oportunidades.

Dessa forma, a organizacao do trabalho, as condicdes de
trabalho, incluindo o ambiente fisico, devem ser adaptados para que
a mesma possa exercer suas funcdes no trabalho a contento. As
condicdes de acessibilidade do local de trabalho tanto podem ser
responsaveis por reforcar quanto por minimizar as limitagdes
causadas pela deficiéncia (GIL, 2002).

A consideragao do trabalho como determinante da formagao da
identidade do individuo, bem como de promotor de auto-estima e
consciéncia de dignidade, remete a importéncia de problematizar as
condicbes de trabalho de pessoas com deficiéncia, visto que o
trabalho é considerado um direito humano fundamental (ARANHA,
2003).
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Nesse contexto, a tecnologia assistiva se torna um importante
recurso para otimizar as habilidades das pessoas com deficiéncia,
buscando que os postos de trabalho oferecidos para estes
trabalhadores disponham de condicoes de trabalho que permitam o
melhor desempenho da tarefa pelo sujeito, viabilizando assim, sua
inclusao produtiva.

2. Deficiéncia Visual

Segundo dados do censo de 2010, o Brasil conta com mais de 35,7
milhdes de pessoas com alguma deficiéncia visual, sendo que desse
total: 528 mil pessoas sao incapazes de enxergar (cegos); seis
milhdes de pessoas possuem grande dificuldade permanente de
enxergar (baixa visao ou visao subnormal); 29 milhdes de pessoas
possuem alguma dificuldade permanente de enxergar, ainda que
usando Oculos ou lentes.

O decreto 5296/2004 (BRASIL, 2004) considera a deficiéncia
visual como:

e Cegueira: acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcao 6ptica;

e Baixa visdo: acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho,
com a melhor corregdo Optica;

e Diminuicdo do campo visual: os casos nos quais a somatodria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 60°;

e Ocorréncia simultanea de quaisquer das condicdes anteriores.

Assim, pode-se compreender a deficiéncia visual como a perda
total ou parcial, congénita ou adquirida, da visdo, sendo esta
reduzida em ambos os olhos.

A existéncia de um residuo minimo de visao possibilita que o
individuo possa utilizar recursos que facilitem seu desenvolvimento e
inclusao social. Para as pessoas cegas, a utilizagdo de equipamentos
e/ou recursos tecnoldgicos sdo indispensaveis; ja para as pessoas
com visao subnormal, a qual visao residual capaz de visualizar
palavras e objetos de forma ampliada, tais recursos podem ser
usados como auxiliares sempre que necessarios (LEAO, 2011).

Para pessoas com deficiéncia visual, os recursos de tecnologia
assistiva abrangem desde softwares de acessibilidade aos ambientes
digitais como ampliadores de tela para as pessoas de baixa visao,
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leitores de tela e sincronizadores de voz para os cegos quanto
equipamentos como teclados, impressoras em Braille, fones de
ouvidos entre outros (CAZINI; MATOS, 2010).

A pessoa com deficiéncia visual tem hoje, através do uso de
recursos de tecnologia assistiva, capacidade de possuir habilidades
necessarias para competir no ambiente de trabalho. E o computador,
sendo utilizado em praticamente todos os tipos de trabalho e agindo
como uma das principais formas de interacao das pessoas com o
mundo (BORGES, 1996), torna-se um recurso essencial para inclusao
dessas pessoas no trabalho.

3. Tecnologia Assistiva

Segundo o Comité de Ajudas Técnicas (CAT), a Tecnologia
Assistiva é considerada

“uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdao social” (BRASIL,
2009).

De acordo com o decreto 3298/99 (BRASIL, 1999), consideram-
se ajudas técnicas ou recursos de tecnologia assistiva:

* Proteses;

e Orteses;

e Equipamentos e elementos para realizacao de terapias e
reabilitagao;

e Equipamentos e utensilios de trabalho;

e Equipamentos para mobilidade, cuidado e higiene pessoal;

e Elementos para facilitar a comunicagdao, informacdo e
sinalizagao;

e Equipamentos e material pedagdgico para educacdo;

e Adaptacbes ambientais e outras que garantam o acesso, a
melhoria funcional e a autonomia pessoal; e

e Bolsas coletoras para os portadores de ostomia.

O decreto 5296/04 (BRASIL, 2004) estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Possui um capitulo especifico
sobre as ajudas técnicas, no qual aponta intencdes governamentais
na area da tecnologia.
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Assim, considera-se que a tecnologia assistiva — ou ajudas
técnicas — envolve tanto o produto assistivo — o recurso — quanto o
conhecimento necessario — o0 servico — para o processo de
avaliacao, criacao, escolha e prescricao desses produtos, tendo como
eixo centralizador a relagdo individuo e tecnologia, na qual a segunda
pretende aumentar, manter ou melhorar as habilidades da pessoa
com limitagdes funcionais, bem como promover a funcionalidade e
participagdo de pessoas com incapacidades visando autonomia,
qualidade de vida e inclusao social (PELOSI; NUNES, 2009; GALVAO
FILHO, 2009).

Assim, pode-se dizer que o grande objetivo da tecnologia
assistiva é possibilitar maior independéncia, qualidade de vida e
inclusdao social, através da ampliacdo da comunicacdo, mobilidade,
controle do ambiente, habilidades de aprendizado e trabalho
(CLEMENTE, 2010).

Ressalte-se que qualquer processo de prescricao de algum
recurso de tecnologia assistiva deve partir do pressuposto de que o
mesmo serve a pessoa que vai utiliza-lo (BERSCH, 2008), devendo,
portanto, se adequar as necessidades da mesma no contexto em que
estd inserida. Em se tratando do ambiente de trabalho, os recursos
devem proporcionar o desempenho de fungbes da forma mais
independente e autbnoma possivel.

4. A Tecnologia Assistiva no Trabalho de Pessoas com
Deficiéncia Visual

Mudancgas podem ser necessarias para acomodar pessoas com
deficiéncia no local de trabalho. Tais modificagdes podem incluir
tornar o ambiente fisico mais acessivel ou a utilizagao de recursos de
tecnologia assistiva. Esses recursos sao necessarios para promover
seguranca nas atividades realizadas, tanto para pessoa com
deficiéncia quanto para os outros, além de possibilitar o aumento de
autonomia e independéncia, através da reducao de limitacOes
(GIRDHAR et al, 2001; ILLINOIS ASSISTIVE TECHNOLOGY PROGRAM,
2005).

Atualmente, profissionais de praticamente todas as areas fazem
uso do computador, tanto para execucao de tarefas diarias, quanto
para comunicacao e uso no trabalho. A tecnologia assistiva busca
reduzir as desvantagens na interacdo das pessoas com deficiéncia
visual com o ambiente de trabalho através de recursos que permitam
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a interacdao com o computador (PIGINI et al, 2010). Alguns exemplos
sao:

e Leitores e ampliadores de tela;

e Maquinas acessiveis para escritdrio, tais como fotocopiadoras e
faxes, que podem ser facilmente acessados;

e Telefone com viva voz, botdes grandes e sistema de discagem
automatica pela voz;

e Recursos especificos para computadores como reconhecimento
de voz, ampliadores de tela, teclados especiais ou teclado virtual
que simula o teclado na tela, podendo o usuario fazer uso dele
através de um mouse.

Sem o auxilio do computador, os deficientes visuais podem
encontrar grandes dificuldades para realizar atividades cotidianas,
incluidas, dentre elas, o trabalho (CARVALHO, 1994). Para Carvalho
(1994), o fator que restringe o acesso ao computador para pessoas
com e sem deficiéncia ndao é apenas o financeiro, mas a dificuldade
encontrada por elas para acessa-lo, quer seja por falta de
treinamento, quer seja por falta de habilidade. Por isso, pesquisas
sdo necessarias para o desenvolvimento de interfaces de
computadores que facilitem o seu acesso.

Existem basicamente dois grupos de recursos de tecnologia
assistiva aplicados ao computador que podem ser utilizados por
pessoas com deficiéncia visual no contexto do trabalho:

e Recursos de hardware, que consiste na parte fisica do
computador, ou seja, é o conjunto de componentes eletrénicos,
circuitos integrados e placas; etc., tais como impressora em
Braille e scanner; e

e Recursos de software, considerado a parte ldgica, ou seja, o
conjunto de instrucdes e dados processado pelos circuitos
eletronicos do hardware, como ampliadores de tela e leitores de
tela com sintese de voz (MELO et al, 2006; SONZA, 2008).

Toda interacdao realizada entre o usuario e o computador é
realizada através do software, que é o responsavel por transformar o
computador em algo util para o ser humano.

Ressalta-se que o recurso utilizado vai depender do tipo de
trabalho realizado, do grau e do tipo de deficiéncia, e do modo como
cada pessoa vivencia suas limitacgdes (ORC GLOBAL EQUALITY,
DIVERSITY AND INCLUSION, 2009). A pessoa com deficiéncia visual
pode ndo ter conhecimento da existéncia da tecnologia mais
adequada as suas necessidades. Por isso, é recomendavel que a
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empresa, ao adquirir um determinado produto assistivo, planeje o
treinamento e a capacitacdo do seu uso sempre que for necessario.

Considera-se, desse modo, que a deficiéncia ndao deve ser o
foco em um processo de trabalho, mas deve ser considerada, pela
empresa, a experiéncia e a capacidade que a pessoa possui para
realizar suas funcdes, com ou sem adaptacdes (SOMERVILLE;
WILSON, 2000). Além disso, com as adaptacOes necessarias, a
pessoa com deficiéncia visual pode e deve ser capaz de conseguir o
mesmo nivel de qualidade que os outros trabalhadores.

Foram encontradas poucas pesquisas brasileiras que tratam da
insercao do deficiente visual no trabalho ou de aspectos do seu
cotidiano de trabalho relacionados ao uso do computador. Neres &
Corréa (2008) discutem o trabalho como categoria de anadlise na
educacdao do deficiente visual. Ressaltam que € necessario que se
invista em educacao, qualidade de vida e em insercao no trabalho
para que seja possivel superar dificuldades de empregabilidade e
inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual.

Brumer et al (2004) ao pesquisar sobre os procedimentos de
inclusao social das pessoas com deficiéncia visual nos variados
campos sociais, no ambito da cidade de Porto Alegre, observou que
uma das dificuldades existentes para a insercao de deficientes visuais
no mercado de trabalho diz respeito a limitacdo de opcdes de vagas
oferecidas, obrigando-os a realizar fungdes de baixa qualificagao, as
quais ndo condizem com o seu nivel de escolaridade. Isso mostra o
desconhecimento dos empregadores e recrutadores sobre a
capacidade de trabalho de pessoas com deficiéncia visual, o que pode
aumentar o preconceito e diminuir as oportunidades de inclusao
destas no ambiente de trabalho. Os autores apontam que o aumento
da fabricacdo e oferta de recursos tecnoldgicos ndao os tornou mais
acessiveis as pessoas com deficiéncia visual devido ao elevado custo
que ainda apresentam e a necessidade de aprendizado para sua
utilizacao.

Borges (1996), por sua vez, fala da aplicabilidade do software
DosVox em varios aspectos da vida da pessoa com deficiéncia visual,
como escola, lazer e trabalho, buscando torna-la mais independente e
autbnoma na realizacdo das atividades rotineiras. Alguns autores
(FONTANA & VERGARA NUNES, 2006; SONZA, 2008; CAZINI &
MATOS, 2010) tratam do uso de recursos de tecnologia assistiva
aplicada ao computador por pessoas com deficiéncia visual sob a
perspectiva da inclusao digital e da acessibilidade a internet no
contexto da educacgao, predominantemente.
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Embora os estudos supracitados abordem o trabalho como um
dos aspectos no contexto de vida de pessoas com deficiéncia visual,
nao foram encontradas pesquisas brasileiras que abordassem,
especificamente, a influéncia da tecnologia assistiva aplicada ao uso
do computador na inclusao de deficientes visuais no trabalho.

Ainda que a literatura estrangeira encontrada seja restrita, a
mesma avanca ao tratar do assunto, abordando aspectos referentes a
utilizacdo de adaptacOes para o uso do computador na realizagao da
atividade de trabalho de pessoas com deficiéncia visual.

Embora a amostra do estudo de Bruyeéere et al (2005) ndo seja
composta especificamente por trabalhadores com deficiéncia visual,
estes participam da pesquisa. A maioria das adaptacdes utilizadas
pelos deficientes visuais nessa pesquisa dizia respeito a ampliadores
e leitores de tela e leitores em Braille, além de mouse, teclado e
software de reconhecimento de voz. A maior parte dos respondentes
considerou o uso da internet como uma barreira significativa. Os
autores ressaltam que os trabalhadores com deficiéncia devem estar
familiarizados com as adaptacgdes utilizadas, devendo compreender o
seu funcionamento e receber treinamento para utiliza-las de modo
eficiente.

O estudo de Petty (2005), que busca descrever as solugdes
para as barreiras encontradas por estudantes e trabalhadores com
deficiéncia visual no acesso a ambientes virtuais, relata que os
empregadores devem ser conscientes de que sao responsaveis por
desenvolver competéncia e facilitar o trabalho de pessoas com
deficiéncia visual. Isso deve ser viabilizado através do planejamento e
treinamento para o uso de recursos de tecnologia assistiva aplicados
ao computador.

Considera-se, desse modo, que a deficiéncia ndao deve ser o
foco em um processo de trabalho, mas deve ser considerada, pela
empresa, a experiéncia e a capacidade que a pessoa possui para
realizar suas funcdes, com ou sem adaptacdoes (SOMERVILLE &
WILSON, 2000). Além disso, com as adaptacdes necessarias a
pessoas com deficiéncia visual pode e deve ser capaz de conseguir o
mesmo nivel de qualidade que os outros trabalhadores.

Assim, o objetivo desse estudo é discutir como a utilizacao de
recursos de tecnologia assistiva aplicados ao computador e
destinados a pessoas com deficiéncia visual pode promover a inclusao
das mesmas no ambiente de trabalho.
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6. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez que considera o
processo de uso de recursos de tecnologia assistiva por pessoas com
deficiéncia visual e seu significado como focos principais.

Foi realizado um levantamento da literatura disponivel em
lingua inglesa e portuguesa, nas bases de dados eletronicas Pubmed,
Bireme, Scielo e Google Académico, sendo os textos selecionados de
acordo com sua relevancia ao tema estudado e com o fato de
estarem disponiveis na integra e de forma gratuita. Os descritores
utilizados foram:

Pessoas com deficiéncia;
Pessoas com deficiéncia visual;
Trabalho;

Tecnologia assistiva; e
Equipamentos de autoajuda.

Os recursos de tecnologia assistiva pesquisados foram
levantados em websites de instituicoes governamentais e nao-
governamentais brasileiras relacionadas as pessoas com deficiéncia
visual e foram organizados segundo a classificacdo proposta por
Carvalho (1994), o qual sugere que os sistemas de interagao
deficiente visual-computador podem ser divididos principalmente em
trés tipos: amplificadores de tela, saida em Braille e saida de voz.
Foram discutidos a partir de suas caracteristicas, sua relacdo com a
literatura utilizada e sua importancia para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual no trabalho.

5. Resultados e Discussao

Existem no mercado alguns recursos de tecnologia assistiva
aplicadas ao computador que podem ser utilizados no ambiente de
trabalho. Todos tentam resolver o problema da dificuldade de acesso
a informagao e cada um sera adequado a uma determinada situacao.

Segundo Carvalho (1994), os sistemas de interacdao deficiente
visual-computador podem ser classificados como:

e Sistemas amplificadores de telas: utilizados principalmente por
pessoas com visao subnormal, consiste na substituicdo do
monitor de video normal por outro com uma tela maior,
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facilitando a relacdo entre colegas de equipe e outros sistemas
aplicativos;

e Sistemas de saida de voz: sdao compostos por sintetizador de
voz, alto-falante externo e software para acessar o texto na tela,
sendo um dos principais dispositivos de acesso para cegos. Um
exemplo sdao os softwares leitores de tela, que podem ser
compartilhados com usudrios sem deficiéncias, facilitando o
trabalho em grupo;

e Sistemas de saida em Braille: sao mais Uteis para pessoas
totalmente cegas ou com visao subnormal mais acentuada;
podem ser divididos em impressoras Braille, as quais fazem
interface com a maioria dos computadores, e terminais de acesso
em Braille, que fornecem uma janela em Braille, mével, da tela
do computador. Apds treinamento, permite manipulacdo direta e
amplo dominio sobre o aplicativo, ndo sendo, entretanto,
compartilhado com colegas sem deficiéncia visual;

e Sistemas de reconhecimento de voz: € uma forma de comandos
de entrada para computadores, podendo ser utilizados para
reconhecer dezenas de comandos de um usuadrio em particular;

e Sistemas scanners: consistem na conversao de textos
impressos para meio eletronico passivel de ser entendido por
maquinas através do reconhecimento de caracteres 6ticos;

e Sistemas amplificadores de imagens: podem ser
interconectados com um computador para obtencao de imagens
da tela do mesmo.

O autor ressalta que os trés sistemas inicialmente apresentados sao
0S mais importantes, por terem como objetivo principal servir de
interface entre deficientes visuais e computador:

e Os sistemas amplificadores de telas sao os mais indicados para
pessoas com visao subnormal, permitindo compatibilidade com o
ambiente de trabalho, em se tratando da relacao entre colegas de
equipe e outros sistemas aplicativos;

e Os sistemas de saida em Braille sdo mais Uteis para pessoas
totalmente cegas ou com visdao subnormal mais acentuada. Apds
treinamento, permite manipulagao direta e amplo dominio sobre o
aplicativo, nao sendo, entretanto, compartilhado com colegas sem
deficiéncia visual;

e Os sistemas de saida de voz podem ser acessados por usuarios
com qualquer tipo de deficiéncia visual. Podem ser
compartilhados com usuarios sem deficiéncias, facilitando o
trabalho em grupo.

O autor ressalta também que as caracteristicas do usuério
juntamente com as caracteristicas do ambiente de onde ird atuar
(software ou hardware), devem ser consideradas para que se possa
optar pelo sistema mais adequado.
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Dentro dos trés sistemas acima descritos, foram encontrados os
seguintes recursos:

1. Sistemas amplificadores de telas

e LentePro — Desenvolvido por meio do projeto DosVox, permite o
uso do computador por pessoas que possuem visao subnormal. O que
aparece na tela é ampliado por uma janela — semelhante a uma lupa
— com capacidade de ampliacao variando de um a nove vezes,
permitindo que todos os detalhes sejam percebidos mesmo por
aqueles com grau muito baixo de acuidade visual. O programa ocupa
pouco espaco de memoria, é simples de ser utilizado e permite varias
alternativas de configuracdao (PROJETO DOSVOX, 2002).
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Figura 1: LentePro - Area de trabalho ampliada
(Fonte: SONZA, 2008)

e Magic — Desenvolvido para pessoas com baixa visdao. Permite a
ampliacdo da tela em até 16 vezes, permitindo escolher entre
diversas configuragdes visuais e formas de exibicao. Oferece,
simultaneamente a ampliacao, opcao de leitura sonora de texto e
principais itens da tela. Suas ferramentas permitem alteragao de
cores e contrastes, rastreamento do cursor ou do mouse, localizacao
do foco do documento e personalizacdo da area da tela antes ou apds
a ampliacao (BENGALA BRANCA, 2014; LARATEC, 2014).
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Figura 2: Ampliador de tela MAGIC
(Fonte: http://laratec.org.br/index.html)

2. Sistemas de saida em Braille

e Impressoras — Utilizadas para uso pessoal, imprensas Braille,
escolas, universidades e empresas, para rapida conversao de textos
eletronicos para o Braille (LARATEC, 2014). Seguem 0 mesmo
conceito das impressoras comuns, podendo ser ligadas ao
computador por meio das portas paralelas ou seriais. Podem ser de
variados tipos: pequeno ou grande porte; com diferentes tipos de
velocidade; com impressao em ambos os lados do papel;, podem
imprimir desenhos e simultaneamente caracteres Braille e comuns
em linhas paralelas (SONZA, 2008). Sintetizadores de voz verbalizam
os comandos e configuracdes da impressora, possibilitando a sua
utilizacdo por pessoas com deficiéncia visual (MCT, 2010).

Figura 3: Impressoras Braille
(Fonte: http://laratec.org.br/index.html)
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e Display/Linha Braille — Dispositivo de saida de computador que
exibe em Braille a informacgdo da tela, trabalhando em sincronia com
um software leitor de tela que seleciona os textos e os traduz para o
Braille (LARATEC, 2014). E importante para pessoas com cegueira
que necessitam de maior controle sobre a ortografia de textos, o
layout de um documento ou um complemento a voz sintetizada, com
0 objetivo de ter maior agilidade na leitura da tela. Profissionais da
area de programacao de computadores, escritores e jornalistas
podem se beneficiar desse recurso (LARATEC, 2014).

Figura 4: Display/Linha Braille
(Fonte: http://laratec.org.br/index.html)

3. Sistemas de saida de voz

e Virtual Vision — Faz varredura dos programas em busca de
informagdes que podem ser lidas para o usuario, possibilitando a
navegacao por menus, telas e textos presentes em praticamente
qualquer aplicativo. A navegacao é realizada por meio de um teclado
comum, e o som é emitido através da placa de som presente no
computador. Nenhuma adaptacdo especial é necessaria para que o
programa funcione e possibilite a utilizacago do computador pelo
deficiente visual, o que dispensa a utilizacao de sintetizadores
externos (MICROPOWER, 2014).
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Figura 5: Painel de controle do Virtual Vision
(Fonte: SONZA, 2008)

e Jaws — Oferece tecnologia de voz sintetizada de acesso ao sistema
Windows, aplicativos e a Internet através de um software de sintese
de voz que utiliza a placa e caixas de som do computador para
vocalizar as informagdes exibidas no monitor. Possibilita o envio
dessa mesma informacao a linhas Braille. O computador fala desde o
primeiro momento para guiar o usuario através de todos os passos da
instalacdo. Na internet, |€ listas de links, frames, tabelas, formularios,
arquivos PDF, Java e Flash, além de informar dicas, teclas de atalho e
opcdes em funcao do aplicativo aberto. Os distintos cursores
permitem acessar qualquer texto, grafico ou outro elemento visual
em qualquer area da tela mediante o uso do teclado (LARATEC,
2014).

A IAwWS [ =] B

Opgdes Utilitarios Idioma Ajuda

AWS versdo 6.20.72U

Pressione F1 para ajuda

Figura 6: Painel de controle do Jaws
(Fonte: http://laratec.org.br/index.html)
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e OpenBook — Leitor de textos que trabalha junto com um scanner
de mesa comum. Converte materiais impressos em imagens digitais
cujo conteldo textual é reconhecido e falado por um sintetizador de
voz. Além do texto, o software também vocaliza informacdo sobre o
layout da pagina escaneada e oferece recursos de leitura, navegacao
e conversao para outros formatos, inclusive MP3 e WAV (LARATEC,
2014). Permite ainda alterar tipos de fontes, cores e contraste para

usuarios com baixa visao (BENGALA BRANCA, 2014).
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Figura 7: Painel de controle do OpenBook
(Fonte: http://laratec.org.br/index.html)

Braille Facil — Transcreve automaticamente documentos em
texto para Braille, para posterior impressao. O texto pode ser
digitado diretamente no programa ou ser importado a partir de um
editor de textos convencional. Uma vez que o texto esteja digitado,
ele pode ser visualizado em Braille e impresso em Braille ou em tinta.
O editor possui ainda diversas facilidades que agilizam a insercao de
elementos de embelezamento ou o retoque de detalhes do texto
Braille (IBC, 2014).
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Figura 8: Interface do Braille Facil
(Fonte: http://www.ibc.gov.br/?catid=99&blogid=1&itemid=380)

e DosVox — E uma interface especializada que se comunica com
usuario em portugués, por meio de sintese de voz. Disponibiliza
edigao de textos, jogos, browser para navegagao na internet e
utilitarios. E compativel com a maior parte dos sintetizadores de voz
existentes, pois usa a interface padronizada SAPI do Windows.
Também convive bem com outros programas de acesso para
deficientes visuais (como Virtual Vision, Jaws, Window Bridge,
Window-Eyes, ampliadores de tela, etc.) que porventura estejam
instalados na maquina do usuario (PROJETO DOSVOX, 2002).
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Figura 9: Tela inicial do DosVox
(Fonte: http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/ferramentas.htm)
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e Voice Mail — Ferramenta para criagdao de e-mails via voz. Permite
a gravagcao de mensagens de voz, gerando um arquivo em formato
wayv para ser enviado posteriormente como anexo por meio de correio
eletronico. (SONZA, 2008; HANDYBITS VOICE MAIL, 2014).

File “iew Help

Record Play Send Attach Language Exit
0",  Did youknow ... 4# Back Py, [t
4 .";_ff' that vou can set Yoice Mail bo have ks own icon on wour deskbop, Just click
\\::{ COption | Easy Launch and check the box On the deskbop.

Last message recorded on 210972001 11:11 PM  Details. .. | (Bér | .ﬁr

Figura 10: Interface do VoiceMail
(Fonte: http://www.handybits.com/voicemail.htm)

Nesse sentido, a despeito das caracteristicas préprias dos
recursos disponiveis levantados — ser nacional ou importado, caro ou
acessivel e as formas de acesso —, alguns aspectos devem ser
considerados para a escolha da melhor opgao:

1° — Deve-se considerar que o recurso é destinado a atender as
necessidades do individuo que o utiliza, portanto, outros tipos de
recursos — utilizados por pessoas com outros tipos de deficiéncia
como auditiva e motora — podem ser também utilizados por
pessoas com deficiéncia visual caso seja necessario (TRALDI;
NODA, 2007). Além disso, os recursos podem ser utilizados
simultaneamente, tais como ampliadores e leitores de tela para
usuarios com baixa visao;

2° — O profissional que utilizard o recurso dever ter participacao
ativa durante o processo de escolha do recurso a ser utilizado,
considerando que é através da interacdo entre os dois que a
funcao sera efetivada;

3° — O uso dos recursos anteriormente descritos, no trabalho,
deve objetivar: a resolucdao de problemas; a simplificagcao de
processos; a promogao de agilidade na realizacdo da tarefa e na
comunicagao; o aumento da autonomia (AMARAL, 2011);

4° — A relagao custo x investimento deve ser considerada pela
empresa, pois a mesma deve arcar com os custos da aquisicao do
recurso e do treinamento para uso do mesmo, considerando-os
como um investimento a longo prazo (AMARAL, 2011). Faz parte
dessa ldégica; considerar que os beneficios advindos desse uso
serao convertidos em forca produtiva para o sujeito e o contexto
no qual estd inserido (HIRANO, 2001).
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A importancia da tecnologia assistiva na inclusdo de pessoas
com deficiéncia visual no trabalho consiste na possibilidade daquela
fornecer oportunidades iguais as mesmas quando inseridas no
mercado de trabalho, diminuindo as diferencas operacionais entre as
pessoas com e sem deficiéncia.

Desse modo, a empresa deve compreender os custos da
aquisicao de recursos de tecnologia assistiva e do treinamento
referentes ao uso dos mesmos, mas cabe também ao profissional
com deficiéncia buscar sua capacitacdo, tanto no que se refere é§
tecnologias comuns quanto as especificas as suas necessidades. E
necessario que os profissionais também tenham competéncia,
potencial, atitude e postura como atribuicbes para a insercgao,
crescimento e permanéncia dentro das empresas — atitudes estas
requeridas de qualquer profissional (RIBAS, 2010; GOLUB, 2006).

Assim, deve-se considerar que uma vez inserido no mercado de
trabalho e verificada a necessidade do uso de recursos de tecnologia
assistiva, o trabalhador seja treinado e capacitado para exercer sua
atividade de trabalho. Além disso, a avaliacdo dessa necessidade
devera ser constante (SANTAROSA et al, 2010), devendo ser
consideradas as modificacdes advindas da tarefa realizada ou da
condicdo do individuo.

Embora a popularidade da tecnologia assistiva e o acesso aos
seus recursos tenha aumentado, ainda permanece limitado o acesso
dos trabalhadores com deficiéncia a esses recursos nas empresas.
Isso reduz as possibilidades de insercao de deficientes visuais em
cargos que, a priori, ndo seriam adequados a ele devido as suas
limitacdes (TRALDI; NODA, 2007) e a auséncia de recursos
tecnoldgicos, como o leitor de telas, por exemplo. Isso pode levar a
situacdes de demarcagao de lugares e agbes a serem ocupados por
pessoas com um determinado tipo de deficiéncia, a partir da
desconsideracao de suas potencialidades.

Nesse contexto, a tecnologia assistiva evidencia as
possibilidades desses trabalhadores, podendo amenizar suas
restricoes, tanto para o acesso a selecao de trabalho — realizacao de
provas e entrevistas —, quanto para sua permanéncia — desempenho
das atividades de seu cargo ou funcao (PEREIRA, 2011). Desse modo,
nao se justifica a “preferéncia” por contratar pessoas com
determinado tipo de deficiéncia — auditiva e fisica — em detrimento
de outras — visual e intelectual (GARCIA, 2010) —, uma vez que 0S
recursos de tecnologia assistiva contribuem para reduzir as
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desvantagens na interacdao das pessoas com deficiéncia com o
ambiente de trabalho, aumentando sua autonomia.

Através de softwares especificos, deficientes visuais podem
exercer atualmente qualquer atividade relacionada ao wuso do
computador. A ampliagdao das capacidades destas pessoas depende,
em grande parte, da remocgao das barreiras que encontram, sendo
possivel afirmar que a deficiéncia ndo € um problema individual — é
uma decorréncia social e como tal deve ser tratada (PASTORE, 2000).

Desta forma, faz-se necessario que a tecnologia assistiva seja
compreendida e inserida dentro do contexto inclusivo do trabalho,
viabilizando, assim, o que é preconizado pela lei de cotas e pelos
documentos que buscam assegurar que pessoas com deficiéncia
sejam inseridas e permanecam no trabalho, como pessoas
produtivas, iguais as demais, desenvolvendo seus talentos, aptiddes
e habilidades (PEREIRA, 2011).

7. Consideracoes Finais

Embora os numeros da deficiéncia visual no Brasil sejam
expressivos, observa-se que sao poucas as pesquisas que buscam
verificar a situagao de trabalho de pessoas com esse tipo de
deficiéncia, a despeito do surgimento de politicas publicas que
busquem viabilizar legalmente a insercao das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho.

Ao se considerar a importancia do trabalho como agente
promotor de identidade e desenvolvimento pessoal, 0 uso massivo do
computador como principal equipamento de trabalho, bem como a
emergéncia da inclusdo de deficientes visuais no trabalho e sua
facilitacdao através do uso de recursos de tecnologia assistiva
aplicadas ao computador, verifica-se que recursos de tecnologia
assistiva podem proporcionar ao trabalhador com deficiéncia o
aprimoramento da atividade que realiza, melhorando seu
desempenho, enquanto permite uma comunicacao efetiva com a
equipe de trabalho — chefia e colegas.

A tecnologia assistiva pode contribuir para que ocorram
mudancas no olhar do proprio sujeito com relacdo a si mesmo —
através do aumento de sua auto-estima e do sentimento de
pertencimento social — e da sociedade com relagao a ele — uma vez
inserido no ambiente de trabalho e sendo capaz de atender as
expectativas do mesmo. Viabiliza também, o ingresso e a
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permanéncia das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho,
possibilitando o aumento da autonomia, o exercicio da cidadania e da
ampliacao de suas habilidades remanescentes.

Embora existam atualmente no Brasil diversos recursos de
tecnologia assistiva que podem auxiliar na insercao de pessoas com
deficiéncia visual no ambiente de trabalho, é sabido que a tecnologia
por si s6 nao garante a inclusao.

Para que o processo de inclusao do deficiente visual no trabalho
efetivamente se realize é necessario ndo s6 a utilizacdo de recursos
de tecnologia assistiva, mas a aplicacao das leis, a aceitacao da
diversidade, a existéncia de mudancas de comportamento, tanto de
parte das empresas, que devem oferecer oportunidades de
crescimento profissional a pessoa com deficiéncia visual, quanto a
propria pessoa, que deve ser proativa e gerir sua carreira.
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