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ENTREVISTA

Resumo: Dra. Mary Sandra Carlotto responde aos
questionamentos relativos a Psicologia da Saude
Ocupacional, descreve seu envolvimento com o assunto, sua
contribuicdo cientifica e da referéncias sobre como esta
especialidade vem se estabelecendo no Brasil, bem como, os
desafios para sua expansdao. Um dos desafios é aumentar o
conhecimento dos gestores sobre o0 nexo causal entre
aspectos psicossociais do trabalho e adoecimento, e valorar
aqueles aspectos do trabalho que sao fontes evidentes de
saude.

Palavras-chave: Bem-Estar no Trabalho. Nexo de
Causalidade; Risco Psicossocial Especialidade Emergente.

Abstract: PhD, Mary Sandra Carlotto responds to questions
related to Occupational Health Psychology, describes his
involvement with the subject, his scientific contribution and
gives references about as this specialty has established itself
in Brazil, as well as the challenges to its expansion. One of
the challenges is to increase the knowledge of managers
about the causal relationship between psychosocial factors at
work and disease, and value those aspects of work that are
obvious sources of health.

Keywords: Well Being in Job; Causation; Psychosocial Risk;
Emerging Specialty.

Marcos Micheletto - E com grande satisfacdo que registro as
reflexdes da psicéloga e professora Mary Sandra, que tem pesquisas
extensas sobre Burnout, e que, a convite da Revista Laborativa, tratara do
tema Psicologia da Saude Ocupacional (PSO). Gostaria de nos dar seus
apontamentos iniciais?

Mary Sandra Carlotto — Agradeco o convite da Revista Laborativa
para discorrer sobre este tema, a Psicologia da Saude Ocupacional (PSO),
ao qual tenho dedicado grande parte da minha carreira académica. Vejo
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como uma oportunidade impar a possibilidade de divulgar este campo de
conhecimento e o trabalho que temos desenvolvido no Grupo de Pesquisa
em Psicologia da Saude Ocupacional da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacdo (PPG) da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS).

Marcos Micheletto - Professora Mary Sandra, alguns relatos
mencionam que a PSO nasce de uma interseccao entre Psicologia
Organizacional e Psicologia da Saude. Existe mesmo esta relacdo? Ela é
uma especialidade com objeto de estudo distinto dessas outras areas ou é
uma subespecialidade delas? Qual é o objeto de estudo da Psicologia da
Saude Ocupacional?

Mary Sandra Carlotto - A relacdo existe, mas € uma de suas
possibilidades de interseccdo, pois a PSO considera os modelos e variaveis
organizacionais um de seus niveis de estudo e de intervengdao. A PSO
dialoga com diferentes campos de conhecimento, dependendo do nivel de
andlise dos fatores de risco ocupacional: Contexto externo, que abrange
0os aspectos econdmicos, legais, ideoldgicos, politicos e demograficos;
Contexto organizacional, que aborda as estruturas de gestao, politicas de
supervisdao, e métodos de producao; Contexto do trabalho, voltado para a
analise das caracteristicas do trabalho e seus aspectos relacionais; Nivel
individual, que abrange fatores de personalidade, diferencas individuais,
estratégias de coping, motivacao e caracteristicas sociodemogréaficas.

A agenda da PSO volta-se para a pesquisa e intervengao em
questdes de seguranca e saude ocupacional, estresse e fatores de risco
organizacionais, intervengdes organizacionais, programas de assisténcia
ao trabalhador e praticas em saude publica (National Institute for
Occupational Safety and Health, NIOSH, 2013).

Neste sentido, dialoga com diversos campos de conhecimento como
Economia, Sociologia, Engenharia Industrial, Saude Publica, entre outros.
No campo especifico da Psicologia, os estudos envolvem psicologia da
personalidade, psicologia da saude, a clinica e a ambiental, somente para
citar algumas. A multidisciplinaridade do campo foi marcada no ultimo
evento internacional, a 11" Conference of the European Academy of
Occupational Health Psychology, em 2014, Looking at the past - planning
for the future: Capitalizing on OHP multidisciplinarity.

A comunidade cientifica considera a PSO um ramo aplicado da
Psicologia Social cujo objetivo é promover um ambiente de trabalho no
qual as pessoas possam crescer, ser valorizadas em suas individualidades
e potencialidades e, ao mesmo tempo, ser mais competentes, produtivas

e sentir-se mais satisfeitas no trabalho. Busca implementar acdes visando
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a transformacdo dos processos de trabalho em seus diversos aspectos, na
direcdo da eliminacdao de riscos que podem ocasionar agravos a saude.
Apresenta-se como um campo emergente que busca integrar investigacao
e pratica com um foco voltado para os riscos psicossociais cada vez mais
presentes nos diferentes contextos de trabalho. Pode-se afirmar que o
estresse ocupacional e as patologias derivadas tém recebido especial
destaque. Considero esta preocupacao, alinhamento entre investigagcao e
pratica, um de seus principais diferenciais. Hd uma forte preocupacao
nesse hiato entre a producao do conhecimento e sua aplicabilidade.

Marcos Micheletto - Qual é o histérico dos estudos e pesquisas
sobre PSO? Como a pesquisadora e professora vé as publicagdes iniciais
da area, ou mesmo o artigo de Sauter e Hurrell, em 1999, na Professional
Psychology?

Mary Sandra Carlotto - Uma das primeiras e maiores
contribuicdes foi dada em 1979, por Robert Karasek, devido a seus
trabalhos sobre o papel das exigéncias do trabalho e a autonomia de
decisdo e a saude psicolégica dos trabalhadores. Logo a seguir, em 1981,
o psicdélogo Bertil Gardell e o médico Lennart Levi deram prosseguimento
aos estudos no Instituto Karolinska, com enfoque multidisciplinar ao
estresse ocupacional. Embora outros movimentos e publicacoes
importantes tenham sido realizados, pode-se observar uma maior
estruturacao e busca de consolidagao da PSO nos anos de 1990, quando a
APA e o NIOSH realizaram a primeira conferéncia internacional sobre o
trabalho e o bem-estar, o primeiro programa de pds-graduacao em
Psicologia da Saude Ocupacional, a criacdao do The Journal of Occupational
Health Psychology (JOHS) e a publicacago da obra Handbook of
Occupational Health Psychology, por James Campbell Quick.

No d&mbito das pesquisas e publicacdes, destacam-se os trabalhos de
Steve Sauter, Lawrence Murphy e Joseph Hurrell, autores de artigos como
Prevention of work-related psychological disorders: A national strategy
proposed by the National Institute for Occupational Safety and Health, de
1990 e a de Sauter e Hurrell, em 1999, Occupational health psychology:
origins, context, and direction.

No primeiro, a relevancia da publicacdo se da pelo reconhecimento,
por parte da NIOSH, dos disturbios psicoldgicos como um importante
problema de salde ocupacional e pela tentativa de formar uma estratégia
nacional para medidas de protecdo e promocao de saude envolvendo
governo, empresa, trabalhador e academia. No segundo, pela chamada
aos psicdélogos para uma maior insercdo neste novo campo de pesquisa e
pratica, a Psicologia da Saude Ocupacional. Ambos enfatizam a
necessidade de novos estudos e agdes para um contexto de trabalho em
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crescente mudanca que necessita, portanto, de novos conhecimentos
vinculados a agdes voltadas para a melhoria das condigcOes de trabalho e
salde dos trabalhadores.

Marcos Micheletto - “A Psicologia da Saude Ocupacional é uma
disciplina recente que tem a sua razao de ser no aumento crescente dos
riscos psicossociais no trabalho. Na Unido Européia, o reconhecimento, a
partir de 1989, do dever de prevencao dos riscos psicossociais no
trabalho, leva a necessidade de definir com maior rigor qual o papel desta
nova disciplina no ambito da equipe multidisciplinar de Saude
Ocupacional. Desenvolver e aplicar metodologias e técnicas préprias de
prevencao dos riscos psicossociais deve constituir a atividade central da
respectiva atuacao” (Coelho, 2008). Pode se perceber que na Europa a
PSO avangou. O que aconteceu no Brasil?

Mary Sandra Carlotto — De um modo geral, penso que no Brasil
um marco importante foi a criagdo, em 2002, da Rede Nacional de
Atencdo Integral a Saude do Trabalhador, cujo objetivo foi o de
disseminar acdes de saude do trabalhador por meio de acoes
assistenciais, de vigilancia, prevencao e de promogdo da saude. A insergao
dos aspectos de risco psicossociais pode avangar neste cenario. Tais
guestdoes tém sido trabalhadas por varios pesquisadores que atuam no
campo da Saude do Trabalhador, geralmente em programas de pos-
graduacao . No Brasil, ainda ndo ha um claro reconhecimento em diversos
cursos de formagao em Psicologia sobre a PSO, o que tem dificultado uma
maior insercao de profissionais nesta perspectiva, tanto em ambito de
pesquisa como de intervengao.

Marcos Micheletto — A PSO é uma &rea de especializacdo da
Psicologia. No Brasil ha oferta de cursos de especializacdo?

Mary Sandra Carlotto - A mesma situagdao ocorre nos cursos de
especializacdao. Ha diversos voltados para a Saude do Trabalhador, mas
poucos voltados para a Psicologia com o foco e o delineamento de estudo
propostos pela PSO. EUA e Inglaterra ja possuem cursos de especializacao
e eventos especificos para formacdo e qualificacdo de psicologos. Por
exemplo, a British Psychological Society ja possui uma divisdo especifica
(Division of Occupational Psychology) e, nos EUA, a formagao e suporte
sao dados pela Society for Occupational Health Psychology (SOHP). E
importante destacar que, mesmo nesses paises, a formagcao e
disseminacao do campo ainda sao recentes e encontram-se em processo
de consolidagao.
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Marcos Micheletto - Aspectos preventivos relacionados ou nao a
acidentes do trabalho, a doengas ocupacionais ou a doencas que recebem
algum contributivo do trabalho para se manifestar, aspectos clinicos,
diagnosticos, processos terapéuticos e periciais entram no escopo da PSO?
Ou aspectos terapéuticos nao estdao no escopo?

Mary Sandra Carlotto - Embora o foco seja a promocgao da saude
e prevencao de riscos psicossociais, tais questdes podem ser
contempladas pelos profissionais que atuam neste campo. O profissional
deve conhecer os recursos existentes para tais encaminhamentos. No
Brasil, j@ podemos contar com servigos importantes, como é o caso dos
Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST) e de
servigos municipais de atengao a saude do trabalhador.

Marcos Micheletto - Presenteismo, violéncia psicolégica no
trabalho, carga mental e emocional do trabalho e Burnout sao assuntos
pertinentes ao campo de trabalho de um psicdlogo especialista em PSO?
Seu grupo esta pesquisando esses assuntos? Comente.

Mary Sandra Carlotto - Sim, sao questdoes que envolvem um
conhecimento especializado e aprofundado sobre todos os niveis de
analise incluidos na avaliagdo de riscos psicossociais. Incluiria, também,
outras questdes recentes e que vém demandando atencdo, tais como a
Adicdo ao Trabalho, o Tecnoestresse e a alta prevaléncia de Transtornos
Mentais Comuns (ansiedade e depressao) em trabalhadores.

Marcos Micheletto - A diferenciagao da depressao relacionada ao
trabalho da depressao nao relacionada é um desafio para a PSO?

Mary Sandra Carlotto - Sim, tal diferenciagdao tem sido
persistentemente investigada no campo da PSO. Estudos longitudinais tém
evidenciado determinados elementos do trabalho como fatores causais da
depressao em trabalhadores.

Marcos Micheletto - Resumidamente, como se delineia uma
avaliacgdo em PSO? Existem instrumentos especificos da PSO? Estao
acessiveis? E as pesquisas? O que tem sido alvo das pesquisas mais
importante da area da PSO?

Mary Sandra Carlotto - A avaliacdo engloba todos os fatores de
risco psicossociais, que podem ser as caracteristicas do cargo (conteldo e
processo de execucao), qualidade das relacdes interpessoais (colegas,
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chefias, clientes) até clima, cultura e questdes ambientais (tempo e
gualidade do deslocamento). Uma questao que também tem sido bastante
destacada pela PSO é a relacao trabalho-familia e uso do tempo livre e
acdoes para recuperacao do desgaste laboral. Existem diversos
instrumentos de avaliacdo construidos no Brasil e outros adaptados para o
nosso contexto. No entanto, ainda ha distintos constructos considerados
de risco de adoecimento que necessitam de instrumentos de avaliagao,
como a carga emocional do trabalho e estressores ocupacionais de acordo
com especificidades ocupacionais.

Marcos Micheletto — O que seu grupo de pesquisa tem produzido?

Mary Sandra Carlotto — Atualmente, em nosso grupo de pesquisa,
estamos desenvolvendo um estudo sobre Burnout em Psicélogos,
categoria profissional de risco, mas ainda pouco contemplada na literatura
nacional e internacional. Uma das questfes avaliadas € a carga de
trabalho emocional com vistas a adaptagao da escala para nosso contexto.
Também estamos trabalhando na eficacia de um modelo de intervengao
de manejo de estresse e Burnout em professores, pais sociais e
bombeiros. Uma investigagao sobre Tecnoestresse e sua relagdao com a
Adicao ao Trabalho foi recentemente concluida. Projeto de pesquisa com
professores universitarios, um estudo comparativo entre docentes
brasileiros e portugueses, esta sendo delineado. Para atender a lacuna de
estudos nacionais longitudinais, iniciaremos em 2015 a coleta de dados
referente a projeto com professores que utilizaréa metodologia mista,
avaliando Burnout em trés cortes de tempo.

Marcos Micheletto - A protecdo da salde se da pelas atitudes que
se tem no ambiente de trabalho?

Mary Sandra Carlotto - A protecdo e a promocao da saude no
trabalho refletem questdes culturais que envolvem aspectos educacionais,
sociais e de acesso a politicas publicas de saude que se traduzem no
cuidado de si e dos outros. O ambiente de trabalho é um microssistema
gue vai absorver essas atitudes e comportamentos. Cabe, no entanto, as
organizacdes, em conjunto com os trabalhadores, desenvolver e aprimorar
politicas internas voltadas para a manutengdo ou conscientizagao sobre o
cuidado em salude em todas as suas dimensdes. A PSO tem essa
preocupacao em identificar os fatores de risco psicossociais presentes nos
processos, conteldo e relagdes interpessoais presentes no contexto de
trabalho. Em ambito individual e grupal, busca desenvolver intervencoes
para qualificar os trabalhadores com conhecimentos e desenvolver
habilidades para melhor lidar com os riscos presentes no ambiente de
trabalho visando a preservacao ou melhoria da salde e bem-estar.

CARLOTTO, M. S.; MICHELETTO, M. R. D. Psicologia da Saude Ocupacional. R. Laborativa. v. 3, n. 2, p. 64-72,
out./2014. http://0ojs.unesp.br/index. php/rlaborativa.

70



Marcos Micheletto - Gostaria de comentar algum elemento da
area da PSO que apresenta contradicdes ou polémicas?

Mary Sandra Carlotto - Penso que precisamos avancar no
entendimento da responsabilizacdo das medidas de promogao, prevengao
e reabilitacdo em saude ocupacional. Trata-se de uma tarefa conjunta
entre trabalhadores, gestores e poder publico. Outra questdo que
considero importante destacar é a “invisibilidade” dos riscos psicossociais,
principalmente os decorrentes do estresse ocupacional. Ha uma
naturalizacdo quanto a sua presencga e dificuldades no estabelecimento do
nexo causal entre estressores e adoecimento, assim, promovendo um
maior agravamento das doengas ocupacionais que, nao raras vezes,
geram afastamentos de longo prazo ou incapacidade total para o trabalho
em razao das suas comorbidades, sendo a depressao uma das mais
marcantes.

Marcos Micheletto - Para finalizar, afirmo ter sido muito produtiva
esta interagdo. Desde ja |he agradeco e fago a Ultima pergunta: quais os
desafios para o Brasil e América Latina?

Mary Sandra Carlotto - Muitos sao os desafios para a
consolidagao da PSO. A comecar pelo reconhecimento e pela valorizagao
do campo por parte das agéncias formadoras em Psicologia. Logo apds,
aumentar o conhecimento, por parte dos trabalhadores, gestores,
comunidade cientifica e profissional, sobre o nexo causal entre aspectos
psicossociais do trabalho e adoecimento, suas consequéncias individuais,
organizacionais e sociais. Por fim, penso ser importante que o
conhecimento j& adquirido, nacional e internacional, traduza-se em
intervengdes que modifiquem os diferentes cenarios nos quais o trabalho é
realizado, reconhecendo este como instancia fundamental de vida e de
saude.
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