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RESUMO

A comunicacdo € uma habilidade essencial para a interagao eficaz entre o cirurgido-dentista
e 0s demais agentes que compdem sua pratica profissional. As diferentes realidades de
trabalho do profissional de saude requerem a capacidade de saber agir e interagir que
envolve habilidades comunicacionais. Este estudo objetivou compreender os processos de
aprendizagem para dominio da comunicagdo com o paciente e equipe. Trata-se de um
estudo de avaliabilidade sobre os objetivos de aprendizagem da subdimensao
‘comunicagao com o paciente e equipe” a luz da taxonomia de Bloom. A validac&o ocorreu
pelo consenso de Delfos com participagdo de 12 experts em educacdo na area
odontoldgica. Foram validados sete critérios apds duas rodadas de consenso. Os objetivos
de aprendizagem validados neste estudo representam um avango em diregdo ao
preconizado sobre capacidade de comunicagao nas Diretrizes Curriculares Nacionais.
Assim, constituem-se em importante embasamento na construcdo de novas estruturas
curriculares e metodologias de ensino. O reconhecimento do professor da area clinica na
promogao de intervengdes educativas que considerem os objetivos de aprendizagem
validados pode proporcionar um processo de comunicagdo competente, o que contribui
para a autonomia, o empoderamento e o protagonismo do paciente.

Palavras-chave: Comunicacdo. Educacdo baseada em competéncias. Educacdo em
odontologia. Habilidades sociais. Clinicos gerais.

ACQUISITION OF PATIENT-TEAM COMMUNICATION COMPETENCY IN DENTISTRY:
A LEARNING PROCESS

ABSTRACT

Proficient communication is indispensable for effective engagement within the realm of
dentistry, facilitating interactions among dentists and various stakeholders in their
professional milieu. Given the diverse contexts within healthcare, adeptness in action and
interaction is imperative, underscoring the significance of communication prowess. This
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study endeavors to elucidate the learning trajectories essential for mastering communication
with patients and healthcare teams. Employing an evaluative lens, the investigation
scrutinizes the learning objectives pertaining to the sub-dimension "communication with the
patient and team," structured in accordance with Bloom's taxonomy. Validation of these
objectives is executed through the Delphi method, incorporating insights from 12 experts
entrenched in dental education. Through iterative rounds of consensus, seven criteria are
affrmed as validated. The ratified learning objectives outlined herein signify progress
towards aligning with the prescribed communication competencies delineated in the
National Curriculum Guidelines. Consequently, they serve as pivotal underpinnings for the
development of novel curricular frameworks and pedagogical approaches. Recognizing the
pivotal role of clinical educators in advocating educational interventions grounded in
validated learning objectives holds promise for fostering a communication process
characterized by competence, thereby fostering patient autonomy, empowerment, and
protagonism.

Keywords: Communication. Competency-based education. Dental education. Social skills.
General practitioners.

PROCESO DE APREDIZAJE DE LA COMPETENCIA COMUNICACION PACIENTE-
EQUIPO EM ODONTOLOGIA

RESUMEN

La comunicacién es una habilidad esencial para la interaccion efectiva entre el odontologo
y los demas agentes que integran su practica profesional. Las diferentes realidades de
trabajo del profesional de la salud exigen la capacidad de saber actuar e interactuar, lo que
implica habilidades de comunicacién. Este estudio tuvo como objetivo comprender los
procesos de aprendizaje para dominar la comunicacion con el paciente y el equipo de salud.
Se trata de un estudio de evaluabilidad sobre los objetivos de aprendizaje de subdimension
‘comunicacion con el paciente y el equipo” siguiendo la taxonomia de Bloom. La validacion
se realizé por el método Delphi con la participacion de 12 expertos en educacion
odontologica. Siete criterios fueron validados después de dos rondas de consenso. Los
objetivos de aprendizaje validados en este estudio representan un avance hacia las
habilidades comunicativas recomendadas en las Directrices Curriculares Nacionales. Asi,
constituyen una base importante en la construccién de nuevas estructuras curriculares y
metodologias de ensefianza. El reconocimiento del docente del area clinica en la promocion
de intervenciones educativas que consideren objetivos de aprendizaje validados puede
brindar un proceso de comunicacion competente que contribuya a la autonomia,
empoderamiento y protagonismo del paciente.

Palabras clave: Comunicacion. Educaciéon basada en competencias. Educacion en
odontologia. Habilidades sociales. Médicos generales.
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INTRODUGAO

O modelo de atuagdo dos cirurgides-dentistas passou por importantes
transformagdes nas uUltimas décadas, a criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), ao final
do século XX e inicio do século XXI, representou a institucionalizacdo de novos padroes na
assisténcia e sdo consequéncias de profundas discussdes, conferéncias e lutas anteriores.
A assisténcia odontoldgica, antes centrada na pratica curativa, parte para uma concepgao
ampliada de saude que envolve aspectos sécio-historico-culturais e enfatiza a integralidade
do cuidado, com a equipe de saude atuando em uma perspectiva interdisciplinar (Carrer;
Pucca Junior; Araujo, 2019). Nesse sentido, a Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB)
representou um importante elemento para a reorientacdo no processo de trabalho desses
profissionais, onde a interdisciplinaridade e o multiprofissionalismo se tornaram eixos
importantes. Contudo, mesmo com os notaveis avancos mediante a PNSB, ainda persistem
dificuldades inerentes as transformacdes ocorridas no modelo de atengdo (Souza et al.,
2021). Nao obstante a essa problematica, atualmente, diferentes correntes politicas-
ideologicas tentam influenciar nos rumos da PNSB, o que pode interferir diretamente no
processo de trabalho do cirurgido-dentista (Narvai, 2020).

Diante desses aspectos que impactam no processo de trabalho dos cirurgides-
dentistas, é irrefutavel a necessidade de se discutir sobre as alteragdes no padrdao de
atencao a saude bucal e da assisténcia odontolégica no atendimento das comunidades. Foi
necessario se pensar no processo de formagao em Odontologia sob novas perspectivas,
levando-se em consideragdo o comportamento desses profissionais frente as demandas
contemporaneas, entendendo a importancia dos cirurgides-dentistas na execugao de
praticas curativas, nas acdes de promog¢ao a saude, tanto coletivas quanto individuais, na
capacidade de trabalhar em equipe e de considerar a realidade epidemiolédgica e social
para se alcangar uma atencao a saude mais humana e de qualidade (Costa; Araujo, 2011).

A promulgacédo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os cursos de
graduagdo em Odontologia em 2002 colocou-se como o primeiro instrumento propositivo
de ruptura com o padrao de formacgao até entdo hegemaonico, com foco em um processo de
assisténcia altamente individualista e puramente tecnicista. Em contraposicdo a isso,
instrumentalizou a necessidade de um perfil de egresso em conformidade com as
demandas da populagao, caracterizado como generalista, com uma visdo humanista, critica
e reflexiva, obtendo como resultado a devolutiva de profissionais aptos a atuarem sobre
diferentes contextos (Brasil, 2002).

A construgao desse perfil profissional constitui um desafio, almejando-se a formagao
profissional segundo as necessidades da populagdo, com base no rigor técnico e cientifico.
Com a edicdo das DCN para os cursos de Odontologia de 2021, objetivou-se o
aprofundamento das orientacbes para o processo de formacdo, valorizando-se a
humanizagdo, a capacidade de reflexdo, a atengdo generalista, a compreensao da
realidade social e a necessidade de profissionais que atuem em conformidade com as
demandas do Sistema Unico de Saude (Galvao et al., 2022; Brasil, 2021).

O processo de formagao generalista em Odontologia € marcado, entre outras coisas,
pela compreensao da necessidade de se trabalhar competéncias que vao além das
aptiddes técnicas, muitas vezes priorizadas pelas estruturas curriculares. Nesse sentido, as
habilidades transversais configuram-se como um conjunto de capacidades a serem
desenvolvidas pelos cirurgides-dentistas que os possibilitem a atuar de maneira eficaz em
distintas situagdes, frente as necessidades de comunicagdo com diferentes agentes, de
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gestao, de lideranga, entre inumeros aspectos que estao interligados a sua atividade laboral
(Toassi; Souza; Bitencourt, 2015).

Na perspectiva do SUS, a atuagao profissional pautada no atendimento generalista
com visdo humanista esta intrinsecamente correlacionada ao conceito de Clinica Ampliada:
cuidado pautado pelo atendimento humanizado, onde o individuo é enxergado de maneira
integral, sobre todos os aspectos que o determinam como pessoa (Peruchi et al., 2015).
Para viabilizar essa légica, o processo de comunicagao € extremamente necessario para a
interacao eficaz entre o cirurgido-dentista e os demais agentes que compdem sua pratica
diaria, como usuarios, familiares, comunidades e membros das equipes profissionais
(Brasil, 2021).

O processo de comunicagdo entre os profissionais que formam as equipes
multidisciplinares na assisténcia em saude, em todos os niveis da atencado, enfrenta
inumeras dificuldades que acabam por prejudicar o entendimento entre esses agentes e o
usuario do servico. Esses obstaculos podem ser explicados pela diversidade de formagao
dos profissionais, com treinamentos especificos para cada area, o que aponta ainda para
a insuficiéncia de algumas propostas curriculares em capacitar seus egressos a interagirem
em uma equipe multiespecializada (Nogueira; Rodrigues, 2015).

Diante dessa realidade no processo de atuagdo dos cirurgides-dentistas, fica
evidenciada a importancia da comunicagdo enquanto uma competéncia e habilidade a ser
desenvolvida entre os graduandos dos cursos de Odontologia, conforme preconizado nas
DCN (Brasil, 2021). Nesse sentido, o presente estudo objetivou apreender os processos de
aprendizagem necessarios para o dominio da comunicagdo com o paciente e a equipe
durante o processo de graduagdo em odontologia, levando em consideragao a importancia
desta competéncia para a atuacdo eficaz dos cirurgides-dentistas em sua pratica
profissional, como também, para que o modelo de assisténcia preconizado pelo SUS seja
efetivo.

METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida configura-se como um estudo de avaliabilidade,
caracterizado por viabilizar a participagdo de avaliadores interessados no assunto,
permitindo-lhes ampliar a compreenséo acerca da situacédo-problema do estudo (Baratieri
etal., 2019). A utilizagdo de uma abordagem quantitativa permite o processo de construgao
do estudo onde a coleta de dados enfatizara, através dos numeros, a ocorréncia ou ndo de
determinado objetivo pesquisado (Dalfovo; Lana; Silveira, 2008).

O presente estudo teve como objeto a validagdo dos processos de aprendizagem
necessarios para o dominio da competéncia “Comunicagao com o paciente e a equipe” na
area clinica. A subdimensao “Comunicagdo com o paciente e a equipe” foi validada em
etapa anterior da pesquisa como uma das habilidades transversais essenciais no processo
de formacéo do cirurgido-dentista generalista (Noro et al., 2021). A construgdo da matriz de
critérios foi realizada com a participacdo de docentes de todas as areas do curso de
Odontologia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e com base na
literatura cientifica para construgcéo do referencial tedérico, a partir da questado geradora:
“‘Quais sado os objetivos de aprendizagem das categorias propostas pela taxonomia de
Bloom para o dominio da competéncia ‘Comunicagdo com o paciente e equipe’?”, tendo
como perspectiva entender o processo de ensino-aprendizagem necessario para as
atribuicbes dessa capacidade.
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Para Ferraz e Belhot (2010) a estruturacdo da matriz de critérios pela légica de
Bloom propde entender os processos educativos necessarios para se atingir a competéncia
em determinado conhecimento por meio de uma hierarquia, a qual deve ser seguida na
construcdo do saber (Quadro 1). Esse instrumento permite validar os processos de
aprendizagem necessarios para o dominio da competéncia “Comunicagdo com o paciente
e equipe” (Brasil, 2015).

Para a validacdo da matriz elaborada foi proposta a utilizagao do método de Delfos,
uma técnica que busca obter o maximo de consenso dentro de um grupo sobre um assunto
ao qual esse é considerado referéncia. E um mecanismo metodolégico que permite a
eliminac&o de viés, como o argumento de autoridade, presentes em técnicas onde existem
discussoes abertas, além de se caracterizar como um método de baixo custo e que pode
ser aplicado sem levar em consideracéo diferencas geograficas (Revorédo et al., 2015).

Quadro 1. Descricdo das categorias da taxonomia do dominio cognitivo de Bloom. Brasil, 2022

CATEGORIA DESCRIGAO
Lembrar Capacidade de lembrar informacdes e conteudos previamente
estudados.
Entender Habilidade de compreender determinado conteudo dando

significado ao mesmo.

Aplicar Habilidade de usar os conteudos e informagbes aprendidos em
situagdes concretas.

Analisar Aptiddo na analise das problematicas que envolvem o conteudo
aprendido e aplicado.

Sintetizar Capacidade em juntar as partes de determinado conhecimento
para entender a tematica como um todo com o objetivo de criar
um novo todo.

Criar Capacidade de criacao de algo novo a partir do que foi assimilado
nos objetivos anteriores do processo de ensino e aprendizagem.

Fonte: Adaptado de Anderson e Krathwohl, 2001.

Preliminarmente, foram contatados 45 docentes de Instituicdes de Educacgao
Superior publicas e privadas de todas as regides do pais, considerados experts no tema
abordado, por meio de um video enviado pelos pesquisadores. Esse video tinha como
objetivo estabelecer uma relagdo mais proxima com os professores contatados, visando
estimulo a participagao na pesquisa.

Para os docentes que sinalizaram a possibilidade de participagdo na pesquisa, foi
enviado em sequéncia o resumo do projeto de pesquisa e o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). A concordancia em participar da pesquisa como resposta ao
formuldrio equivale & assinatura de aceite do TCLE pelo participante. Aqueles que
formalizaram sua participagédo a partir da assinatura do TCLE, foi encaminhado um novo
video contendo explicagcbes acerca da tematica e da importancia do estudo, assim como
da taxonomia de Bloom.

Em seguida foi enviada a matriz de critérios organizada em formulario no aplicativo
de gerenciamento de pesquisa GoogleForms®. O consenso foi realizado com a
participacdo de 12 experts que participaram das trés rodadas da consulta, de maneira
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remota entre os meses de janeiro e maio de 2021. O preenchimento da matriz foi realizado
por meio da atribuicdo de notas e da possibilidade de sugestdo de adequagdes a redagao
proposta. Com isso buscou-se, obter-se uma opiniao coletiva qualificada sobre a situagao-
problema do estudo. Por se tratar de uma amostra composta por individuos considerados
referéncia no assunto, a amostra é suficiente para o processo de validacao, e espera-se
um grau de consenso elevado por tratar-se de pessoas com um dominio consistente do
tema.

A matriz foi estruturada de modo a permitir ao participante envolvido na pesquisa
avaliar cada objetivo de aprendizagem da subdimensao “Comunicagdo com o paciente e
equipe”, a luz da taxonomia de Bloom (Quadro 2). Para cada objetivo de aprendizagem foi
atribuida uma nota variando de 1 a 10. Nessa escala, “1” significa discordancia total com o
objetivo de aprendizagem proposto ou com sua redagao e “10” concordancia total com o
objetivo de aprendizagem proposto e sua redacgéo, sendo essa resposta obrigatéria. O
participante pdde, também, para cada objetivo de aprendizagem, sugerir alteracdo ou
adequacao da redacéao. Foi solicitado ao participante uma devolutiva com as respostas em
até 10 dias.

Quadro 2. Matriz de critérios encaminhada aos experts na primeira rodada da consulta.
Brasil, 2022

SUBDIMENSAO TAXONOMIA OBJETIVO DE APRENDIZAGEM
Lembrar Conhecer as estratégias de comunicagao
profissional-profissional e profissional-paciente
Lembrar Conhecer as diferentes aplicagdes da habilidade
de comunicagao na pratica clinica
Entender Reconhecer que a comunicagao deve ser dar em
diferentes contextos
Aplicar Exercer e aplicar as estratégias de comunicacao
Comunicagao na pratica clinica em Odontologia
como pa_CIente € Analisar Comparar as diferentes estratégias de
equipe

comunicagdo a serem desenvolvidas com
pacientes e equipe

Sintetizar Definir a melhor estratégia para a comunicagao
em diferentes contextos, a partir de diferentes
abordagens comunicativas

Criar Avaliar o resultado de sua abordagem
comunicativa na relagao profissional-profissional
e profissional-paciente

Fonte: Autores, 2022.

A construgao do banco de dados, a partir das respostas coletadas durante as trés
rodadas do estudo, foi feita por meio do armazenamento em planilhas no Microsoft Excel®.
O tratamento estatistico das notas obtidas pela avaliagdo dos experts se deu a partir da
analise da média, mediana, desvio-padrao e coeficiente de variagdo. A média e a mediana
expressam o grau de importéncia de determinado critério, uma vez que, quanto maior o
valor mais importante sera a obtencdo dessa competéncia. O desvio-padrao € capaz de
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estimar o grau de consenso entre os participantes, enquanto o coeficiente de variagao
expressa a variabilidade independente da medida utilizada.

O presente estudo é parte de um projeto de pesquisa aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Norte por meio do parecer
2.514.949. Toda a investigacao foi realizada dentro dos principios bioéticos contidos na
Resolug&o n° 466/12 da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

RESULTADOS

Na primeira rodada do Consenso de Delfos foi enviada aos participantes a matriz de
critérios para a subdimensao “Comunicagédo com o paciente e equipe” com sete objetivos
de aprendizagem a serem validados pela I6gica estruturada a partir da taxonomia de Bloom
(Quadro 2). Apos a coleta e consolidacao dos dados foram estabelecidos como parametros
para a validagao desses critérios uma meédia superior a 9,3, moda igual a 10, desvio-padrao
menor que um e coeficiente de variagao inferior a 10%. A partir desses parametros, quatro
objetivos obtiveram validagdo nessa rodada, dentre os sete enviados inicialmente. Os
critérios que nao atingiram esses parametros foram readequados, a partir das sugestdes
feitas pelos experts para serem novamente submetidos em uma nova rodada da consulta.

Na segunda rodada do consenso de Delfos, foram enviados aos experts todos os
objetivos validados na primeira rodada do estudo, de modo que todos os participantes
tomassem ciéncia dos critérios validados pelo estudo. Nessa nova consulta, foram
submetidas as trés redag¢des readequadas, e foram estabelecidos, como parametro para
validacao: média superior a 9,2, moda igual a 10, desvio-padrao inferior a 1,5 e coeficiente
de variagdo menor que 15%. A partir desses parametros, foram considerados validados
sete objetivos de aprendizagem na subdimensao “Comunicagdo com o paciente e equipe”
(Tabela 1).

Tabela 1. Redagéo final do objetivo de aprendizagem validado da subdimensao “Comunicagéo
com o paciente e equipe” a partir da média, mediana, desvio-padrao e coeficiente de
variabilidade nas duas rodadas do Consenso de Delfos. Brasil, 2022 (continua)

CRITERIO REDACAO Me Ma DP CV%
12 RODADA

Entender Reco.nhecerqueacomL.Jnlcagao deve ser dar 9.58 10 076 7.72
em diferentes contextos;

Aplicar Aplicar as melhores estratégias de
comunicagdo na pratica clinica em 9,67 10 0,85 8,79
Odontologia;

Sintetizar Avaliar o resultado de sua abordagem

comunicativa na relacdo  profissional- 9,58 10 0,86 8,99
profissional e profissional-paciente;

Criar Definir a melhor estratégia para a
comunicagao em diferentes contextos, a partir 9,67 10 0,62 6,45
de diferentes abordagens comunicativas
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Tabela 1. Redacao final do objetivo de aprendizagem validado da subdimensao “Comunicagao
com o paciente e equipe” a partir da média, mediana, desvio-padréo e coeficiente de
variabilidade nas duas rodadas do Consenso de Delfos. Brasil, 2022 (conclusao)

CRITERIO REDACAO Me Ma DP CV%
22 RODADA
Lembrar Descrever estratégias de comunicacdo com a

, ) . 925 10 1,22 13,14
equipe e com o paciente;

Lembrar Reconhecer a necessidade da habilidade de

L o L 9,58 10 1,00 10,40
comunicacgao na pratica clinica;

Analisar Distinguir as diferentes estratégias de
comunicagdo a serem utilizadas com
pacientes, equipe de saude bucal e
profissionais de saude

967 10 0,89 9,18

Nota: Me: média; Md: Mediana; DP: desvio-padrao; CV%: coeficiente de variagéo.
Fonte: Os autores, 2022.

Apesar do método de Delfos prever o processo de validagdo em até trés rodadas de
consulta aos experts, o processo de validagao dos sete objetivos de aprendizagem para a
competéncia “Comunicacdo com o paciente e equipe”, a partir dos parametros
estabelecidos pelo estudo, obteve sua conclusdo em apenas duas rodadas de consulta,
dispensando assim a necessidade de uma terceira rodada, uma vez que, houve um grau
elevado de consenso entre os participantes.

DISCUSSAO

Apds anos da promulgagao das Diretrizes Curriculares Nacionais, os cursos de
Odontologia ainda enfrentam desafios para colocar em pratica as mudangas no perfil
profissional dos cirurgides-dentistas. Frente a essa problematica, € necessario que 0s
egressos dos cursos de odontologia tenham para além de suas capacidades técnicas uma
visdo mais humanizada do atendimento odontolégico, com capacidade de desenvolver
relagdes interpessoais de maneira eficaz, com criatividade e habilidade de comunicagao
tanto no campo individual quanto coletivo (Bastos et al., 2017).

As atuais DCN para os cursos de Odontologia abordam a comunicagdo como uma
das seis competéncias gerais a serem desenvolvidas por seus egressos. Nesse sentido
busca-se dos profissionais a capacidade de interagir de maneira empatica, efetiva com os
diversos agentes que compdem seu ambiente laboral, ou seja, a equipe multiprofissional,
0s usuarios, a comunidade, de modo a relacionar-se de forma articulada para se obter a
resolugdo dos problemas, sendo necessario ainda que os cirurgides-dentistas sejam
capazes de conhecer e aplicar as estratégias de comunicagao em sua pratica profissional
(Brasil, 2021).

Mesmo com evolugdes curriculares na busca por uma formacdo mais humanista,
critica e reflexiva, atrelada as necessidades da populacéo e na visao clara de sua insergao
profissional, ainda se faz necessario, no processo de desenvolvimento pleno de um
cirurgido-dentista generalista, o conhecimento efetivo das ciéncias sociais e atividades
comportamentais humanas, sendo esse, um pressuposto para a contextualizacido dos
egressos do curso de Odontologia ao meio no qual estara inserido (Cordioli, 2006).
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A comunicacao é considerada uma competéncia e habilidade essencial na atuacao
profissional em saude, levando em consideracdo ser uma atividade que depende do
relacionamento interpessoal para acontecer de maneira eficaz. A atencdo em saude é
pautada pelo trabalho sobre os mais diferentes aspectos, a partir de uma diversidade de
situagdes, o que impde ao cirurgido-dentista a capacidade de trabalhar mediante diferentes
realidades. Assim, a comunicagcdo € entendida como um referencial extremamente
necessario, sendo pauta de grande interesse pelas diretrizes curriculares nacionais. No
entanto, ainda existem muitas dificuldades nos processos comunicativos entre os
profissionais da area da saude, o que corrobora com a ideia da necessidade de mudancas
nas metodologias e abordagem dessa competéncia ao longo da formacao (Dantas, 2018).

A necessidade do dominio dessa competéncia durante o processo de formacao
generalista em Odontologia, sobretudo na perspectiva da formagao clinica, justifica-se pelo
papel da comunicagao no processo de trabalho dos cirurgides-dentistas, onde a interagao
efetiva com os demais profissionais de saude e com os pacientes € um fator importante
para o desenvolvimento qualificado de diversos aspectos. Desse modo, trabalhar os
processos de ensino envolvidos no dominio da habilidade de comunicagao nos curriculos
de graduagado é uma necessidade quando entendido os padrbes de atuagao profissional
exigidos atualmente (Brasil, 2015).

A validagao dos objetivos de aprendizagem “descrever estratégias de comunicagéao
com a equipe e com o paciente” e “reconhecer a necessidade da habilidade de
comunicag¢ao na pratica clinica” contribuem de maneira substancial para o debate acerca
das necessidades de comunicacdo na pratica odontolégica. Com o surgimento e
disseminagdo do conceito de cuidados centrados na pessoa (CCP), a habilidade de
comunicacgéo torna-se alvo de estudos e seu desenvolvimento efetivo entre os profissionais
de saude passa a ser considerado cada vez mais essencial. Enfrenta, no entanto,
dificuldades na sua implementacdo na pratica cotidiana em decorréncia de inumeros
fatores, como a fragmentagdo do aprendizado e o processo de formacédo altamente
tecnicista, com a priorizagdo do ato comunicativo em uma visao unilateral e verticalizada
que impede desenvolvimento de competéncias inerentes a comunicagao (Fonseca et al.,
2018).

Com a instituicdo da Politica Nacional de Humanizagao, ocorre o fortalecimento do
conceito de clinica ampliada prevista em suas agdes (Brasil, 2004). A atuagao do cirurgido-
dentista pautada por essa perspectiva de atendimento depende da capacidade do
profissional em trabalhar a comunicacdo sob diferentes contextos, para diversificados
grupos e de maneiras distintas. A clinica ampliada objetiva o desenvolvimento de
abordagens para além das convencionais e privilegia um processo de assisténcia a saude
centrado na pessoa, no grupo, na comunidade, quebrando o paradigma histérico do
atendimento centrado somente na doenca (Hayacibara et al., 2012). Frente a essas
transformagdes o dominio do objetivo de aprendizagem “reconhecer que a comunicagédo
deve se dar em diferentes contextos” € essencial na dinamicidade da atuacdo dos
cirurgides-dentistas, uma vez que o processo de comunicagao envolve diferentes agentes,
sob uma infinidade de perspectivas.

Quando se fala do carater dindmico da atuagdo em Odontologia, é preciso o
desenvolvimento da capacidade de, no exercicio de sua profissdo, comunicar-se da
maneira mais eficiente possivel. Nesse sentido, o objetivo de aprendizagem “aplicar as
melhores estratégias de comunicagcdo na pratica clinica em Odontologia” validado no
presente estudo deve levar os docentes e as estruturas curriculares a garantir o
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desenvolvimento dessa capacidade no ambiente clinico que extrapole a exigéncia pautada
tradicionalmente na orientagdo do procedimento odontolégico, para dialogar com o
paciente, com uso de linguagem acessivel, facultando aos usuarios a compreensao das
acgdes, dos procedimentos indicados, da satisfacdo ou ndo com o atendimento
proporcionado (Brasil, 2021).

Para Bastos et al. (2017), as estruturas curriculares e, em consequéncia, 0s
processos de ensino e aprendizagem em Odontologia, de maneira geral, desconsideram a
singularidade do atendimento odontologico, do processo de adoecimento e do perfil de
pacientes. Nessa perspectiva, se faz necessario ao padrdo de ensino atual a adocéo de
uma abordagem mais efetiva no desenvolvimento da capacidade critica de, no exercicio de
sua atuacao, esses futuros profissionais serem capazes de perceber a eficacia de sua
conduta comunicativa em dado contexto, conforme previsto no objetivo de aprendizagem
“distinguir as diferentes estratégias de comunicagdo a serem utilizadas com pacientes,
equipe de saude bucal e profissionais de saude”. Nessa discussido, a comunicagao exerce
um papel de relevancia, uma vez que pauta o processo de assisténcia em saude, que
indiscutivelmente depende dela. Somente a partir de reformulagdes curriculares que
efetivamente integrem as distintas areas que permeiam a Odontologia sera possivel existir
uma alteragdo efetiva nessa logica de aprendizado, através de vivéncias reflexivas e
participativas nos cenarios para promover o compartilhamento de saberes.

O objetivo de aprendizagem “definir a melhor estratégia para a comunicagdo em
diferentes contextos, a partir de diferentes abordagens comunicativas” deve partir do
pressuposto que o ato comunicativo na assisténcia deve permitir compartiihamento de
informagdes entre o profissional de saude e o usuario por meio das linguagens verbal e ndo
verbal, promovendo a humanizacgéo das relagdes (Coriolano-Marinus et al., 2014).

Entendido o papel da comunicacao ndo € mais aceitavel para os profissionais a
incapacidade de autoavaliagdo da sua abordagem comunicativa, sendo necessario deles a
capacidade de garantir que os agentes que participam da sua atividade laboral
desenvolvam o objetivo de aprendizagem “avaliar o resultado de sua abordagem
comunicativa na relacdo profissional-profissional e profissional-paciente”, o qual se
caracteriza como mais um passo na consolidacdo do dominio dessa competéncia.

Os objetivos de aprendizagem da competéncia “Comunicagdo com o paciente e
equipe” validados no presente estudo, referenciados pela taxonomia do dominio cognitivo
de Bloom e validados na competéncia representam um avango em direcdo ao que vem
sendo preconizado nas Diretrizes Curriculares Nacionais, no comprometimento em
entregar para o conjunto da sociedade um perfil egresso com capacidade para exercer seu
trabalho a partir uma perspectiva integrada, capaz de trabalhar em equipe e com a
compreensao da realidade na qual esta inserido (Bastos et al., 2017).

CONSIDERAGOES FINAIS

As transformacdes nos modelos de assisténcia a saude ocorridas nas ultimas
décadas representam importantes mudangas na perspectiva de atividades profissionais
para o campo de atuagao dos cirurgides-dentistas. A introdugéo da equipe de saude bucal
na atencgéo basica foi responsavel pela aproximagéo da Odontologia com outras profissdes
do campo da saude, o que tornou mais complexo e necessario o processo de comunicagao.
Da mesma forma, a insergcédo dos usuarios do servigo de saude na perspectiva do controle
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social exige dos profissionais de saude maior habilidade de comunicagéo para contribuir
com a consolidagao dos direitos dos proprios usuarios.

O processo de validagdo dos objetivos de aprendizagem para a competéncia
“‘Comunicagdo com o paciente e equipe” representa um importante referencial para a
construcdo de novas estruturas curriculares, contribuindo com a adocdo de novas
metodologias de ensino que busquem o dominio efetivo dessa habilidade tdo essencial na
atuacéao dos cirurgides-dentistas.

Para isso, € fundamental o reconhecimento do professor da area clinica na promogao
de intervengdes educativas que considerem os objetivos de aprendizagem validados nesse
estudo, proporcionando um processo de comunicagao competente, tanto no esclarecimento
sobre as possibilidades do tratamento odontoldgico, contribuindo para a autonomia,
empoderamento e protagonismo do paciente, como nas abordagens preventivas, sempre
a partir de metodologias ativas de aprendizagem.

Fundamental também a articulagao desse professor com atividades de outros cursos
da area da saude, permitindo que a comunicagao seja ferramenta essencial no trabalho
interprofissional e que o cirurgido-dentista desenvolva sua capacidade de articular esforgos
em todos os setores para defesa de saude bucal de qualidade para todos.
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