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RESUMO

O Uso Racional de Medicamentos foi definido pela Organizacdo Mundial da Saude como
um objetivo a ser atingido devido aos dados alarmantes de complicacdes geradas pelo
uso indevido dos medicamentos. No nosso pais, fatores como a automedicacao,
dificuldade de acesso ao servico de salude, baixa adeséo ao tratamento medicamentoso e
falta de orientacdo do paciente sdo obstaculos para a efetiva implementacdo do URM. O
resgate da relacdo entre o farmacéutico e o paciente em farmacias comunitarias por meio
da Atencdo Farmacéutica, fazendo-se uso da dispensacdo de medicamentos, uso de
materiais informativos e outros servicos farmacéuticos, esta se consolidando como
proposta para se implementar o Uso Racional de Medicamentos. As formulacdes
magistrais carecem de uma legislacdo que regulamente e padronize um material
informativo que funcione como um apoio as orientacdes verbalizadas pelos profissionais
de saude aos usuarios destas. Para suprir essa caréncia foram desenvolvidos dezesseis
materiais educativos para 0s usuarios da Farméacia Universitaria da Faculdade de
Farmécia da Universidade Federal de Goias, no projeto de extensdo. Estes foram
desenvolvidos conforme a regulacao brasileira, utilizando-se uma linguagem acessivel e
objetiva, constituindo-se assim como uma forma de intervencdo eficaz e de baixo custo
para a promocédo do Uso Racional de Medicamentos.

Palavras-chave: Alfabetizacdo em informacdo. Bulas para medicamentos. Bulas para o
paciente. Educacao em Saude.

HEALTH EDUCATION TO USERS OF PRESCRIPTION DRUGS FROM THE
PHARMACY AT THE FEDERAL UNIVERSITY OF GOIAS.

ABSTRACT

The Rational Use of Medicines was defined by the World Health Organization as a goal to
be achieved due to the alarming data related to complications caused by the misuse of
drugs. In our country, factors such as self-medication, poor access to health services, poor
adherence to drug treatment, and lack of patient education are obstacles to the effective
implementation of the Rational Use of Medicines. The reestablishment of the relationship
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between the pharmacist and the patient in community pharmacies, involving the
dispensing of medicines, leaflets, and other pharmaceutical services, is consolidating as a
way of implementing the Rational Use of Medicines. Prescription drugs do not have
legislation to regulate and standardize leaflets supporting the guidelines given verbally by
health professionals to the users. To meet this need, in this extension project, sixteen
leaflets were developed for users of the University pharmacy at the Federal University of
Goiés. These were produced according to Brazilian regulations, using accessible language
and objectives, in order to provide an effective and low cost way of promoting the Rational
Use of Medicines.

Keywords: Information literacy. Leaflets for medicines. Leaflets for patients. Health
education.

EDUCACION PARA LA SALUD A LOS USUARIOS DE MEDICAMENTOS
COMPUESTOS DE LA FARMACIA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD FEDERAL
DE GOIAS.

RESUMEN

El Uso Racional de los Medicamentos ha sido definido por la Organizacién Mundial de la
Salud como una meta a alcanzar debido a los datos alarmantes de las complicaciones
causadas por el uso indebido de medicamentos. En nuestro pais, factores como la
automedicacion, el escaso acceso a los servicios de salud, falta de adhesion al
tratamiento farmacoldgico y la falta de educacion de los pacientes son obstaculos para la
aplicacién efectiva del Uso Racional de los Medicamentos. El rescate de la relacion entre
el farmacéutico y los pacientes en farmacias comunitarias a través de la atencion
farmacéutica, haciendo uso de la dispensacion de medicamentos, el uso de materiales
informativos y otros servicios farmaceéuticos, se estd consolidando como una propuesta
para implementar el Uso Racional de los Medicamentos. Los medicamentos compuestos
no tienen una legislacion para regular y normalizar un material informativo que funciona
como un apoyo a las directrices informativas verbalizadas por los profesionales de la
salud para estos usuarios. Para satisfacer esta necesidad se desarrollaron dieciséis
materiales informativos para los usuarios de la Farmacia Universitaria de la Facultad de
Farmacia, Universidad Federal de Goias, en el proyecto de extension. Estos materiales
fueron desarrollados segun regulacion brasilefia, utilizando un lenguaje accesible y
objetivo constituyendo intervencion eficaz y de bajo coste para la promocion del Uso
Racional de Medicamentos.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional. Prospectos de medicamentos. Prospectos
para el paciente. Educacion para la Salud.
INTRODUCAO

O Uso Racional de Medicamentos (URM) foi estabelecido pela Organizagéo

Mundial de Saude (OMS) como um objetivo a ser atingido a partir da primeira década do
século XXI (OMS, 2002), isto porque é primordial promover a avaliagcdo desse uso e
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supervisionar o consumo de medicamentos e suas implicacbes em varias partes do
mundo.

Estima-se que 50% de todos os medicamentos sdo prescritos, dispensados ou
usados inadequadamente (OMS, 2010) e que cerca de 15% das internacdes hospitalares
sejam causadas por possiveis reacdes adversas a medicamentos (RAM) (MASTROIANNI
et al., 2009) e ainda que 60 a 92% dos casos de problemas relacionados com
medicamentos em ambito secundéario e tercidrio da Salude possam ser prevenidos
(OLIVEIRA et al., 2007; MARIN et al., 2008).

A OMS prop6e que para se atingir o URM € preciso, em primeiro lugar, estabelecer
a necessidade do uso do medicamento, a seguir, que se receite o medicamento
apropriado para a situagcdo do paciente, tendo a eficicia e a seguranca como fatores a
serem avaliados durante a prescricdio. O medicamento deve ser prescrito
adequadamente, com informagfes a respeito da forma farmacéutica, dose, periodo do
tratamento e deve ser dispensado em condicbes adequadas, com as orientacdes
necessarias a fim de que o regime terapéutico seja cumprido conforme prescrito e se
obtenha o0 sucesso do tratamento e o paciente deve portar todas as informacdes
necessarias durante o tratamento medicamentoso para que possa utilizar racionalmente o
medicamento prescrito pelo médico (WHO, 1987).

Em nosso pais, a automedicacgéo, erros de medicamentos, dificuldade de acesso
ao servico de baixa adesdo ao tratamento medicamentoso, falta de orientacdo e
propaganda inadequada de medicamentos realizada pela midia, que pode levar ao
consumo desenfreado destes sdo fatores que dificultam a implementacdo do URM
(AQUINO, 2008). Estes quando somados expdem o paciente a riscos de reacodes
adversas a medicamentos (RAM) e intoxicacbes medicamentosas, constituindo-se,
portanto, em causa de morbidade e, inclusive de mortalidade, muito significativa.
Estatisticas do Sistema Nacional de InformacgBes Toéxico-Farmacoldgicas (Sinitox) da
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) revelam que os medicamentos respondem por quase
30% das intoxicagcbes no Brasil, e 18% dos casos de morte por intoxicacdes sao
causados por medicamentos (SINITOX, 2008).

Seguindo a proposta da OMS (2010), foram implementados a Politica Nacional de
Medicamentos (BRASIL, 2001) e o Comité Nacional para a Promocao do Uso Racional de
Medicamentos (BRASIL, 2007a), como parte integrante da promocao do URM. Estes tém
dentre seus pilares a promocédo da educacao e informacdo da populacdo, bem como a
garantia da seguranca, eficacia e qualidade dos medicamentos, a promocdo do uso
racional e o acesso a populacdo aqueles considerados essenciais e a reorientacao da
Assisténcia Farmacéutica.

Essas acdes objetivam solucBes para reverter ou minimizar este quadro e, dentre
outros aspectos relacionados ao controle na venda de medicamentos e melhorias no
servico de saude, passam intervencdes educativas em saude e informacdo da populacéo
(BRASIL, 2007a), o que esta diretamente relacionado a recuperacdo da relacdo
profissional de saude — paciente (AQUINO, 2008).

O profissional da saude é visto como o promotor da reflexdo necessaria que podera
motivar o paciente a novamente buscar sua saude. A relacdo profissional de saude —
paciente é considerada fundamental para que ocorra a personalizacdo da orientacao, a
humanizacdo do atendimento e o direito a informagéo, que juntos podem melhorar o
servico de saude tanto publica como privada (ARRAIS, 2002). A fragilizacdo dessa
relacdo, que antecede o inicio do tratamento medicamentoso do paciente, pode gerar
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diminuicdo de transferéncia de informagcdo para esses pacientes e 0 uso irracional de
medicamentos.

O farmacéutico, como profissional da saude, tem um papel importante na
continuacdo das informacfes passadas pelo médico e outros profissionais e tem a
responsabilidade de, durante a dispensacédo, respeitar o direito do usuario de saber
maiores informacdes a respeito de sua medicacao, informar e assessorar 0 usuario sobre
a utilizagdo correta dos medicamentos (ARRAIS; BARRETO; COELHO, 2007). O contato
entre o farmacéutico e o paciente € o ultimo momento que antecede a utilizacdo da
medicacdo prescrita pelo médico ao paciente. O ato de dispensacdo de medicamentos
realizada pelo farmacéutico, que inclui a orientacao farmacéutica e a educacédo em saude,
€ um meio para a promocdo do URM (BRASILIA, 2002), e intervengdes educativas que
sejam realizadas nesse momento tem ganhado espaco nos ultimos anos (LLOYD, 2003;
BRASILIA, 2002).

Intervengdes Farmacéuticas educativas

A Intervencdo Farmacéutica € um ato planejado, documentado e realizado junto ao
usuario e profissionais de saude, que visa a resolver ou prevenir problemas que
interferem ou podem interferir na farmacoterapia, sendo parte integrante da dispensacéo
dos medicamentos. Nesse contexto, a educacdo em saude surge como um instrumento
para a promog¢do do URM por meio de mudangas de comportamento e melhora na saude
da populacdo (BRASILIA, 2002).

Intervencbes educativas passam a ser definidas como um processo que objetiva
capacitar individuos ou grupos para contribuir na melhoria das condi¢des de vida e saude
da populacdo devendo ainda estimular a reflexado critica das causas dos seus problemas
bem como das a¢bes necessarias para sua resolucdo. Estas tém ganhado destaque para
gue os usuarios de medicamentos possam, ao ler uma bula, um folheto informativo ou
receber informacao verbalizada por um profissional de salde, apreender e compreender
as informacdes neles contidos para que quando necessario, 0 usuario possa tomar
decisdes conscientes a respeito de seu estado de saude (WILSON; WOLF, 2009). Nesse
processo, tanto a informacédo verbal quanto a escrita sdo importantes e complementares
na educacao do paciente. Dentre as formas de intervencgdes, o fornecimento de materiais
impressos que complementem a orientacdo verbal tem se destacado como uma
alternativa eficaz e de baixo custo (LLOYD, 2003).

No Brasil, a bula representa o principal material informativo fornecido aos pacientes
na aquisicdo de medicamentos produzidos pela industria farmacéutica. A obrigatoriedade
da inclusdo da bula na embalagem dos medicamentos, que também é exigida como
documento sanitario no pedido de licenca e considerada um item obrigatério na
concessao do registro, é regulamentada pela Portaria n® 110 da Secretaria de Vigilancia
Sanitaria, de marco de 1997 (BRASIL, 1997). De acordo com essa portaria, as bulas
devem conter uma sec¢do especifica destinada a informacéo dirigida ao paciente, além
das sec¢des de “identificagdo do produto”, “informacao técnica’ e “dizeres legais”. A
portaria ainda prevé a padronizacdo dos textos das bulas referentes a cada substancia
ativa, elaborados pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria e publicados no Diario Oficial da
Unido (SILVA et al., 2000). Porém, a linguagem utilizada sempre representou grande
dificuldade para o paciente. O leitor se depara com uma escrita técnica que pouco ou
nada lhe “comunica”, sendo considerada esta uma falha na evolugdo deste material. No
entanto, apenas em 1977, a necessidade de utilizar uma linguagem acessivel nas bulas
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veio a ser mencionada na regulamentagéo, e somente em 2004 foram realizadas analises
da linguagem utilizada nas bulas ao paciente. Mesmo assim, permanecem muitos Vvicios
de linguagem e costumes a serem superados (GONCALVES et al., 2002).

A bula assume um papel fundamental na promocédo do URM ao alertar sobre os
riscos da automedicacao, da interrupcdo do tratamento, bem como quanto a necessidade
da prescricdo, no tocante a dispensacdo de medicamentos tarjados, consoante ao
processo educativo dos usuérios. Esta pode e deve ser um instrumento para a cidadania,
pois informa o individuo sobre o uso do medicamento e, ao fazé-lo, contribui como
instrumento para que a relacdo entre médico-paciente seja alterada pela capacidade de
guestionamento do paciente (ARRAIS; BARRETO; COELHO, 2007).

Devido a heterogeneidade de informacfes contidas na bula, a quantidade de
informacéo excessivamente técnica e direcionada aos profissionais de saude, que muitas
vezes ndo condiz com o baixo letramento em saude da maioria da populacdo, e a
organizacdo ergondémica e forma tipografica, as bulas tem se constituido mais uma
barreira do que solu¢éo na educacdo em saude (SILVA et al., 2006).

Na educacédo em saude devem ser levados em consideracao fatores cognitivos que
estao diretamente ligados a capacidade do paciente em obter, processar e compreender
informacgdes por via escrita (WILSON; WOLF, 2009). O fornecimento de informacdes
escritas, tais como folhetos informativos, tem se constituido em um meio efetivo de apoio
as orientacfes verbais transmitidas ao paciente sobre os medicamentos (SILVA et al.,
2000).

Um material informativo por via escrita em que séo priorizados, por exemplo, o
formato do material, o uso de espaco em branco, a fonte que sera utilizada (sem
ornamentacdo), a estrutura sintética, veiculacdo das informacdes necessarias e sem
sobrecarga delas e o uso de imagens que complementem a informacéo escrita sdo mais
passiveis de entendimento pelos pacientes do que as versbes de bulas que sao
veiculadas junto aos medicamentos atualmente (WILSON; WOLF, 2009; FUJITA, 2004).

Esse tipo de organizacdo em um material informativo promove a compreensao e
facilita a comunicacdo entre pacientes e usuarios de alguma medicagdo com o
farmacéutico e até mesmo com o médico. Os processos cognitivos que estdo envolvidos
nesse tipo de intervencdo, quando o material informativo utilizado segue esses
parametros, sdo menores em quantidade visto que a sobrecarga de informacbes é
evitada. Dessa forma a compreensdo e a manutencdo da informacdo pelo paciente
podem ser elevadas. Em estudo realizado com pacientes em tratamento quimioterapico e
seus familiares, em que material informativo foi utilizado mostrou que o acesso a
informacgao tornou os participantes mais seguros e colaborou na adesao e sucesso do
tratamento (SALLES; CASTRO, 2010).

Outro estudo realizado em farmécias comunitarias de North Staffordshire, Reino
Unido, folhetos informativos foram distribuidos a populacdo de formas diferentes, sendo
deixados em local visivel e sendo concedidos pelo farmacéutico responsavel. Em ambas
as formas, o aconselhamento pelo farmacéutico foi ofertado. Os resultados mostraram
gue quando era o farmacéutico que entregava o folheto informativo, 20% dos usuarios
retornavam para obter maiores esclarecimentos, ndo influenciando a oferta ou nao de
orientagdo. Porém, quando o proprio usuario retirava o folheto informativo da farmécia,
sem a oferta de orientagédo, ndo houve retorno para obter maiores esclarecimentos. I1Sso
sugere que o impacto desse tipo de intervencao € maior quando existe um profissional da
saude que sinaliza a acessibilidade de informagdo ao usuario, nesse caso, dentro de
farmacias comunitarias, e que o fornecimento desse tipo de material tem importancia no
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desenvolvimento de novas estratégias para a promocdo do URM. Por essa razédo, as
pesquisas em alfabetizacdo em saude tem ganhado destaque, a fim que de o paciente
possa ser independente e agir de forma racional quando estiver recebendo informacoes
de profissionais de saude (LLYOD, 2003).

Para auxiliar os pacientes nesse processo de alfabetizagcdo em saude, materiais
informativos como folhetos sdo considerados uma forma de intervencéo de baixo custo e
eficiente de forma a facilitar os processos cognitivos que envolvem a compreensao e o
processamento das informacdes pelo paciente (LLOYD, 2003).

O uso de um material educativo em farmacias magistrais

A aplicacdo desse tipo de intervencdo pode também atingir as preparacdes
magistrais que representam uma alternativa & terapéutica convencional, tendo como
atributos a personalizacéo e individualizacdo do tratamento medicamentoso, e que estao
em ascensdo por todo o pais. A necessidade de intervencdo com educacdo em saude
nesse ambito pode ser maior dada a néo existéncia de uma legislacdo que regulamente a
presenca de bulas para preparacdes magistrais (YANO et al., 2011; MARCATTO et al.,
2005).

Os produtos de farmacias magistrais possuem em seu rétulo informacdes
importantes e imprescindiveis, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), que permitem a correta identificagdo dos medicamentos durante sua
dispensacdo e uso, o armazenamento adequado e o0 rastreamento do medicamento
desde sua fabricacdo até o consumo. As legislacdes que atualmente regulamentam a
rotulagem de produtos magistrais para garantir maior seguranca sdo as RDC n° 67/07
(BRASIL, 2007b) que dispde sobre regulamentos técnicos quanto as boas praticas de
preparagfes magistrais e oficinais para uso humano em farmacias de manipulacéo, e a
RDC n° 71/09 (BRASIL, 2009b) que estabelece as diretrizes para a rotulagem de
medicamentos.

Porém, informacdes adicionais, como por exemplo, a respeito de interacdes
medicamentosas, reacdes adversas e esquecimento de doses, contidas em bulas de
medicamentos industrializados, ndo estdo presentes. Dessa forma, caso o0 paciente
necessite sanar alguma duvida sobre o tratamento medicamentoso do qual esta fazendo
uso, ele ndo terd um material informativo no qual se apoiar para basear suas decisées, 0
gue pode facilmente induzir ao uso irracional de medicamentos (BRASIL, 2009a; YANO et
al., 2011).

A auséncia dessas informacdes se constitui uma das causas do uso irracional de
medicamentos. Logo, um projeto com essa finalidade é de suma importancia para a
promocdo do URM por meio de uma intervencéo farmacéutica de educagcdo em saude
gue tem a alfabetizacdo em saude do paciente como objetivo.

Com o intuito de suprir esta deficiéncia, a Farmacia Universitaria da Faculdade de
Farmacia da Universidade Federal de Goias (FU-FF-UFG) desenvolveu o projeto de
extensdo (coédigo FF-74) para elaborar materiais educativos para 0s usuarios de
preparacdes magistrais desta.

METODOLOGIA

Os folhetos informativos para os usuarios de preparagBes magistrais foram
desenvolvidos conforme RDC n° 47/09 (BRASIL, 2009a), que estabelece regras para
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elaboracdo, harmonizagédo, atualizacdo, publicacdo e disponibilizacdo de bulas de
medicamentos para pacientes e para profissionais de saude, utilizando-se referéncias
técnicas para elaborar o conteddo. Foram utilizadas as referéncias técnicas Martindale —
The Complete DrugReference (SWEETMAN, SC. 362 Edicdo. Pharmaceutical Press:
2009.); Formulério Médico - Farmacéutico (BATISTUZZO, JAO; ITAYA M; ETO, Y. 22
Edicdo. Tecnopress, 2002.), producbes técnicas da Associacdo Nacional de
Farmacéuticos Magistrais (ANFARMAG) e a base DrugDex/Micromedex®.

As preparacdes magistrais escolhidas para participar desse projeto foram aquelas
gue possuiam o maior numero de pedidos na FU-FF-UFG e produtos que possuiam
necessidades especiais em relacdo ao uso, como por exemplo, o alendronato de soédio.
Durante a elaboragédo dos folhetos informativos priorizou-se uma linguagem clara e
objetiva, evitando-se o0 uso de termos técnicos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O modelo proposto pela RDC n° 47/09 (BRASIL, 2009a) de perguntas e respostas
foi seguido (tabela 1), visto que a disposicdo e relevancia de informacdes facilita a
compreensao do usuario e permite a insercao das informacfes mais relevantes de forma
objetiva.

Tabela 1. Informacbes contidas nos folhetos informativos conforme esquema de
perguntas e respostas proposto pela RDC n° 47/09 (BRASIL, 2009a).

“Para qué este medicamento é indicado?”

“Como este medicamento funciona?”

“Quando nédo devo usar este medicamento?”

“O que devo saber antes de usar este medicamento?”

“Onde, como e por quanto tempo posso guardar este medicamento?”

“Como devo usar este medicamento?”
“O que devo fazer quando eu me esquecer de usar este medicamento?”

“Quais os males que este medicamento pode me causar?”
“O que fazer se alguém usar uma quantidade maior do que a indicada deste
medicamento?”

Fonte: RDC n°47/09 (BRASIL, 2009a).

Foram desenvolvidos dezesseis folhetos informativos (tabela 2), todos com uma
linguagem clara e acessivel. Todos os folhetos informativos passaram pelo crivo de trés
farmacéuticos para avaliacdo do contetdo e da linguagem utilizada.

Dentre esses folhetos informativos, trés foram destinados a recomendacdes gerais
sobre produtos de uso interno, produtos de uso externo e produtos homeopaticos. Os
folhetos informativos ndo abrangeram todas as preparacbes magistrais que Ssao
produzidas na FU-FF-UFG dada a impossibilidade de se desenvolver o material para
formulagbes que sédo personalizadas e variam conforme cada paciente. Dessa forma,
esses trés folhetos sdo destinados a esses pacientes, que além do material, recebem
orientacdo farmacéutica no momento da dispensacdo. Ressalta-se que todos o0s
pacientes recebem o folheto informativo mediante orientacdo farmacéutica.
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Tabela 2. Preparacdes magistrais escolhidas para o desenvolvimento de folhetos
informativos.
Cépsulas de alendronato de sodio
Céapsulas de carbonato de célcio e vitamina D3
Capsulas de difosfato de cloroquina
Céapsulas de glucosamina
Cépsulas de pill food
Produtos a base de condroitina
Produtos a base de hidroquinona e acido glicolico
Esmalte com ciclopirox olamina
Medicamento para micose de unhas
Medicamentos homeopaticos
Produtos de uso externo
Produtos de uso interno
Produtos a base de zinco quelado
Shampoo anticaspa e antiqgueda
Solucéo de clorexidine

Xarope para estados gripais
Fonte: Farmacia Universitaria, Universidade Federal de Goias.

Os Folhetos Informativos desenvolvidos pela FU-FF-UFG trazem informacfes a
respeito da personalizagdo do tratamento, bem como adverténcias sobre o néo
compartilhamento dos mesmos e do seu uso racional, com orientacbes sobre
esquecimento de doses, reacbes adversas, mecanismo de agcdo dos medicamentos,
informacdes, a saber, antes de utilizar o medicamento e situa¢des nas quais 0 paciente
nao deve utilizar o mesmo.

Informacdes sobre o que se deve saber antes de utilizar o medicamento, sao
fundamentais, por exemplo, para pacientes que utilizam alendronato de so6dio, um
medicamento dispensado em grandes quantidades na FU-FF-UFG. O alendronato de
sédio € uma droga nao-hormonal utilizada no tratamento da osteoporose, doenca de
Paget e na hipercalcemia associada a processos malignos e reduz a reabsorcao 6ssea
por inibicdo da atividade osteoclastica e que pode causar esofagite ulcerativa se utilizado
da maneira incorreta (FERNANDES, PIRES, GOUVEA, 2002).

Em estudo realizado por Liebermam e Hirsch (1996) foi atribuida baixo risco de
lesdo esofégica grave aos intervalos curtos de acompanhamento dos pacientes, nos quais
as instrucdes de uso correto do medicamento eram reforcadas. O uso de um material
informativo nesse contexto se mostra importante caso um paciente necessite sanar
alguma duvida sobre seu tratamento medicamentoso.

Em uma revisdo e andlise da literatura sobre intervencdes educativas, realizado por
Sarra et al. (2013), no periodo compreendido entre 1997 e 28 de fevereiro de 2010, foram
encontrados 18 artigos sobre intervencdo em saude para promoc¢do de saude e 7 para a
recuperacdo da saude. Observou-se que naqueles em que foi utilizado somente o
material informativo, sem a participacdo ativa dos pacientes na construcdo do
conhecimento, o resultado almejado néo foi alcangado. Porém, nenhum desses trabalhos
analisou o impacto desse material em pacientes usuarios de formulacdes magistrais.

Ressalta-se que no momento da elaboragéo dos folhetos informativos n&o havia
nenhuma legislacdo que regulamentasse e padronizasse 0S mesmaos, porém em janeiro
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de 2013, por meio da Lei Estadual — PR n°17.051, essa foi instituida no Estado do
Parana, sem data prevista para uma legislacdo de ambito nacional (SES/PR, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

A falta de informacdo quanto ao uso de medicamentos e a dificuldade de
fornecimento desse tipo de informacao em nosso pais, tanto por parte do médico como do
farmacéutico, séo fatores que podem levar ao uso irracional de medicamentos.

Com o crescente interesse em farmacias magistrais, tem-se observado também um
crescimento no numero de acdes de educacdo em saude e de acompanhamento dos
pacientes nesses locais com a finalidade de se realizar o URM.

Nesse contexto, o fornecimento de materiais informativos em que é priorizada a
linguagem clara, acessivel e objetiva configura-se como uma intervengcdo educativa em
saude efetiva e de baixo custo.

Junto ao fornecimento desse material, a realizacdo da orientagcdo farmacéutica,
personalizada a cada paciente na dispensacdo, € fundamental na consolidacdo da
informacdo que é transmitida ao paciente por meios dos servicos farmacéuticos e
promocdo do URM, visto que a individualizacdo da informacao contribui para a melhora
da adesdo ao tratamento e criagcdo de um individuo consciente em relacdo ao seu
tratamento medicamentoso .

A elaboracao desse material é tdo importante quanto a avaliacao de sua qualidade
e efetividade para que possa existir constante adequacéo a necessidade de informacéo
dos usuérios e promo¢do do URM. Estudos dessa natureza tém ganhado destaque
guando se observa o efeito que esse tipo de intervencéo produz e também para que esse
servico seja implantado em outros ambientes de saude, ndo se restringindo apenas ao
ambiente das farmacias comunitérias.
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