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RESUMO

A extensdo universitaria tem como finalidade promover a integragdo entre 0 ensino e a
pesquisa articulada com as demandas da sociedade. Neste sentido é que vimos
desenvolvendo o projeto de extensdo “Conversas com trabalhadores: prevenindo a
doenca e promovendo a salude” em parceria com a Geréncia de Saude do Trabalhador de
uma Universidade Publica de Minas Gerais através do projeto “Encontros com a saude”.
Assim, atividades semanais sao realizadas com os diversos setores da infraestrutura da
instituicdo, visando a melhoria das condi¢cdes de trabalho e a qualidade de vida desses
trabalhadores. A busca pela melhoria da qualidade vem ganhando énfase em todos os
setores produtivos influenciando diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores. Uma
vez que essa realidade ndo é diferente nos servigcos publicos, isto nos levou a considerar
a relevancia do tema e a desenvolver este trabalho. Como um método para o alcance da
gualidade tem-se os “5S” que provém de palavras da lingua japonesa que comeg¢am com
a letra “S”: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke. Ele foi a base da implantacdo da
Qualidade Total nas empresas do Japdo, e € uma ferramenta que se bem utilizada
contribuird para que se tenha um ambiente favoravel e com melhores condicbes de
trabalho. Os objetivos tracados foram: sensibilizar os trabalhadores em relacdo a
importancia dos 5S no trabalho; refletir sobre como podem ser implementados no dia a
dia; compreender quais séo as responsabilidades individuais e estimular a percepcao das
responsabilidades de cada um com a implantacdo destas medidas. O tema foi discutido
através de uma dramatizacdo em que cada senso foi representado pelas académicas de
enfermagem e a docente, para trabalhar com o ludico e suavizar o tema abordado. Apds a
dramatizagdo os trabalhadores foram estimulados a refletir sobre a necessidade de
aplicar estes Sensos em seus locais de trabalho, considerando este momento como uma
semente que necessita ser cultivada por cada um para que possa crescer, expandir e
frutificar. Ao final do encontro fizemos uma avaliacdo sobre o que foi conversado e cada
participante expressava sua percepcao do dia através de uma palavra sendo que todos
emitiram uma percepcdo positiva em relacdo ao tema proposto. Verificou-se que 0s
objetivos propostos foram alcancados através da sensibilizacdo e interesse dos
trabalhadores em melhorar o ambiente de trabalho e compreenséo da importancia de se
trabalhar em um ambiente organizado e limpo, para assim ter uma melhor qualidade de
vida no trabalho. Este trabalho contribuiu para todos os envolvidos, em relacdo aos alunos
possibilitou aprendizado tanto no que diz respeito ao estudo e discussdao do tema
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trabalhado como na possibilidade do desenvolvimento de um trabalho coletivo. Em
relacdo aos trabalhadores, em contato posterior, foi possivel perceber a aplicacdo ainda
gue de forma parcial dos Sensos nos locais de trabalho e ainda que timida alguma
mudanca de comportamento.

Palavras-chave: Saude do trabalhador. Qualidade. Educacdo em Saude.
INTRODUCAO

As Universidades Federais tem um compromisso social que se concretiza em
atividades que sao realizadas em trés vertentes: 0 ensino, a pesquisa e a extensao. A
extensdo universitaria tem como finalidade promover a integracdo entre 0 ensino e a
pesquisa articulada com as demandas da sociedade. Neste sentido é que vimos
desenvolvendo o projeto de extensdo “Conversas com trabalhadores: prevenindo a
doenca e promovendo a saude” junto com a Geréncia de Saude do Trabalhador de uma
Universidade Publica de Minas Gerais, e em parceria com o0 projeto “Encontros com a
saude” desta geréncia. Assim, atividades semanais passaram a ser realizadas com o0s
diversos setores da Pro-Reitoria de Infraestrutura desta Universidade, visando a melhoria
das condic¢des de trabalho e da qualidade de vida desses trabalhadores.

A preocupacdo com as condi¢cdes dos ambientes de trabalho e sua influéncia no
processo saude-doenca dos trabalhadores ndo € recente, sendo que com a evolucdo
histérica das sociedades, as formas de apreender e de lidar com a relacdo entre o
trabalho e a saude dos trabalhadores foram se modificando. Da mesma forma os
conceitos foram sendo ampliados e de Medicina do Trabalho, passaram para o de Saude
Ocupacional, até chegarmos aos dias de hoje na concepcdo de Saude do Trabalhador
(GRECO, 2001).

A Saude do Trabalhador € uma area da Saude Publica que visa intervir nas
relacdes entre o trabalho e a salde, promovendo e protegendo a saude dos trabalhadores
através das acdes de vigilancia dos riscos presentes nos ambientes e condicbes de
trabalho, dos agravos a saude do trabalhador e a organizacéo e prestacdo da assisténcia
aos trabalhadores, compreendendo procedimentos de diagnostico, tratamento e
reabilitacdo de forma integrada, no Sistema Unico de Salde (SUS), estando incluida e
perpassando por todas essas ac¢oes a educagdo em saude (BRASIL, 2001).

Este conceito contempla a atuacdo multiprofissional sendo que faz-se
imprescindivel a atuacdo da Enfermagem no cuidado dos trabalhadores nos diversos
setores e areas de atividades.

Nesta concepgédo o trabalhador deve ser ouvido, seja individualmente ou
coletivamente, tendo a oportunidade em seu local de trabalho de momentos em que
possam estar falando e trocando ideias sobre o seu processo saude-doenca, pois apesar
dos avancos e da sofisticacdo das técnicas para o estudo dos ambientes e condi¢des de
trabalho, sdo eles que por estarem cotidianamente vivenciando as condigdes,
circunstancias e imprevistos do trabalho, sdo capazes de descrever estas situacbes e
explicar a relagcdo com o adoecimento (BUSCHINELLI; ROCHA; RIGOTTO, 1994).

As empresas que investem neste momento ganham na motivacdo, no
envolvimento, no compromisso de seus trabalhadores o que ir& refletir na produtividade e
gualidade dos servicos. A busca pela melhoria da qualidade vem ganhando énfase em
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todos os setores produtivos influenciando diretamente para a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Esta realidade ndo é diferente em servigos publicos, o que nos levou a desenvolver
este trabalho com o tema A organizacdo do ambiente de trabalho com o método 5S -
cuidando da saude do trabalhador. Na atualidade pode-se dizer que a “Revolucédo da
Qualidade” é um fenbmeno social que se apoia em dois pilares: o de Qualidade Total —
gualidade aqui concebida como um fenémeno entranhado na prépria cultura da instituicdo
e envolvendo qualidade com baixo custo e Melhoria Continua da Qualidade — entendida
como um processo continuado de aprimoramento superando progressivamente padroes
considerados transitorios, na busca do “defeito zero” (AZEVEDO, 1993).

Como um método para o alcance da qualidade tem-se os “5S” que provém de
palavras da lingua japonesa que comeg¢am com a letra “S”: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e
Shitsuke. Ele foi a base da implantacdo da Qualidade Total nas empresas do Japdao, €
uma ferramenta que se bem utilizada contribuira para que se tenha um ambiente
favoravel para melhoria continua das condi¢des no local de trabalho.

Assim sendo, tendo por base as reflexdes tedricas apresentadas acima, é que
realizamos uma atividade educativa com os trabalhadores tendo como objetivos:
sensibilizar os trabalhadores em relacdo a importancia da aplicagdo do método 5S no
trabalho; refletir se os 5S estdo sendo utilizados e como podem ser implementados no dia
a dia; compreender quais sédo as responsabilidades individuais e estimular a percepcao
da responsabilidade de cada um com a implantacdo destas medidas.

METODOLOGIA

Foram realizados trés encontros com os trabalhadores do setor de logistica da
Universidade envolvendo as areas da infraestrutura da instituicdo. Cada encontro teve
incio com a recepgéao dos participantes pelas académicas de Enfermagem e a confeccgao
dos crachas para cada participante.

Em seguida, foi feita uma breve explanacdo sobre o tema a ser trabalhado,
apresentacao dos participantes do projeto e dos convidados da Geréncia de Saude do
Trabalhador da instituigao.

O tema foi introduzido com uma dramatizacao representando o que € o método 5S,
0 que favoreceu a descontragao e a participacédo dos trabalhadores. Foi apresentada uma
situacdo do cotidiano de uma empresa onde a propria sala de reunido reproduziu um
ambiente de trabalho com uma mesa, documentos, computador, cadeiras, materiais de
escritorio, café, bolsas e outros objetos daquele universo. Para construir a encenacao da
realidade preparamos um ambiente de trabalho todo desorganizado, com varios itens em
lugares inadequados, lixos espalhados e objetos quebrados transmitindo a imagem de um
ambiente improprio para o trabalho. Com intuito de indagar reflexdes dos trabalhadores
em relacdo ao seu proprio ambiente de trabalho comegamos a encenar o método 5S com
a conceituacdo e desdobramento de cada senso. Cada senso foi representado pelas
académicas de enfermagem e a docente, para trabalhar com o Iudico e suavizar o tema a
ser abordado.

O primeiro Senso foi o Seiri, com o lema selecéo, utilizacdo e descarte. A aluna
gue representou este Senso se apresentou aos trabalhadores e selecionou os objetos
Uteis naquele ambiente descartando, por exemplo, aqueles danificados ou sem utilidade
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naquele ambiente. Mas isso n&o foi o suficiente para melhorar aquele lugar, por isso foi
solicitado que entrasse um segundo senso, 0 Seiton, com o0 objetivo de arrumacéo e
organizacdo, colocando cada objeto presente no ambiente em um lugar especifico,
facilitando o encontro, diminuindo o desperdicio de tempo, visando também o ganho de
espaco. A representante deste Senso organizou os objetos semelhantes, criou um espaco
para cada material, melhorando o aspecto visual e organizacdo do ambiente de trabalho.

Depois de selecionado e organizado era necesséario a limpeza do lugar, sendo
convocado o senso Seiso, que realizou a limpeza do ambiente. Melhorando a qualidade
de vida dos trabalhadores, aumentando a vida Gtil dos equipamentos e contribuindo para
a imagem do setor. Para manter os Sensos apresentados, foi chamado o quarto Senso, o
Seiketsu, com a missdo de padronizar através da educacdo, 0s sensos de selecao,
organizacao e limpeza. Este senso foi representando através da identificacdo dos objetos
e dos espacos destinados a cada material, com isso facilitando o trabalho em grupo. Mas,
sem a autodisciplina e a rotina estes Sensos nado terdo éxito ou serdo perenes, assim
entrou o0 quinto e Ultimo Senso o Shitsuke, o senso da ordem, rotina e constante
aperfeicoamento, com o0 objetivo de promover o comprometimento de todos com o0s
resultados esperados e com a busca de melhorias continuas.

ApOs a dramatizacdo os trabalhadores foram estimulados a refletir sobre a
necessidade de aplicar estes Sensos em seus locais de trabalho, considerando este
momento como uma semente que necessita ser cultivada por cada um para que possa
crescer, expandir e frutificar.

Ao final do encontro fizemos um momento de reflexdo sobre o que foi conversado
no encontro e realizamos uma avaliacdo, na qual cada participante expressava sua
percepcdo do dia através de uma palavra.

Além disso, foi entregue a cada trabalhador um folheto elaborado pelos
académicos sobre os 5S.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Como resultado deste trabalho, houve um fortalecimento da relacdo estabelecida
entre os trabalhadores, equipe de académicas e supervisdo. Os trabalhadores se
mostraram receptivos e interessados no assunto.

Verificou-se gue 0s objetivos propostos foram alcancados através da sensibilizacao
e interesse dos trabalhadores pela aplicacdo do que foi discutido no ambiente de trabalho,
e a reflexdo quanto a importancia de se trabalhar em um local organizado e limpo, o que
contribui para um ambiente saudavel e agradavel, visando qualidade de vida no trabalho.

Além disso, o conteudo discutido tem aplicacdo também na vida fora do ambiente
de trabalho. Foi possivel perceber que a implantacdo dos 5S pode vir a trazer grandes
mudancas para o dia a dia dos trabalhadores, por ser um processo participativo, de
responsabilidade de cada um, de maneira simples e de resultados imediatos, tendo a
manutencdo e melhoria a longo prazo como seu maior desafio.

Através da avaliacao realizada ao final do encontro todos emitiram uma percepcao
positiva em relacdo ao tema proposto.
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CONCLUSAO

Este trabalho contribuiu para todos os atores envolvidos, em relagdo aos alunos
possibilitou aprendizado tanto no que diz respeito ao estudo e discussdo do tema
trabalhado como na possibilidade do desenvolvimento de um trabalho coletivo.

Em relacdo aos trabalhadores, em contato posterior, foi possivel perceber a
aplicacdo ainda que de forma parcial dos Sensos nos locais de trabalho e ainda que
timida alguma mudanca de comportamento.

Para a instituicdo estes momentos de reflexdo e discussao sobre as condi¢des de
trabalho e as possibilidade e desafios em relacdo a melhoria destas condi¢cdes tem se
mostrado produtivos pois os trabalhadores de modo geral necessitam em seu local de
trabalho de momentos em que possam estar falando e trocando ideias sobre o seu
processo de trabalho e os reflexos na vida e no processo saude-doenca.

Além disso, € importante refletir que passamos cerca de 1/3 do nosso dia no
ambiente de trabalho (para uma jornada de oito horas diarias), resta saber em que
condi¢cBes. Sera que as condicfes do ambiente de trabalho influenciam no nosso humor?
Estimula a cooperacdo ao invés da competitividade? Possibilita que realizemos um
trabalho melhor? Contribui para que sejamos mais realizados e felizes? A resposta para
estas perguntas esta na luta diaria por um ambiente de trabalho mais saudavel, na
conquista pelos nossos direitos enquanto trabalhadores, mas também no nosso
COmpromisso em cumprir com 0s Nossos deveres.
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