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RESUMO

Com base na experiéncia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o presente artigo
mostra o desenvolvimento de um sistema de indicadores para apoiar a gestdo e a
divulgacao das acdes de extensao universitaria. A selecdo dos marcos de monitoramento
e de indicadores segue os principios da gestdo por resultados e as orientacfes e
recomendacdes do Forum de Proé-reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras (FORPROEX) e do Instituto de Pesquisa Educacional Anisio Teixeira (INEP-
MEC), que define indicadores relacionados com as dimensdes de Plano Académico,
Politica de Gestdo, Produgcdo Académica e Relacdo Universidade-sociedade. A base de
dados é construida com a tecnologia Devinfo utilizada pelas Nac¢cGes Unidas para o
monitoramento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMSs). Essa tecnologia
permite incluir varios marcos de monitoramento e, também de modo facil e flexivel,
armazenar, analisar e divulgar (na forma de mapas, tabelas e gréaficos, on-line e pela
Internet) indicadores com diferentes niveis de agregacdo (geografica e grupos de
populacdes) e periodicidade. A base de dados, ainda em desenvolvimento, conta com 80
indicadores para trés niveis de desagregacao (campi, centro e departamento), quatro
periodos de tempo (2008-2011) e 3083 observacoes.
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SYSTEM OF INDICATORS FOR MONITORING AND EVALUATION OF EXTENSION
WORK: THE CASE OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF PARAIBA

ABSTRACT

Based on experience at the Federal University of Paraiba (UFPB), this paper presents the
development of a system of indicators to support the management and dissemination of
extension work carried out by universities in collaboration with external agencies and
organizations. The selection of monitoring frameworks and indicators was guided by the
principles of result-based management and the recommendations of the Forum of the Pro-
Vice Chancellors for Extension of Brazilian Public Universities (FORPROEX) and the
Anisio Teixeira Institute of Educational Research of the Ministry of Education (INEP-MEC).
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Indicators were defined in four areas: academic plan, management policy, academic
production, and relationship between university and society. The database of indicators
was built according to the Devinfo technology used by the United Nations (UNDG-UN) to
monitor the Millennium development goals (MDGSs). This technology allows the inclusion of
several monitoring frameworks, and the storage, retrieval, analysis, and dissemination of
information (in the form of maps, graphs, and tables, both on-line and stand-alone) in a
very user-friendly and flexible way, with indicators for different grouping levels (geographic
and sub-populations) and time periods. The database, the development of which is still on-
going, contains 80 indicators for three grouping levels (campus, center, and department)
and four time periods (2008-2011), and consists of 3083 observational data.

Keywords: Extension. Indicators. Devinfo. Monitoring and evaluation.

SISTEMA DE INDICADORES PARA EL MONITOREOQO Y EVALUACION'DEL TRABAJO
DE EXTENSION: EL CASO DE LA UNIVERSIDAD FEDERAL DE-PARAIBA

RESUMEN

Con base en la experiencia de la UFPB, este articulo muestra el desarrollo de un sistema
de indicadores para apoyar el manejo y la divulgacién de las acciones de extension
universitaria. La seleccibn de los marcos de monitoreo e indicadores sigue las
recomendaciones del Foro de Pro-rectores de Extension de las Universidades publicas
brasilefias y del Instituto de Investigacién Educacional Anisio Teixeira (INEP-MEC) que
define indicadores relacionados con las dimensiones del Plano Académico, Politica de
Gestion, Produccién Académica y Relacién de la Universidad-Sociedad. La base de datos
fue construida con la tecnologia Devinfo usada por la Naciones Unidas para el monitoreo
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs). Esta tecnologia permite incorporar
varios marcos de monitoreo de forma facil y flexible, almacenar, analizar y divulgar (en
forma de mapas, tablas gréficos, on-line y por Internet) indicadores con diferentes niveles
de agregacion (geografica y de grupos poblacionales) y periodos de tiempo. La base de
datos, aun en desarrollo, tiene 80 indicadores para tres niveles de desagregacion
(campus, centro y departamento), cuatro periodos (2008-2011) y 3083 observaciones.

Palabras clave: Extension. Indicadores. Devinfo. Monitoreo y evaluacion.
INTRODUCAO

Com os avancos da tecnologia atrelada a era da informacéo, a utilizacdo de um
sistema de indicadores para aferir 0 avanco e o desempenho da extensdo universitaria €

de fundamental importancia. Desde 2007, a UFPB utiliza o Sistema de informacéo e
Gestdo de Projetos (Sigproj)3, desenvolvido pelo Ministério da Educacéo (MEC), que tem

3 Para maior informag&o consultar: www.sigprojl.mec.gov.br/
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facilitado o registro on-line dos projetos e programas de extensédo que sdo desenvolvidos
nos diversos campi, centros e departamentos da instituicio. Embora o Sigproj tenha
representado um avanco importante no registro e monitoramento das diversas acoes de
extensdo, existem, ainda, muitos desafios no que tange a definicdo, registro e
sistematizacdo de indicadores que permitam analisar, verificar os avancos, tomar
decisfes e dar transparéncia institucional as acfes de extensao.

Além dos projetos e programas que se encontram registrados no Sigproj, a maioria
dos indicadores e informacdes da extensdo de carater institucional encontram-se
dispersos, com séries historicas fragmentadas e inclusive, em alguns casos, com perda
de informacédo. Junto com o desenvolvimento de um marco estratégico direcionador das
acOes de extenséo, novos indicadores precisam ser definidos e sistematizados em bases
de dados informatizadas para seu facil acesso, utilizacdo e divulgacdo (on-line e web
based) para diferentes usuarios dentro e fora da Universidade.

Sob essa perspectiva, desde 2001, o Férum de Pro-Reitores de Extenséo
(FORPROEX) vem realizando esforcos importantes na definicdo de indicadores para
monitoramento e avaliacao institucional da extensdo no contexto do Sistema Nacional de
Avaliacdo de Ensino Superior (SINAES) e do Censo da Educacdo Superior que realiza
periodicamente o INEP-MEC*.

OBJETIVOS

Nesse contexto, o principal objetivo do trabalho foi orientado para o
desenvolvimento de um sistema de indicadores institucionais de extensdo para apoiar a
tomada de decisdes, as funcées de monitoramento e avaliacdo e, a divulgacao das acdes
de extensao realizadas pela UFPB. Para esse efeito e com base nas diretrizes do
FORPROEX e MEC-INEP e da abordagem de gestdo por resultados, o trabalho
estabeleceu alguns marcos de monitoramento e definiu um conjunto de indicadores de
extensdo. Para sua operacionalizacdo, desenhou-se uma base de dados com a
tecnologia Devinfo, utilizada pelas Na¢des Unidas para o monitoramento dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, onde foram incluidos indicadores para o periodo 2008-2011
para os diferentes Campi, Centros e Departamentos da UFPB. Esse sistema faz parte de
um trabalho que vem sendo desenvolvido pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacao
(CMAE) da Pro-Reitoria de Extenséo e Assuntos Comunitarios (PRAC).

METODOLOGIA
Monitoramento e Avaliagcdo da Extensédo Universitaria
O conceito de Extensdo Universitaria é bastante abrangente e tem sido definido por

Laura Soares (2010) como: “0 processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa, de forma indissociavel, e viabiliza a relacdo transformadora entre

4 Detalhes no site: http://portal.inep.qov.br/superior-sinaes
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universidade e sociedade”. Embora esse conceito seja amplamente aceito pelas
Instituicbes de Ensino Superior (IES), a sua operacionalizacdo enfrenta varios desafios,
tanto na classificacdo das a¢0es consideradas de Extensdo, como no seu monitoramento
e avaliacao.

N&o obstante os esforcos realizados pela Comissdo Permanente de Avaliacdo da
Extensdo do FORPROEX, e das iniciativas pontuais de algumas Universidades, a
efetividade e o impacto dos programas e projetos de extensdo universitaria na sua visao
de transformacao da sociedade e na troca de saberes com a comunidade académica, ndo
séo devidamente aferidos, nem avaliados. Como assinala a CPAE (2007, p. 3).. “as
praticas avaliativas de programas e projetos, contudo, ainda ndo se capilarizaram por toda
a extensao brasileira, o que indica a necessidade premente de se fortalecer [sic] 0s
espacos de debate e troca de experiéncias entre as instituicbes com maior experiéncia na
avaliacao da extensdo e as que se iniciam no tema”.

Esse fato, além de limitar seriamente a identificacdo das estratégias que estéo
dando certo ou que estdo respondendo de forma efetiva as demandas, necessidades e
direitos da populacao participante, impede a geracéo e disseminacao de conhecimentos e
de boas préticas para o desenvolvimento de politicas de extensdo universitaria, mais
efetivas e eficientes.

Uma das razfes é que na maioria das Universidades Brasileiras os sistemas de
Monitoramento e Avaliacdo (M&A) existentes estdo mais orientados a verificar se 0s
recursos e as atividades foram implementados nos prazos estabelecidos, sem focar nos
resultados ou nas mudancas de diversa indole que essas iniciativas estdo induzindo
direta ou indiretamente sobre as popula¢gbes, comunidades, empresarios, agricultores,
formacdo do corpo discente, e na repercussao sobre as atividades de ensino e pesquisa
gue os professores e funcionarios técnico-administrativos realizam. Dessa forma, as
mudancas induzidas pela extensdo e a tao falada ‘troca de saberes’ entre a comunidade
universitaria e a sociedade ficam num plano abstrato ou de percepc¢des subjetivas, o que
ndo ajuda ao desenvolvimento de politicas de extensdo mais efetivas e na prépria
valorizac@o da Extensdo Universitaria.

A perspectiva de enfatizar os recursos e processos, sem considerar as mudancas
induzidas na vida das pessoas, na formacdo do corpo discente e no desenvolvimento de
pesquisa e do ensino limita, seriamente, 0s processos de aprendizagem e a construcao
de conhecimentos que sédo fundamentais para que a Universidade possa contribuir mais
efetivamente para transformagéo da sociedade®.

De acordo com o FORPROEX a preocupacdo com a constru¢do de principios e
indicadores que poderiam nortear a avaliacdo de extensdo no Brasil ndo é recente. No V
Forum Nacional de Extenséo, realizado na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
em 1991, registrou-se a necessidade de constituir indicadores para o acompanhamento e
avaliacdo das acOes de extensdo. Em 1992, a coordenagdo do FoOrum publica o
documento ‘A Extensdo Universitaria no Brasil: contribuicdo ao diagnéstico’, onde enfatiza

5 A necessidade de avaliar os resultados e ndo somente a implementacdo de recursos e de atividades é
uma critica frequente feita nos programas e politicas de desenvolvimento social nos paises da América
Latina e o Caribe pelas agéncias bilaterais e multilaterais de cooperagdo (GARCIA, 2010).
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gue a falta de medicéo das acdes extensionistas pode provocar a sua marginalizacdo nos
processos de avaliagdo académica.

Durante o encontro realizado em Cuiaba na Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT) em 1993, foram estabelecidos alguns principios para orientar o processo de
avaliacdo da extensdo e definidos trés niveis inter-relacionados de dimensdes de
avaliacdo que devem ser consideradas pelas IES, que sdo: 0 compromisso institucional, o
impacto das atividades de extensdao com a sociedade e 0s processos, métodos e
instrumentos de avaliacdo. Desde entdo o FORPROEX vem discutindo ativamente junto
as IES alguns marcos classificatérios e possiveis indicadores, de forma a melhor avaliar
0s impactos sociais e a interacdo universidade sociedade das a¢des de extensao.

No encontro do Férum, acontecido em novembro de 2010, foi criada a Comisséo
Permanente de Avaliacdo de Extensdo que ficou responsavel por organizar uma proposta
a fim de subsidiar o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP, na preparacao do Censo anual da Educacédo Superior.

Em 2011, por solicitacdo do FORPROEX, a Comissédo Permanente de Avaliagdo da
Extensao (CPAE) reunida na Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UNIRIO), elaborou
uma proposta com novas dimensdes que sédo observadas no diagrama abaixo. A proposta
estd fundamentada no documento “Novo Modelo do Censo da Educacdo Superior”
(MEC/INEP, 2010), e tem como objetivo a inclusdo de dados quantitativos sobre a
extensdo nos questionarios ja existentes, para compor a coleta de informacdes sobre
educacao superior no contexto do SINAES.

Para as quatro dimensdes estratégicas da extensdo, que sdo Plano Académico,
Producdo Académica, Politica de Gestédo e Relacdo da Universidade com a Sociedade,
foram identificados e definidos 31 indicadores (ver Anexo 1).

[ Politica de Gestéo

Monitoramento 'y

[ u
e - - Relacdo
Producao Universidade
Avaliagdoda Académica -sociedade
- b
extensao

¥

-
Plano Académico

b

Figura 1. Dimensdes estratégicas da Extensao.
Fonte: Adaptado de FORPROEX, 2011.

Para a dimensao Plano Académico, foram definidos 13 indicadores para captar a
articulacdo (indissociabilidade) da extensdo com o0 ensino e pesquisa. Além do
envolvimento dos professores, técnicos administrativos e discentes em projetos e
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programas de extensdo, os indicadores dessa dimensdo consideram o0s produtos
resultantes das atividades de extensdo, em termos de monografias, dissertacbes e
trabalhos de divulgacao cientifica e tecnologias. Na dimens&o da Producdo Académica,
os dois indicadores definidos consideram os alunos de graduacdo e pos-graduacao que
apresentam trabalhos relacionados com a extensao em eventos académicos e cientificos.

Com oito indicadores na dimensado de Politica de Gestédo pretende-se quantificar
os diferentes tipos de a¢cles de extensdo que estdo sendo implementadas pela instituicao
e seu corpo docente, discente e de técnicos administrativos. Também sdo considerados
0s recursos implementados em termos de bolsas e outros recursos destinados a extensao
na matriz orcamentaria das IES. Na dimensdo da Relacdo da Universidade com a
Sociedade, séo definidos, oito indicadores para medir e qualificar as parcerias realizadas
com 6rgdos publicos e organizacdes da sociedade civil, além da realizacdo de acbes
dirigidas a populacéo com vulnerabilidade social, as escolas publicas, a inclusdo produtiva
e ao desenvolvimento regional.

Indicadores de Extensé@o no Contexto da Gestao por Resultados

Dependendo do modelo de analise e dos objetivos perseguidos pelo sistema de
indicadores, pode haver diversos marcos classificatérios ou de monitoramento de
indicadores. Na gestdo por resultados requer-se que, a partir do estabelecimento de
objetivos estratégicos, haja a especificacdo de uma cadeia de resultados, com
indicadores e metas em cada um dos niveis. Como se observa no Quadro 1 e na Figura
2, nesse tipo de gestdo, os indicadores de recursos e processos estido intimamente
atrelados a obtencéo de resultados expressados em termos de indicadores de produtos,
efeitos e impacto. Por meio deles, é possivel verificar (qualificar e mensurar) se as acoes
de extensdo desenvolvidas pela Universidade estdo ou ndo alcancando os objetivos e
metas estabelecidos e, ainda, aferir outros efeitos (tanto positivos como negativos) nao
programados.

Esse paradigma de gestdo tem como base hipoteses de causalidade entre os
diferentes niveis e da sua verificacdo através de indicadores. Dessa forma, uma vez
estabelecidos os objetivos do projeto ou programa, a primeira etapa no seu
desenvolvimento estd dada pela implementacdo dos meios ou recursos da extensao que
estao representados pelos extensionistas envolvidos, ou seja, o corpo docente, discente,
técnicos administrativos, alunos de graduacdo e pds-graduacdo, bolsas e recursos
financeiros da matriz orgamentéria, veiculos, conhecimentos, habilidades, infra-estrutura
e apoio logistico da Universidade destinados a extensdo. Com essa base, é possivel
comecar a implementar as tarefas/atividades/processos que representam a combinacao
desses recursos para a realizacdo de cursos, treinamentos, palestras, visitas técnicas,
atendimentos nas areas da saude, nutricdo, assisténcia juridica, estagios, etc.

Com a implementacéo das atividades, se espera que seja possivel obter uma série
de produtos ou bens e servicos tangiveis e intangiveis, ligados ao publico interno e
externo da Universidade, tais como programas de radios e TV divulgados, livros, manuais,
revistas, softwares, monografias, dissertacdes, eventos artisticos e esportivos, anais,
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artigos, sistemas de informagéo, treinamentos, atendimentos, cursos realizados, entre
outros.

Supbe-se que as atividades e os produtos da extensdo devem ser indutores de
mudancas e beneficios, tanto no ambito interno da Universidade como no ambito externo.
Na esfera interna, os professores, alunos e técnico-administrativos, em sua interagcdo com
os diferentes setores, atores da sociedade civil e populacdo (mées gestantes, criangas
deficientes, pequenos artesfes, pescadores, quilombolas, indigenas, produtores agricolas
e microempresarios), transmitem conhecimento e aprendem do saber popular e das boas
praticas, fortalecendo as atividades de ensino e pesquisa, 0 que é indispensavel para sua
formacdo profissional e pessoal.

Insumos Atividades Produtos Efeitos e
Extensdo Extensdo Extensdo Utilizagdo Impacto
Docentes, Novas

Cursos,
alunos, - habilidades,

.. treinamentos N
técnicos, tecnologias

L , assisténcia.
logistica, técnica, etc adotadas,

financ, etc publicagbes, etc

Mudangas no
Publico Interno
e Externo

dos
Produtos da
extensdo

\ 4

Fatores externos afetando a hierarquia

Figura 2. Marco logico da Extenséo.
Fonte: Elaboracao Propria, 2012.

Por outro lado, os diferentes grupos e atores da sociedade civil participam e se
beneficiam com a aquisicdo de novos conhecimentos e o desenvolvimento das suas
competéncias, habilidades, praticas, além do acesso a servicos e a adog¢do de novas
tecnologias, formas de organizacdo e participacdo nas mais diversas areas. Por fim,
espera-se que, no médio e longo prazo, os produtos e efeitos contribuam para melhorar
as condicdbes de emprego, renda, inclusdo social e bem-estar da populacdo e da

formagéo profissional do corpo discente, docente e de técnico-administrativos da
Universidade.
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interagir, adotar, usar os bens e

servigcos da extensao.

NIVEL DESCRICAO INDICADORES

Recursos Recursos humanos, financeiros, fisicos | De Insumo que mensuram a
e institucionais alocados para as | quantidade e qualidade dos recursos
atividades de Extenséo. fornecidos (programados e

realizados) para um programa, projeto
ou acéo de extenséo.

Processos Combinacdo dos recursos através de | De atividades que mensuram as
tarefas/atividades/processos para a | atividades programadas e realizadas
obtencdo de produtos ou bens e | para a implementacdo dos recursos
servigos tangiveis e intangiveis para o | (cursos, treinamentos,  reunides,
publico interno e externo da | atendimentos, etc).

Universidade.

Uso dos | Mudancas nas capacidades, | De produtos que mensuram

Produtos habilidades, competéncias do publico | os bens e Servicos
interno e externo da Universidade | conseguidos com as | R
induzidas pelas a¢fes de extensao. atividades, tais como: | E

monografias e estagios | S
realizados, alunos e publico | U
participante com novas | L
habilidades. conhecimentos, | T
etc. A

Efeitos para o | Mudangas no comportamento e | De efeitos que mensuram a | D

publico condigbes e/ou estado no publico | quantidade e qualidade das | O

envolvido interno e externo depois de receber, | mudancas de diversa indole | S

trazidos pela maior
capacidade/habilidade e
fornecimento e uso dos bens e
Servicos.

Mudanca  ou
transformagéo
social

Mudancas de longo prazo ocorridas no
publico interno e externo da
Universidade no seu ambiente e que
podem estar induzidas tanto pelas
acles de extensdo como por outras
acles vinculadas a politicas publicas
mais amplas ou a fatores fora de
controle dos atores e publicos
participantes.

De impacto que mensuram e
ajudam a  qualificar as
mudancas no estado e
condi¢bes do publico interno e
externo da Universidade.

Fonte: Elaboracéo prépria, 2012

Identificar em que medida as agbes de extensao estdo sendo relevantes e efetivas
na inducdo de mudancas positivas tanto nas pessoas como em prol do desenvolvimento
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regional e da exceléncia no ensino, pesquisa e extensdao é um grande desafio da
avaliacao institucional e dos sistemas de indicadores. Observa-se que, na medida em que
se avanca na escala de resultados, fica mais dificil verificar qual a contribuicdo (ou
atribuicdo) das atividades de extensdo nos resultados mais amplos no ambito do publico
interno da Universidade e nos diferentes setores e grupos da sociedade. O exemplo da
figura 3 ilustra tal fato.

No exemplo se observa que as atividades de extensao estao dirigidas a treinar 500
professores em técnicas de ensino e a revisar o curriculo adotado para adequa-los as
novas diretrizes governamentais. Com a realizacdo dessas atividades espera-se que 0s
500 professores treinados sejam capazes de empregar novas técnicas de ensino e de
adotar as novas diretrizes curriculares. Sem duvida, nesses dois niveis a Universidade
tem maior responsabilizacdo (ou contribuicdo) e, obviamente possui um alto grau de
controle.

Seguindo a légica vertical na cadeia de resultados, espera-se que a capacitacao
dos professores e a revisédo curricular realizada ajude a melhorar a qualidade do ensino
das escolas em questdo e, como consequéncia leve a um incremento na demanda por
matriculas, possibilitando que no mais longo prazo um maior nimero de criangas
completem com sucesso a educacao basica. Nesses niveis mais elevados de mudancas
na cadeia de resultados, tanto o controle como a responsabilizacdo da Universidade
diminui, reduzindo-se drasticamente a sua influéncia. Isso se explica pelo fato de que para
melhorar a qualidade nessas escolas e aumentar o contingente de alunos matriculados
gue completem com sucesso a escola basica, é necessario mais do que o treinamento
dos professores e a revisdo do curriculo. E necessario que haja melhores condicdes
salariais sujeitas a politica do Governo Federal de valorizacdo do magistério, de melhores
condi¢cdes de infraestrutura dependentes do governo municipal, entre outros fatores, onde
a Universidade ndo possui qualquer controle ou responsabilidade.
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Cadeia de Tipo de Foco
Resultados Mudanca
)
Impacto Mais criangas Pessoas
concluem a escola
| e 1 2 ) . Menor
Efeito | Matricula controle e
aumentada Institucional atribuicao
S comportam
Il 1T ental
_ e a 4
Efeito | Qualidade do /"
ensino melhorada Maior
N J controle e
T J
—— il atribuicdo
Produto(s) .| Novas habilidades
.. [
adquiridas Operacional,
S ) habllldafies_,
ﬂ ﬂ T competéncias

bens e

Atividades Treinar 500 servigos

e Recursos professores,

revisar curriculo

Figura 3. Exemplo de cadeia de resultados de um projeto de Extenséo.
Fonte: Elaboracéo propria, ano 2012.

Em suma, a maioria das comunidades e populacbes com que a Universidade
trabalha nas suas acfes de extensdo estd exposta a politicas publicas e acdes de
diferentes atores no ambito municipal, estadual e municipal, além de outros fatores
totalmente fora do controle da Universidade.

Por outro lado, os efeitos das acdes de extensdo nos alunos, corpos docente e
técnico-administrativo sdo muito mais concretos e plausiveis de serem orientadas e
também de monitorar e avaliar. As dissertacdes, monografias, artigos, resumos, aulas
praticas realizadas, além da difusdo e adocdo de boas praticas, obtencdo de
financiamentos e créditos em diversas disciplinas, entre outros, podem ser mais
facilmente registrados e avaliados na formacgao dos alunos.

Nos indicadores definidos pela CPAE-FORPROEX n&do ha provimento de
indicadores de impacto das acbOes de extensdo sobre a populagcdo externa e o0s
indicadores de efeito sdo reduzidos. Isso se da basicamente pela dificuldade de
estabelecer indicadores genéricos que possam captar a grande variedade de mudancas
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gue os projetos e programas de extensdo pretendem alcancar sobre essas populagbes
(renda, emprego, organizacao, reducdo do trabalho infantil, da mortalidade materna, da
violéncia intrafamiliar, habilitar deficientes, melhorar alfabetizagcdo, compreensédo de
direitos, etc.).

Para captar e qualificar essas mudancas é necessério que se criem indicadores
especificos para esses projetos, além de metodologias qualitativas com analises
participativas (grupos focais, observagéo participante, analise de histérias de vida, etc.)
gue sao dificeis e muitas vezes impossiveis de aferir num sistema institucional tao
somente com indicadores quantitativos, como o atualmente proposto.

Assim sendo, numa gestdo por resultados - que pode ser aplicada tanto em nivel
de projeto, programa, departamento, centro e Universidade - € necesséario definir
indicadores (e metas) para cada um dos niveis assinalados na cadeia de resultados,
inclusive com linhas de base para poder aferir avancos e tracar relacdes de causalidade.

Paralelamente a esta definicdo, se devem identificar as fontes de dados
correspondentes e os fluxos de informacédo requeridos em termos de periodicidade, niveis
de desagregacéo e formas de coleta e analise. Em seguida, é necessario que 0s usuarios
internos e externos sejam devidamente identificados, juntamente com 0s mecanismos e
formatos de divulgacéo e disseminagéo da informacéo gerada®.

Marcos de Monitoramento Institucional da Extensao

No sistema desenvolvido, foram incluidos quatro marcos de monitoramento entre
0S quais constam os indicadores do FORPROEX-INEP. O primeiro marco esta
conformado pelas dimensdes de Plano Académico, Politica de Gestdo, Producao
Académica e Relagdo Universidade-Sociedade com seus 31 indicadores. Nesse marco,
também foi incluida a dimensédo de Contexto, que considera, basicamente, indicadores
gue constituem os denominadores, tais como o numero de alunos de graduacao e poés-
graduacéo, docentes e técnicos administrativos.

6 Conceitos e experiéncias sobre Monitoramento e Avaliacdo numa gestdo por resultados podem ser consultados em
BUVINICH, 1997 ; KUSEK; RIST, 2004 e; GERTLER, 2010.
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Dimensdes do FORPROEX Programas Institucionais Areas da Extensdo
Contexto PROBEX Comunicacao
Plano Académico FLUEX Cultura
Politica de Gestéo PROEXT Direitos Humanos e Justica
Producédo Académica Educacéo
Relagéo Universidade-Sociedade Meio Ambiente
Producéo
Saude
Tecnologia
UFPB < > CENTROS < > DEPARTAMENTOS
PROGRAMAS < > PROJETOS< >ATIVIDADES

Quadro 2. Marcos de Monitoramento
Fonte: Elaboracéo Propria, 2012.

O segundo marco esta constituido pelos programas institucionais de extensédo da
UFPB, a saber: o Programa de Bolsas para Estudantes (PROBEX) que esta conformado
por cerca de 330 projetos desenvolvidos anualmente nos diferentes Departamentos,
Centros e Campi da UFPB; o Programa Nacional de Extensdo (PROEXT) do governo
federal, constituido de, aproximadamente, 40 programas e projetos; além do FLUEX, que
registra as atividades de extensdo de fluxo continuo realizadas nos diferentes
Departamentos. No terceiro marco os indicadores séo classificados pelas 8 areas nas
quais o FORPROEX agrupa as acdes de extensdo. Essa base de dados pode, ainda,
classificar os indicadores por programa, projeto ou outra dimensao que seja considerada
relevante para a tomada de decisdes. A definicdo dos indicadores do FORPROEX-INEP
e outros incluidos no sistema desenvolvido € preliminar, ja que deve ser discutida pelo
Comité Assessor de Extensdo e pela Comissdo da Monitoramento e Avaliacdo da
Extensao (CMAE) da UFPB.

Os indicadores incluidos nos marcos acima assinalados podem ter diferentes
niveis de representatividade ou agregacdo (UFPB, Centro, Departamento) e forma de
implementacéo (figura 4). Por exemplo, no caso do indicador: nimero de alunos bolsistas
de graduacao que participam em projetos e programas de extensdao na UFPB é preciso
coletar a informacédo correspondente em cada projeto e programa realizado nos
Departamentos dos Centros correspondentes para logo soma-los e obter o indicador
agregado para toda a UFPB. Para esse indicador ndo haveria maiores problemas, ja que
€ uma informacdo registrada na Proé-reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios
(PRAC).
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Figura 4. Niveis de monitoramento e agregacao dos indicadores.
Fonte: Elaboracéo propria, 2012.
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Ja para outro indicador como o namero e % de alunos de graduacdo que
apresentam trabalhos ligados a extensdo em eventos académicos e cientificos, a
informacé&o tem que ser coletada em cada Departamento e pode ou ndo estar atrelada a
um programa ou projeto. Em alguns casos a apresentacdo de um trabalho pode estar
ligada a uma atividade de estagio que ndo esta incorporada dentro de um projeto ou
programa.

No caso da base de dados desenvolvida neste trabalho, a definicdo de indicadores
esta nos niveis de Departamento, Centro, Campi e Universidade. No ambito dos projetos,
programas e atividades, alguns dos indicadores podem ser encontrados no Sigproj.
Porém, e como j& mencionado, para muitos indicadores sera necessario estabelecer os
fluxos e respectivos formularios de coleta. O Censo anual que esta sendo preparado pelo
INEP-MEC, para avaliar o trabalho de extensdo das IEs, pode ser uma importante
ferramenta e fonte de informacéo para o desenvolvimento e sustentabilidade do sistema.

Caracteristicas da Tecnologia Devinfo

Para a inclusdo dos marcos de monitoramento e dos indicadores respectivos, foi
utilizada a plataforma de tecnologia Devinfo, desenvolvida pelas Nac¢des Unidas. Esse
sistema de gerenciamento de banco de dados foi lancado em 1995 pelo Fundo das
NacOes Unidas para a Infancia (UNICEF), denominado entdo por Childinfo. Apos varias
versdes, em 2004 foi adotado, aprimorado e lancado como Devinfo 4.0 pelo Grupo de
Desenvolvimento da Organizagdo das Nac¢des Unidas (UNDG-ONU), para auxiliar os
paises no monitoramento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs). O
Devinfo 4.0 tem contribuido para estabelecer padrdes universais para a definicdo de
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indicadores, armazenamento de dados, acesso e difusdo de indicadores de
desenvolvimento humano.

A tecnologia Devinfo é distribuida gratuitamente para todos os Estados membros
da ONU. O portal do Instituto Orbis do Parana disponibiliza, aos usuarios, suporte técnico
com tutoriais, cartilhas, bases cartograficas, capacitacbes e desenvolvimento de
protétipos. No Brasil, essa tecnologia ja esta sendo utilizada pelo UNICEF desde 1998 e
algumas outras instituicdes - IBGE, FIEP e Sistema SESI no estado de Paran4, prefeitura
de Pinhais (PR), Instituto de Promoc¢édo do Desenvolvimento (IPD), além de outros 130
paises no mundo. Um resumo dos mddulos da tecnologia Devinfo é apresentado na

tabela 2.

Tabela 2. Principais médulos da tecnologia Devinfo.

Modulos | Descricao

Ferramentas

DI Usuério Permite selecionar indicadores com seus sub-grupos,
areas geogréficas, periodos de tempo, marcos de
monitoramento, fazer calculos e produzir mapas (em
interfase com o Google Earth), tabelas e graficos para
analise e monitoramento de metas e brechas.

DI Permite formatar as bases de dados (on line e

Administrad standalone ) a serem usadas pelo DI Usuario, incluindo

or de bases os indicadores, periodos de tempo, areas geogréficas,

de dados sub-grupos, valores dos indicadores, importar/exportar,
customizar bases de dados e disseminar apresentacoes
na Internet, entre outros.

DI Complementa o DI usuario, permitindo incluir diversos

Monitoring marcos de monitoramento e indicadores para diferentes
periodos de tempo, fontes de informacgdo e instituicoes
responsaveis. Permite em forma dindmica e para varios
usuérios e instituicbes incluir informacdo sobre o
programado com alertas de grau de implementacao.
Permite incluir comentérios e categorias de analise para
cada nivel de resultado definidas pelo préprio usuario,
produzindo gréficos de avango. N&o precisa de muita
capacitacao para a inclusao dos indicadores de avanco.
Toda a informacdo do DI Monitoring pode ser exportada
para o DI Adm e Usuério.

Fonte: Elaboracéo propria, 2012.
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Todas as fungbes do sistema sdo dispostas sob a forma de icones e sao
apresentadas na tela inicial do Devinfo, de modo a oferecer acesso rapido e auto-
explicativo para os usuarios’.

RESULTADOS

A primeira etapa no desenvolvimento da base de dados foi a inclusdo dos marcos
de monitoramento no Mdodulo de Administracdo de bases de dados do Devinfo. Em
seguida para cada um dos marcos foram incluidos os indicadores e os dados disponiveis,
categorizados por Departamento, Centro e Campi. As primeiras informacfes levantadas
para constituir os indicadores de cada marco correspondem ao periodo de 2008 a 2011 e
foram coletadas de diversas fontes (Pr6 Reitoria de Graduacédo, Pr6 Reitoria de Pos-
Graduacao, Pr6 Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, informagfes do sistema
Sigproj e do Nucleo de Tecnologia da Informacé&o (NTI).

Visando facilitar a utilizagdo e entendimento do sistema Devinfo pelos usuarios,
para cada um dos indicadores foi preparada informacdo mais detalhada (metadados), e
incorporada a base Devinfo. Em paralelo as atividades de levantamento e sistematizacao
dos dados dentro da instituicdo, foi dado inicio a montagem do banco de dados no
sistema Devinfo Administrador. Importante observar que, para muitos indicadores, a
Universidade ainda ndo possui a informacédo correspondente (fontes, fluxos) e, por tal
razao, na base de dados, esses indicadores encontram-se em branco.

No préprio médulo de administracdo, os indicadores sdo vinculados as areas
geograficas, ao periodo de tempo e obrigatoriamente a fonte de informacéo. Nas imagens
abaixo, observam-se os marco de monitoramento e os indicadores no contexto do modulo
usuario do Devinfo. No painel esquerdo da Figura 5, observam-se as dimensdes por
Campi, Centro e Departamento onde o usuario pode selecionar a sua opc¢ao.

w e 8 E @ L © [ T~
" Sectar ) o> b Disponible(7ie ) B> B Seleccionade@

Subgrupo  + Indicador
| 5 Nimero de horas semanais por docente dedicadas as atividades /projstos < pro
¥ Pecentual de alunos de &0 (bolsistas e ndo participam em

b PRAC
CAMPUS I

CAMPUS I
~ CAMPUS I/
Poltica de Gestéo
Producéio Académica
- Relagdio Universidade Sociedade
L. UFPB

& & @ &
sepeeEERRRRRRRRRRRE ]
FEFEFFTTETTEETETEETEFIT 2

alunos

a

e graduacéo (bolsista ercentua Dep. de Cién ~

Figura 5. Marco de Monitoramento por Dimensdo FORPROEX
Fonte: Base de Dados UFPB, 2012

7 Mais informac¢des em www.Devinfo.org
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O marco de monitoramento por area de extensdo observa-se na Figura 6. No
painel do meio aparecem os indicadores disponiveis e onde o usuério pode realizar a
selecdo de um ou varios deles. No painel da direita aparecem os indicadores
selecionados.

Sector  Ubjetivo  Marco  Iema  Fuente  Insttucion

= 1 ) — .
WE BB ek & [ q
" Tema ) B b | Disponivieszsy b b ! selecconsdog | J ¢
B Tema . Indicador Uridad Subgrupo  * Indicador
E:nmuur?“m 157 ° de cursos de graduacio da instituigio qu... nimero Dep. de Educ U de cursos de graduaci da instiuigio que preveem crediagdo curricular para atuag
Dirstos Humanos ¢ Jusica 1% N de cursos de graduacio da insthuigio qu... nimero Dep. deEnfe  LN° de cursos de graduacio da instiuicéo que preveem creditacio curricular para atuag
Educaio 17 N° de cursos de graduacdo da insttuicdo qu... nimero Dep. de Enfe I de cursos de graduacd da instituicio que preveem crediacio curriculr para atuag
Meio Ambignte i de cursos de graduacio da instiuicio qu... nimero Dep. de Enfe
Producéo 1% N de cursos de graduacio da insthuigio qu... nimero Dep. de Eng.
Salide &5 11° d2 cursos de graduaco da insttuicio qu... ndmero
- Tecnoboga I 1° de cursos de graduacio da instituigio qu... nimero Dep. de Eng.
I N de cursos de graduacio da instiuigiio qu... nimero Dep deEng.D
17 N° de cursos de graduacdo da insttuicdo qu... nimero Dep. de Eng.
I 1° de cursos de graduacio da instituigio qu... nimero Dep. de Eng.
I N° de cursos de graduacio da insthuicdo qu... nimero Dep. de Eng.
157 ° de cursos de graduacio da instituigio qu... nimero Dep. de Esta
I 1° de cursos de graduacio da instituigio qu... nimero Dep. de Filos
I N° de cursos de graduacio da insthuicdo qu... nimero Dep. de Fina
157 ° de cursos de graduacio da instituigio qu... nimero Dep. de Fizic

Figura 6. Marco de monitoramento por area de extenséo.
Fonte: Base de Dados UFPB, 2012

Para os indicadores incluidos na base de dados € necessério selecionar a area
geografica desejada e os periodos de tempo disponiveis (anos, meses, etc). Essas
dimensdes observam-se nas Figuras 7 e 8.
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Revista Ciéncia em Extenséo

Base de datos OBSERVATORIO UFPE = Datos

Mombre | Mapa

we3EF eL T =

Area = -5 b Disponible (222) Db | Seleccionado@ |
) Paraiba * Nombre de Area Cédigo de Area Nivel ~ Nombre de Area Codigo de Area Nivel
:igd;ﬂ“m | CraguaBrancs BRAO02025001 4 £| GF Jofo Pessoa BRAD02025095 9
- Alagoa Grande = craguiar BRANIZ025002 4 (¥ Areia BRADIZI25014 4
- Alagoa Nova ¥ Alagoa Grande BRAD2025003 4
- Alagoinha ¥ Alagoa Nova BRADN2025004 4
- Alcanti [¥ Alagoinha BRANIZ025005 4
~Algoddo da Jandaira (¥ Alcanti BRA002025008 4
~Ahandra (¥ Algodéo da Jandaia  BRAOI2025007 4
~Amparo CF Alhandra BRA002025008 4
- Aparecida
- Aragagi ¥ Amparo BRAD02025009 4
- Arara G"Aparec»da BRADD2025010 4
- Araruna (5 Aracagi BRAQ2025011 4
- Areia (¥ Arara BRANIZ025012 4
- Argia de Baraunas ¥ Araruna BRAD2025013 4
- Areial g Areia BRADI2025014 4
~Arelias ¥ AreiadeBaraunas  BRADD2025015 4
::;z”:fi?aiﬁu 05 Areil BRA002025018 4
r'F Armneiraz RRAMNZNISNT 4

Figura 7. Areas Geogréficas
Fonte: Base de Dados UFPB, 2012

@Devlnfo 'a%' g kq

Base de datos OBSERVATORIO UFPE w

WeB3F ¢ G

Disponible () = pwmwb Seleccionada (4)
f % Periodo de tiempo il "Perl'ndu de tiempo
2M2 2008
201 2009
20 2010
2009 201
2008

Figura 8. Periodos de Tempo
Fonte: Base de Dados UFPB, 2012

Uma vez feita a selecdo dos indicadores, area geografica e periodo, o Devinfo traz
os dados dos indicadores numa planilha onde o usuério pode visualizar os dados, aplicar
diferentes filtros, verificar estatisticas basicas e efetuar céalculos (Figura 9).

A terceira etapa, em andamento, é a preparacado dos galleries ou apresentacdes
com diversos graficos, tabelas, mapas e andlises descritivas para divulgacdo aos usuarios
internos e externos da Universidade, segundo se observa na imagem 7. Essas tabelas
deverdo seguir um padrdo para serem atualizadas e publicadas periodicamente. A
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tecnologia Devinfo oferece um moédulo para que essa atualizacdo seja feita
automaticamente a medida que os dados vao sendo atualizados.

M Devinfo

Base de datos OBSERVATORIO UFPE w

wEeE #FE RQET EE G

Periodo detiem CodigodeAr Nombre de Area Indicador Valordedate” Unidad Subgrupo Fuente

» IR i Jodo Pessoa  Pecentual de alunos de graduagéo (bolsistas endo bolsists. . ¢ 0: percentual i Campus | | UFPB_SIGPROJ 2012
2008 BRAD0202... JodoPessoa Pecentual de alunos de graduacéio (bolsistas endo bolsistas... 0 percentusl CCS-Centro deCié... UFPB_SIGPROJ _2012
2009 BRAD0202... JodoPessoa Pecentual de alunos de graduacéio (bolsistas endo bolsistas... 11,9 percentual CCS-Centro deCié..  UFPB_SIGPROJ _2012
2010 BRADO202... - Jodo Pessoa Pecentual de alunos de graduacio (bolsistas endo bolsists... 15,8 percentual CC3-Centro deCié... | UFPB_SIGPROJ _2012
2011 BRAO0202... JodoPessoa Pecentual de alunos de graduaco (bolsistas endo bolsistss... 20 percentual GGS-Centro deCié.. - UFPB_SIGPROJ _2012
2009 BRA0202... JodoPessoa Pecentual de alunos de graduacéio (bolsistas endo bolsistss... 5,0 percentual Campus | UFPE_SIGPROJ _2012
2010 BRADD202... JoHoPessoa Pecentual de alunos degraduacio (bolsistas enfo bolsistss. . 7.3 percentual Campus | UFPB_SIGPROJ _2012
201 BRADD202... JodoPessoa Pecentual de alunos de graduagéo (bolsistas endo bolsistss. . 8,8 percentual Campus | UFPB_SIGPROJ 2012

Figura 9. Planilha de dados.
Fonte: Base de Dados UFPB, 2012

Importante assinalar que o Devinfo ndo € substituto, mas, sim, complementar ao
Sistema de Informagdo e Gestdo de Projetos (Sigproj)) do MEC, que faz parte dos
sistemas de informacdo a que todas as universidades federais tém acesso e onde sao
registradas as informacdes sobre 0s programas, projetos e acdes de extensao de diversa
indole que sdo desenvolvidos pelas IES.

Embora o Sigproj registre diversas informacdes sobre os programas de extenséo
da UFPB - PROBEX, PROEXT e FLUEX, ele ndo permite que sejam incluidos muitos dos
indicadores recomendados pelo FORPROEX-INEP, que tém que ser obtidos a partir de
outras fontes de informacgéo e que nao podem ser registrados dentro do Sigproj como, por
exemplo, o percentual de recursos da matriz orcamentaria institucional destinados as
acOes de extenséo.

N&o obstante, o Sigproj fornece varios dos numeradores necessarios para
constituir os indicadores recomendados pelo FORPROEX-IEP como, por exemplo, o
namero de docentes e alunos e o0 contingente da populacédo externa e interna envolvidos
nas acbes de extensdo, além de outros numeradores. A implementacdo das etapas
anteriores permitiu a estruturacdo de uma base de dados com trés marcos de
monitoramento, 83 indicadores para 4 campi, 14 centros e 75 departamentos da UFPB,
com 3083 observacdes. Importante assinalar que o presente trabalho estd ainda em
andamento. Além da complementacdo de indicadores e seus respectivos dados,
planejam-se, como passos seguintes, a implementacdo do médulo web do Devinfo e a
preparacao de apresentacées com graficos, mapas, tabelas e andlises descritivas para
sua disseminacao no site da instituicao.
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Figura 10. Galleries
Fonte: Base de Dados UFPB, 2012

CONCLUSOES

A experiéncia deste trabalho indica que a tecnologia Devinfo é perfeitamente
adaptavel para diversos marcos de monitoramento e indicadores que se queiram criar
para melhorar a gestao das acdes de extensao nas Instituicdes de Ensino Superior (IES).
Além de possibilitar a inclusdo de marcos e indicadores institucionais, a tecnologia
Devinfo permite a definicdo de indicadores para temas, projetos e programas diversos
atrelados aos diferentes niveis académicos, sejam centros, departamentos,
coordenacdes, nucleos, etc.) e geograficos (distritos, municipios, estados).

Uma das dificuldades iniciais no desenvolvimento do sistema é a coleta da
informacdo para a conformagdo dos indicadores definidos para cada marco de
monitoramento. A experiéncia mostrou que grande parte dos dados encontra-se dispersa
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em diversas fontes e meios de armazenamento, o que dificulta o trabalho e a construcao
de séries histéricas que sdo fundamentais para a analise de tendéncias.

Para garantir a sustentabilidade e qualidade do sistema, é preciso a estruturacdo
de uma metodologia de gestdo a cargo da administracdo da base de dados, com a
definicdo clara de responsabilidades e com pessoal devidamente capacitado. Para
garantir a atualizacéo regular do sistema, também €& fundamental que se estabelecam
protocolos para cada indicador, onde se assinalem, em detalhe, o fluxo e a periodicidade
dos dados provenientes das diversas fontes de informacao da instituicéo.

Para muitos dos indicadores recomendados pelo FORPROEX-INEP néo existe
informac&o. Diante disso, é preciso criar as fontes, os instrumentos e os fluxos de
informacdo correspondentes, ja que atualmente ndo existem os formulérios para a coleta
dos mesmos.

Importante assinalar que a maioria dos indicadores recomendados pelo
FORPROEX-INEP é de cobertura e ndo de resultados, o que nao permite aferir se
realmente o trabalho de extensdo da Universidade esta contribuindo para alguma
mudanca na condicdo ou situacdo das comunidades. Portanto, resta, ainda, o desafio
maior de desenvolver outros indicadores e formas de avaliacdo para poder verificar a
efetividade e impacto do trabalho de extenséao.

Para a apropriacdo e promocéo do uso do sistema desenvolvido, os indicadores do
FORPROEX-INEP e outros incluidos na base de dados tém que ser discutidos e
legitimados com o Conselho Assessor de Extensédo e com o Comité de Monitoramento e
Avaliacdo (CMAE) da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios da UFPB. A
selecdo e o monitoramento de um conjunto reduzido de indicadores-chaves para a
tomada de decisdes € recomendavel.

Por altimo, a experiéncia mostra que o uso dos indicadores fica restrito a publicos
especificos e que grande parte da informacao disponivel nos sistemas de indicadores nao
é utilizada. Por tal razdo, a disseminacdo dos indicadores com analises simples, mas
estratégicas e com boas ilustracbes, € essencial para que a propria funcdo de
monitoramento seja relevante para a gestdo da extensao universitéria.
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ANEXO 1.
Indicadores por Dimenséao e Categoria na Gestdo por Resultados

Dimensdo: PLANO ACADEMICO

Indicadores Comentarios

Percentual de cursos de graduacgédo cujos | Esta informacdo deve ser fornecida por cada
projetos pedagdgicos prevejam programas | Departamento aos Centros através de
de extensao como componentes | formulario eletrénico. No momento ndo esta
curriculares disponivel.

Indicador de efeito se o objetivo é conseguir
que um maior numero de disciplinas incorpore
acoes de extensao

Percentual de programas de poés- | Esta infformacédo deve ser fornecida por cada
envolvimento dos alunos em projetos e | Departamento aos Centros através de
programas de extensdo (palestras em | formulario eletronico. No momento ndo esta
escolas publicas, atendimentos em clinicas | disponivel.

e hospitais,...). Indicador de produto, jA que sdo bens e/ou
servicos prestados pelas acfes de extenséo.
Percentual de Programas e Projetos de | Para operacionalizar este indicador
extensdo articulados a pesquisa com | necessario definir o que significa projetos
relacdo ao total de programas e projetos de | programas de extensdo articulados
extensao. pesquisa. No momento ndo esta disponivel
Indicador de efeito se o objetivo é conseguir
que um maior namero de programas e
projetos de extensao articulados a pesquisa.
Percentual de projetos de pesquisa | Para operacionalizar este indicador
articulados a atividades/projetos /programas | necesséario definir o que significa projetos
de extensdo em relacdo ao total de projetos | programas de pesquisa articulados
de pesquisa. extensdo. No momento néo esta disponivel
Indicador de efeito se o objetivo é conseguir
que um maior numero de programas e
projetos de pesquisa estejam articulados a
pesquisa.

Percentual de atividades, projetos e | Esta informagédo deve ser fornecida por cada
programas que resultaram em monografias | Departamento aos Centros no final de cada
de final de cursos de graduacdo, teses e | periodo através de formulario eletrénico. No

D D D

D D D

dissertagoes. momento ndo esta disponivel.
Este indicador € de efeito e pode ser de
impacto ja que possivelmente gerou

mudancas importantes na formacao do aluno
de graduacao e/ou p6s-graduacao.

Percentual de pesquisas originadas a partir | Esta informacdo deve ser fornecida por cada
e atividades/projetos/programas de | Departamento aos Centros no final de cada
extensao. periodo através de formulario eletrénico. No
momento ndo esta disponivel.
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Este é um indicador de efeito se o objetivo é
que um maior niumero de pesquisas resultem
de programas e projetos de extensao.

Percentual de trabalhos de divulgacéo
cientifica originada a partir de
atividades/projetos e  programas de

extensao.

Esta informacdo deve ser fornecida por cada
Departamento aos Centros no final de cada
periodo através de formulario eletrénico. No
momento ndo esta disponivel.

Este é um indicador de efeito e seu obijetivo é
que um maior nuamero de trabalhos de
divulgacao cientifica resultem de programas e
projetos de extensao.

Percentual de projetos e programas de
extensdo que geram tecnologia (social)
aplicada.

Para operacionalizar este indicador é
necessario conceituar o que se entende por
tecnologia (social) aplicada.

Este é um indicador de efeito se o objetivo é
que o0s programas e projetos de extensao
gerem tecnologias.

Percentual de projetos e programas de
extenséo que geram pesquisa

Esta informag&o deve ser fornecida por cada
Departamento aos Centros no final de cada
periodo através de formulario eletrénico. No
momento ndo esta disponivel.

Este € um indicador de efeito se o objetivo é
que os programas e projetos de extensdo
gerem pesquisa.

Percentual de alunos de graduagdo
(bolsistas e ndo bolsistas) que participam
em projetos e programas de extensao.

Esta informacdo é gerada pelo sistema
Sigproj. Informacdo disponivel na base de
dados desenvolvida.

Indicador de efeito se o objetivo € que um
maior numero de alunos de graduacao
participem de acdes de extenséo.

Percentual de alunos nos programas de
pos-graduacdo que participam em projetos
e programas de extensao.

Esta informacdo é gerada pelo sistema
Sigproj. Informagédo disponivel na base de
dados desenvolvida.

Indicador de efeito se o objetivo é que um
maior nimero de alunos de pdés-graduacao
participem de acdes de extenséo.

Percentual de docentes envolvidos com
atividades/projetos e  programas de
extensdo em relacdo ao total de docentes
da universidade.

Esta informacdo é gerada pelo sistema
Sigproj. O denominador deste indicador é
fornecido pela Pro-reitoria de Administragéo.
Informacé@o disponivel na base de dados

desenvolvida.

Indicador de efeito se o objetivo € que um
maior percentual de docentes participem de
acoes de extensdo.

Numeros de horas semanais por docente
dedicadas as atividades /projetos e

Estad informacdo estd disponivel no sistema
Sigproj, mas precisa ser trabalhada. Nao esta
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programas de extensao.

disponivel no sistema desenvolvido.

Indicador de atividade

Dimens&o: POLITICA DE GESTAO

Indicadores

Comentéarios

Ne de acoes /projetos/programas
registrados na Pro-reitoria de extenséo

Esta informacdo estd disponivel no sistema
Sigproj, mas precisa ser trabalhada.
Disponivel no sistema desenvolvido.

Indicador de atividade

Percentual de bolsas académicas de
extensdo em relacdo ao total de bolsas da
instituicao.

O registro das bolsas de extensao é feita pela
PRAC. Os dados sobre bolsas de monitoria e
iniciacdo cientifica tem que ser coletadas das
Pré-reitorias de Graduacdo e PRPG.
Disponivel no sistema desenvolvido.

Pode ser indicador de recursos ou de efeito
dependendo do objetivo almejado.

Percentual de agcBes de extensdo por area
tematica: Comunicagdo, -cultura, direitos
humanos e Justica, Educacdo, Meio
Ambiente e Saude, Tecnologia e Producdo
e Trabalho.

Informac&o disponivel no Sigproj, mas precisa
ser trabalhada. Disponivel no sistema
desenvolvido.

Indicador de atividade

Percentual de  servidores  Técnicos
envolvidos com
atividades/projetos/programas de extensao
em relacdo ao total de servidores da
universidade.

O numerador deste indicador esta disponivel
no Sigproj. O denominador é fornecido pela
Pro-reitoria de Administragcdo. Disponivel no
sistema desenvolvido.

Pode ser indicador de recursos ou de efeito
dependendo do objetivo almejado.

Percentual de recursos da matriz
orcamentaria institucional, destinados as
acles de extensao.

Informagdo  disponivel na  PROPLAN.
Disponivel no sistema desenvolvido.

Pode ser indicador de recursos ou de efeito
dependendo do objetivo almejado.

Percentual de agbBes de extensdo
financiadas por meio de editais e chamadas
publicas.

Informagdo disponivel na PRAC e nos
Centros. N&ao disponivel no sistema
desenvolvido.

Indicador de recursos

Percentual de agbBes de extensdo
financiadas por meio de recursos proprios
incluindo contratos e convénios.

Informagdo disponivel na PRAC e nos
Centros. Precisa ser coletada através de
formulario eletrbnico.
Indicador de recursos

Percentual de acbGes de extenséo
financiadas por recursos orcamentarios.

Informacéo disponivel na PRAC e nos
Centros. Disponivel no sistema desenvolvido.
Indicador de recursos

Dimens&o: PRODUCAO ACADEMICA

Indicadores

| Comentérios
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Percentual de alunos de graduacdo que | Parte destd informacdo esta disponivel no
apresentam  trabalhos em eventos | sistema Sigproj. Para evitar sub-registro esta
académicos, cientificos em relacdo ao total | informacdo devera ser coletada dos
de alunos que participam em projetos e | Departamentos e Centros em formulario
programas de extensao eletrénico.

Indicador de efeitos

Percentual de alunos de pés-graduacédo | Parte desta informacdo esta disponivel no
gue apresentam projetos em eventos | sistema Sigproj. Para evitar sub-registro esta
académicos, cientificos em relagcdo ao total | informacdo devera ser coletada dos
de alunos que participam em projetos e | Departamentos e Centros em formulario
programas de extensao. eletrdbnico. Nao disponivel no sistema
desenvolvido.

Indicador de efeitos

Dimens&o: RELACAO UNIVERSIDADE-SOCIEDADE
Percentual de parcerias da extensdo com | Parte da informacdo est4 disponivel no
orgdos publicos em relacdo ao total de | sistema Sigproj. Para evitar sub-registro esta

acoes. infformacdo deverd ser coletada dos
Departamentos e Centros em formulério
eletrénico. Disponivel no sistema

desenvolvido.
Pode ser indicador de recursos ou de efeito
dependendo do objetivo almejado.

Percentual de acdes de extensdo dirigidas | Parte da informacdo estd disponivel no
as escolas publicas em relacdo ao total de | sistema Sigproj. Para evitar sub-registro esta

acoes. informagdo devera ser coletada dos
Departamentos e Centros em formulério
eletrénico

Indicador de produto ou de efeito dependendo
do objetivo almejado

Percentual de acdes de extensdo voltadas | Parte da informacdo estd disponivel no
para o desenvolvimento regional em | sistema Sigproj. Para evitar sub-registro esta
relagdo ao numero total de acoes. informagcdo devera ser coletada dos
Departamentos e Centros em formulario
eletrénico. O que € acdo de extensdo para o
desenvolvimento  regional precisa  ser
conceituda.Ndo disponivel no sistema
desenvolvido.

Indicador de produto ou de efeito dependendo
do objetivo almejado
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Percentual de acdes de extensdo dirigidas
a populacdo com vulnerabilidade social em
relagéo ao total de acdes.

Parte da informacdo estd disponivel no
sistema Sigproj. Para evitar sub-registro esta
informacdo devera ser coletada dos
Departamentos e Centros em formulario
eletrbnico. N&o disponivel no sistema
desenvolvido.

Indicador de produto ou de efeito dependendo
do objetivo almejado

Percentual de acdes de extensdo dirigidas
a inclusao produtiva em relacdo ao total de
acoes.

Parte da informagdo esta disponivel no
sistema Sigproj. Para evitar sub-registro esta
informagdo deverd ser coletada dos
Departamentos e Centros em formulério
eletrébnico. N&o disponivel no sistema
desenvolvido.

Indicador de produto ou de efeito dependendo
do objetivo almejado

Numeros de municipios e de mesorregides

Parte da informacdo estd disponivel no

certificados horas nos cursos (somatério de
horas dos cursos x numero de participantes
certificados no periodo).

atingidos  por  atividades/projetos e | sistema Sigproj. Para evitar sub-registro esta
programas de extenséo. informagdo devera ser coletada dos
Departamentos e Centros em formulério
eletrénico. Disponivel no sistema
desenvolvido.
Indicador de produto (cobertura)
Percentual de acbBes de extensdo | Parte da informacdo estd disponivel no
desenvolvidas em municipios fora de sede | sistema Sigproj. Para evitar sub-registro esta
da universidade em parcerias com | informacdo devera ser coletada dos
instituicbes  governamentais ou nao | Departamentos e Centros em formulario
governamentais eletronico. Disponivel no sistema
desenvolvido.
Indicador de produto ou de efeito dependendo
do objetivo almejado.
Percentual do total de participantes | Disponivel na PRAC e nos sistema Sigproj.

Disponivel no sistema desenvolvido.

Indicador de atividade
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