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RESUMO

A Atividade Assistida por Animais (AAA) é Uutil na socializagdo de pessoas, na
psicoterapia, em tratamentos de idosos, pacientes com necessidades especiais e na
diminuicdo da ansiedade de varias causas. A relacdo com os animais permite melhor
gualidade de vida, por meio do contato afetivo e emocional, sendo benéfico para a
autoestima, bom humor e relacionamentos, além do estimulo a exercicios fisicos, tais
como instigar a mobilidade e utilizacdo de bracos, méos e pernas. Esta atividade ainda
propicia relaxamento, reducdo de apatia, da agressdo e da pressdo arterial além de
diminuir, momentaneamente, a dor e a depressao. Objetivou-se observar e identificar as
alteracOes fisicas, emocionais, sociais e comportamentais geradas pela instalacdo da
AAA em uma instituicdo de atendimento assistencial a idosos. Foram observados 36
idosos, de ambos os sexos, com idades entre 58 e 101 anos, de uma instituicdo de
assisténcia ao idoso da cidade de Aracatuba. As visitas foram realizadas por caes
previamente adestrados, em sua maioria das racas Retriever do Labrador e Poodle,
acompanhados por Médicas Veterinarias, um Médico Geriatra e alunos de graduacéo em
Medicina Veterinaria. Os idosos foram estimulados a afagar, pentear, escovar os dentes e
caminhar com os animais e durante as visitas a equipe aplicou um questionario com 16
funcionarios da instituicdo, visando avaliar os resultados da AAA sobre os pacientes.
Notou-se que algumas dificuldades de relacionamento interpessoal foram minimizadas e a
agressividade e irritabilidade entre os idosos diminuiram. Além disso, a maioria dos
idosos, na presenca dos caes, sentiu-se mais motivada a pratica da fisioterapia e de
exercicios fisicos leves ao ar livre. Segundo as respostas obtidas do questionario ao qual
foram submetidos os funcionarios, as visitas de AAA tiveram influéncia boa sobre os
pacientes, houve melhora de saude, da convivéncia social, dos aspectos emocionais dos
idosos, que ficaram mais felizes e as visitas semanais foram muito importantes. Os
resultados observados demonstram a possibilidade de incremento da qualidade de vida
fisica e emocional de idosos institucionalizados pela pratica de AAA constante e
sistematizada, comprovando-se o papel dos cdes como objetos motivacionais e como
catalisadores das emoc¢des humanas, com reflexos evidentes nas saudes fisica e mental.

Palavras-chaves: Terapia assistida por animais. Cao. Geriatria. Saude.
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INSTITUTIONALIZED ELDERLY AND ANIMAL ASSISTED ACTIVITIES (AAA)

ABSTRACT

Animal assisted activity (AAA) is useful for socializing people, in psychotherapy, for
treating elderly, patients with special needs and for reducing anxiety of many causes. The
relationship with animals allows a better life quality by having affective and emotional
contact. It helps self-esteem, good mood and relationships as well as it stimulates exercise
by instigating mobility and the use of arms, hands and legs. This activity also provides
relaxation and reduction of apathy, aggression and blood pressure as well as momentary
pain and depression. The aim of the study was to observe and identify physical, emotional,
social and behavioral changes generated by the installation of AAA in a care health
institution for the elderly. Thirty-six elderly of both sexes and aged between 58 and 101
were observed in an elderly assistance institution. The visits were performed by previously
trained dogs, most of Labrador Retriever and Poodle breeds, accompanied by Veterinary,
Geriatrics and under graduate Veterinary Medicine students. The elderly were encouraged
to caress, comb and brush the teeth and walk with the animals. During the visits the team
made a questionnaire with 16 institution employees to evaluate the AAA results on the
patients. Some difficulties in interpersonal relationship were minimized and the
aggressiveness and irritability decreased. Besides, most of the elderly in the presence of
dogs felt more motived to practice physiotherapy and physical exercise outdoors.
According to responses from the questionnaire submitted to the employees, the visits of
AAA has a good influence on the patients, there was improvement of health, social
acquaintance, emotional aspects of elderly, the inmates started to be happier and weekly
visits were very important. The observed results demonstrate the possibility of increasing
physical and emotional life quality of institutionalized elderly by practicing AAA often and
systematically, proving the dog’s role as motivational objects and catalysts of human
emotions, reflecting the obvious physical and mental health.

Key words: Animal assisted therapy. Dog. Geriatrics. Health.

ANCIANOS INSTITUCIONALIZADOS Y ACTIVIDADES ASISTIDAS CON ANIMALES
(AAA).

RESUMEN

La Actividad Asistida por Animales (AAA) es Util en la socializacion de las personas en
psicoterapia en el tratamiento de pacientes ancianos con necesidades especiales y en la
reduccion de la ansiedad de muchas causas. La relacion con los animales permite una
mejor calidad de vida a través del contacto afectivo y emocional, es beneficioso para la
autoestima, el estado de &nimo y las relaciones, y el estimulo para hacer ejercicio, tales
como la instigacion a la movilidad y uso de brazos, manos y piernas. Esta actividad
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también promueve relajamiento, la reduccion de la apatia, la agresion y también la
disminucion de la presion arterial, momentanea, el dolor y la depresion. El objetivo era
observar e identificar las caracteristicas fisicas, emocionales, sociales y de
comportamiento generados por la instalacion de la AAA en una institucidbn que presta
asistencia y atencion de personas mayores. Se observdo a 36 personas mayores de
ambos sexos, con edades comprendidas entre 58 y 101 afios, un fondo de geriatricos de
Aracatuba. Las visitas fueron realizadas por los perros entrenados previamente, la
mayoria de las razas Labrador Retriever y Poodle, acompafiado por el Médico Veterinario,
un geriatra y estudiantes de posgrado en Medicina Veterinaria. Los ancianos fueron
animados a acariciar, peinar, cepillar y caminar con los animales. Durante la visita el
equipo aplico un cuestionario con 16 empleados de la institucion, para evaluar los
resultados de la AAA en los pacientes. Se sefial6 que algunas dificultades con las
relaciones interpersonales disminuyeron al minimo y la irritabilidad y la agresividad de los
adultos mayores se redujo. Ademas, la mayoria de los ancianos, en la presencia de
perros, se sinti6 mas motivado para practicar la terapia fisica y ejercicio al aire libre. De
acuerdo con las respuestas al cuestionario que se ha presentado a los funcionarios, las
visitas de AAA han sido una buena influencia para los pacientes, reveld, una mejoria de la
salud, de la vida social, de los aspectos emocionales en las personas mayores y que eran
mas felices, fuera que visitas semanales eran muy importantes. Los resultados
observados demuestran la posibilidad de aumentar la calidad de vida fisica y emocional
de los ancianos institucionalizados AAA por parte de la practica de la constante y
sistematica, lo que demuestra el papel de los perros como objetos y como catalizador de
motivacion para las emociones humanas, con efectos evidentes en lo fisico y lo mental.

Palabras clave: Terapia asistida por animales. Perro. Geriatria. Salud.
INTRODUCAO

Os animais possuem importancia fundamental na histéria da civilizagdo humana,
ocupando papel de destaque nos aspectos produtivo, econdmico e social dos diversos
povos. Ha relatos que remontam o século XVII sobre a importancia dos animais na
socializacdo e na mudanca do comportamento do homem, em especial no
desenvolvimento do senso de responsabilidade de criancas (EINE, 2000).

No século XVIII surgiram teorias sobre a influéncia positiva dos animais de
estimacao no tratamento de doencas mentais e, em 1792, William Tuke utilizou animais
de fazenda no centro inglés York Retreat para tratar pacientes com distarbios
neuroldgicos (DOTTI, 2005).

Na década de 1950 a psiquiatra brasileira, Nise da Silveira implantou a utilizacédo
de animais em terapias de pacientes esquizofrénicos no Centro Psiquiatrico D. Pedro II,
no Rio de Janeiro, obtendo bons resultados e observando as vantagens da presenca de
animais no hospital psiquiatrico. O cao reune qualidades que o fazem muito apto a tornar-
se um ponto de referéncia estavel no mundo externo. Nunca provoca frustracdes, da
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incondicional afeto sem nada pedir em troca, traz calor e alegria ao frio ambiente
hospitalar (DOTTI, 2005).

Contudo, a documentacdo do uso de animais em terapias tornou-se expressiva
somente com a publicacdo das experiéncias positivas com a terapia assistida por animais,
realizada pelo Dr. Boris Levinson, em 1962, na qual descreve o uso de animais na pratica
da psicologia clinica (DOTTI, 2005).

Diferentes terminologias (Pet terapia e Zooterapia, por exemplo) foram utilizadas
desde 1960 a 1980 para definir a realizacdo de atividades com animais, mas em 1996, a
Delta Society, uma organizacdo internacional que promove a relacdo homem-animal,
definiu Atividade Assistida por Animais (AAA) como sendo o termo mais adequado e que
sugere o animal como forca motivacional para o incremento dos resultados de um
tratamento instituido a uma pessoa (DELTA SOCIETY, 1996).

Tais atividades sédo atualmente reconhecidas no mundo e, em paises como
Canada, EUA e outras sociedades européias, vém sendo amplamente utilizadas nos
ultimos 40 anos, sendo comprovadamente, uma técnica util na socializacdo de pessoas,
na psicoterapia, em tratamentos de pacientes com necessidades especiais e na
diminuicdo da ansiedade de varias causas.

A qualidade de vida envolve aspectos fisicos e emocionais. A interacdo homem-—
animal pode ser conceituada como uma relacdo dinamica e mutuamente benéfica entre
pessoas e animais, influenciada pelos comportamentos essenciais para a saude e bem-
estar de ambos. Isso inclui as interacdes emocionais, psicologicas e fisicas entre
pessoas, demais animais e ambiente (AVMA, 2005). O contato com animais de
companhia, especialmente os cées, pode ser um fator de incremento desta qualidade, por
meio do estimulo a exercicios fisicos e do contato afetivo e emocionalmente positivo
produzido por aqueles.

A relacdo homem-animal trazendo aspectos positivos as pessoas, pode ser
compreendida por meio de varios mecanismos baseados nos atributos intrinsecos dos
animais e em seu valor como instrumentos vivos para promover mudancas de
autoconceito e de comportamento das pessoas. Estas modificacbes se apdiam no
desenvolvimento de vérias habilidades e no exercicio de responsabilidades. Os possiveis
papéis desempenhados pelos animais incluem facilitador social (CORSON; CORSON;
GWYNNE, 1995), veiculo simbdlico para a expressdo de emoc¢des (FREUD, 1959), foco
de atencdo e agente tranquilizador (WILSON, 1984), objeto de apego (WINNICOTT,
1953), fonte de suporte social (BONAS; MCNICHOLAS; COLLIS, 2000), instrumento vivo
para aprendizagem de novas estratégias e formas de pensar e agir (KATCHER, 2000).

Friedman et al. (1983) foram pioneiros em determinar a fisiologia da interacéo
positiva entre os homens e os animais. Eles detectaram diferencas em alguns parametros
fisiologicos, como pressado sistolica e diastdlica, niveis de colesterol e triglicérides no
plasma e respostas de condutividade na pele, ocorrendo diminuicdo destes parametros
em pacientes hipertensos (MARTINS, 2004).

Doentes que ndo pronunciavam uma unica palavra havia anos e ndo respondiam
aos métodos tradicionais de terapia tém-se socializado por meio do contato com animais.
Ele comeca direcionando um olhar fixo para o animal, passando gradativamente a toca-lo
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e, nas consultas que se seguem, conversa somente com o animal. Mais tarde, o terapeuta
é incluido nesta conversa fazendo comentarios sobre o animal e dirigindo o assunto para
sentimentos humanos. A partir dai, o terapeuta podera ajudar o paciente a estabelecer
relacionamentos com outras pessoas (TURNER, 2001).

A Atividade Assistida por Animais pode ser um instrumento de grande valor na
producdo de bem-estar de pessoas com necessidades especiais e, neste contexto, 0
idoso institucionalizado pode ser bastante beneficiado (DELTA SOCIETY, 1996).

Para o idoso os beneficios envolvem aspectos emocionais, fisicos e mentais. O
contato com o0s animais faz com que ele viva o presente com mais intensidade. Ja esta
comprovado que este contato provoca alivio momentaneo da dor e da depressédo, que
permanece apoOs a Vvisita através de lembrancas. No aspecto fisico, alguns estudos
realizados no Canadé e nos EUA revelaram que a visita do cdo consegue regularizar e
manter a pressdo arterial, além de equalizar os niveis de serotonina, em funcdo da
sensacao de bem-estar e conforto passada pelos animais. A memadria e a verbalizacdo
séo outros itens trabalhados na terapia (DOTTI, 2005).

A literatura tem relatado que visitas de animais a instituicbes de abrigo podem
trazer varios beneficios aos pacientes e residentes, incluindo relaxamento, menos apatia,
agitacdo e agressdao, além de reducédo da presséo arterial (WILLIAMS; JENKINS, 2008).

Os animais levam uma impressdo de intimidade a pessoas hospitalizadas ou os
que vivem em instituicbes. A doenca, a separacdo da familia, o medo, a soliddo e a
depressdo podem ser minimizados naquelas pessoas que recebem a vista terapéutica
dos caes, promovendo alteracdo positiva na rotina. Os individuos tornam-se mais ativos e
responsivos durante e apos as visitas. O contato estimula a mobilidade e a utilizacdo de
bracos, méos e pernas, o que pode ser bastante interessante para estas pessoas
(CANGELOSI; EMBREY, 2006).

O’Connell (2005) citou a utilizagdo de animais como sendo uma das terapias
complementares bastante Uteis no tratamento de depressdo leve ou profunda que
acomete de 4 a 13% e de 1 a 4% dos idosos, respectivamente.

Ja foi demonstrado que os programas de AAA podem produzir efeitos benéficos em
pessoas portadoras do Mal de Alzheimer, reduzindo as alteracbes de comportamento e
de humor aumentando a interacdo social (MARTINS, 2004).

Em agosto de 2003, uma instituicdo publica de ensino superior criou um projeto de
extensédo integrando dois cursos de graduacdo (medicina veterinaria e odontologia), para
oferecer a AAA aos pacientes portadores de necessidades especiais que recebiam
atendimento odontolégico na unidade. Os resultados desta primeira iniciativa foram tao
positivos que as atividades foram ampliadas e, em 2006 passou-se a atender, dentre
outras instituicdes, idosos de uma entidade filantropica da cidade.

Sendo assim, objetivou-se com este trabalho descrever a experiéncia de AAA
oferecida a pessoas de terceira idade, por meio de um projeto académico de extensao de
formacao multidisciplinar. Além de identificar as alteracdes fisicas, emocionais, sociais e
comportamentais geradas pela instalacdo da AAA em uma instituicdo de atendimento
assistencial a idosos; observar a influéncia da AAA sobre a pratica de atividade fisica na
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populacdo dos idosos abrigados e descrever casos individuais de influéncia da pratica de
AAA sobre a salde e a qualidade de vida das pessoas assistidas.

METODOLOGIA

Um grupo constituido por duas médicas veterinérias, um médico geriatra, alunos de
graduacdo em medicina veterinaria, alunos de graduacéo em fisioterapia e voluntarios da
sociedade local idealizaram um projeto de extensdo vinculado a uma universidade
publica, no sentido de promover a AAA em uma instituicdo de assisténcia ao idoso. Tal
instituicdo abrigou em média, durante periodo em que o estudo foi conduzido, 36 homens
e mulheres, sendo metade de cada sexo, com idade minima de 58 anos e maxima de 101
anos, na forma de internato.

Algumas destas pessoas apresentavam doencas neuropsiquiatricas como
esquizofrenia e deméncias ou simplesmente dificuldades motoras advindas da idade
avancada.

Foram realizadas visitas semanais, de mar¢co de 2005 a marco de 2009, aos
sabados pela manh&, de maneira continua ao longo do ano, sendo interrompidas apenas
nos meses de janeiro e de julho de cada ano, em decorréncia das férias escolares dos
alunos de graduacéo, ou excepcionalmente em decorréncia de feriados ou imprevistos
(como eventos na instituicdo e doencas de cées), totalizando 144 visitas. As visitas
duravam em média 90 minutos e, na maioria delas, foram utilizados de seis a dez animais
sendo quatro cadelas da raca Retriever do Labrador e duas cadelas poodles.
Esporadicamente, somavam-se a este grupo um cao da raca Spitz alem&o, um cao sem
raca definida e duas cadelas das racas Poodle e Pug .

Os caes foram previamente selecionados por adestradores e médicos veterinarios,
por meio de observacdo e realizacdo de testes visando a existéncia dos seguintes
atributos: docilidade, auséncia de medo a estimulos visuais e sonoros e ndo manifestacao
de reacdo violenta a estimulos tais como: compressdo de orelhas e patas, tracdo de
orelhas e cauda, toque de determinadas partes do corpo.

Quando considerado de perfil adequado, os cdes passaram por treinamento basico
de obediéncia, de duracdo média de quatro a seis meses, durante o qual o adestrador
aprofundava a observacgéo a respeito do comportamento do mesmo, corrigindo possiveis
manifestacdes inadequadas.

Os animais foram submetidos, ao longo do adestramento e depois de introduzidos
na equipe de trabalho, a exames clinicos periddicos (semestrais) e ao controle sanitario
constituido por: esquema de vacinagdo completo, vermifugacdo a cada seis meses,
limpeza dentaria sempre que necessario e controle de ectoparasitos. Frente a qualquer
manifestacéo clinica de desconforto ou doenca e durante o periodo de cio, os animais
componentes da equipe mantinham-se afastados do trabalho.

Na véspera de cada visita, os cdes submetiam-se a banho e limpeza de ouvidos.
No dia da visita, anteriormente a esta, realizava-se escovacédo dentaria e da pelagem.

Todos os cées realizavam as visitas devidamente “uniformizados” com roupa ou
bandana, o que servia, também, como objeto de condicionamento ao trabalho.
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As pessoas componentes da equipe de trabalho foram voluntarias atuantes em
diversas areas do conhecimento, membros da comunidade académica e ndo-académica.
Antes de se iniciarem no projeto, realizaram um rapido treinamento de esclarecimento dos
objetivos e fundamentos cientificos da atividade a ser realizada, assim como um
treinamento pratico a respeito da conduc¢ao segura dos caes durante as atividades.

Orientava-se ainda, a respeito das normas a serem seguidas dentro da Instituicao e
das formas de abordagem dos idosos durante o trabalho com os animais, assim como da
observagéo continua do comportamento dos cées.

Ao chegarem a Instituicdo os animais eram conduzidos a uma area externa para
alivio das necessidades fisiolégicas e, a partir dai eram colocados em contato com o0s
idosos em area aberta nos dias de sol ou em ambiente interno, nos dias chuvosos ou
frios.

Os idosos eram posicionados em cadeiras ou cadeiras de roda, dependendo da
condigéo fisica e a eles eram conduzidos os cdes de maneira individual (Figura 1),
estimulando-se a realizacdo de afagos (Figura 2), escovacdo dos pélos, conversas e
oferecimento de petiscos aos cdes como recompensa a realizacdo de alguma tarefa
(sentar, “cumprimentar”, deitar e fingir-se de “morto”).

208 \|Ihy
A7

Figura 1. Atendimento individual aos idosos em Figura 2. Idoso realizando afago em céo do projeto.
area externa.

Com aquelas pessoas que se locomoviam sozinhas ou com a ajuda de andador, e
nas quais a condicao fisica permitia, foram estimuladas a préatica de caminhadas curtas ao
redor do prédio principal da instituicdo e brincadeiras de jogar bolinha para os caes
trazerem de volta.

Em todas estas atividades, os cées foram utlizados como instrumentos
motivacionais. As atividades foram acompanhadas pelos profissionais da equipe e a
selecdo das atividades foi realizada com o auxilio do médico geriatra da instituicdo, de
acordo com as necessidades fisicas e emocionais individuais. Os resultados foram
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observados continuamente e anotados em fichas individuais. Periodicamente os dados
foram analisados e submetidos a analise e discussao.

Em cada visita, no minimo dois e no maximo dez pacientes eram avaliados (média
de seis pacientes avaliados por visita, ao longo das 144 realizadas), sendo cada avaliacéo
feita por dois integrantes da equipe. No periodo a que se refere este trabalho, foram
preenchidas 1728 fichas, de 29 pacientes diferentes, com quatro op¢cdes de respostas a
guatro perguntas diferentes, sendo: interacdo com o animal (atencdo as atividades,
disposicdo em participar) — muito, razoavel, pouco ou nenhuma; prazer demonstrado
durante as atividades (demonstracdo de alegria, sorrisos) - muito, razoavel, pouco ou
nenhuma; disposi¢do em caminhar com o animal ou escova-lo - muito, razoével, pouco ou
nenhuma; comunicagdo com a equipe do projeto - muito, razoavel, pouco ou nenhuma.

Paralelamente, os funcionarios da InstituicAo responderam a questionario
elaborado pela propria equipe, para a avaliacdo dos efeitos da AAA sobre os pacientes,
onde se encontravam 0s seguintes questionamentos: Vocé acha que a visita de AAA tem
influéncia sobre os pacientes? — boa, ruim, ndo tem influéncia ou ndo tenho condi¢des de
responder; em relacdo a saude dos pacientes vocé acha que, apo0s a instituicdo das
visitas de AAA, houve: melhora, piora, ndo houve influéncia ou ndo tenho condi¢cbes de
responder; em relacdo a convivéncia social dos pacientes vocé acha que, ap6s o inicio
das visitas de AAA, houve: melhora, piora, ndo houve influéncia ou ndo tenho condi¢des
de responder; em relacdo aos aspectos emocionais dos pacientes vocé acha que, apos a
instituicdo das visitas de AAA, houve: melhora, piora, ndo houve influéncia ou nao tenho
condicdes de responder; vocé acha que os pacientes ficam mais felizes ap0s a visita do
grupo de AAA? - sim, ndo ou nao tenho condi¢cbes de responder; vocé considera que as
visitas semanais de AAA sdo: muito importantes, importantes, pouco importantes ou
nenhuma importancia; vocé acha que as atividades de AAA devem continuar? — sim, nao,
ou é indiferente; para a sua especialidade profissional vocé acha que a visita peridédica do
projeto € util? (pergunta a ser feita somente aos profissionais da area de saude da
Instituicdo) — sim, n&o ou ndo tenho condi¢des de responder.

Além das respostas a estas perguntas, os profissionais puderam escrever de
maneira livre a sua opinido a respeito do projeto de AAA.

RESULTADOS

De maneira geral, durante o periodo de realizagdo deste trabalho, observou-se que
algumas dificuldades de relacionamento interpessoal foram minimizadas com o
desenvolvimento da AAA e a agressividade e a irritabilidade entre os idosos diminuiram.
Notou-se que idosos que ndo conversavam ou pouco conversavam entre si, o faziam com
mais espontaneidade e mais frequentemente na presenca dos caes. Estabeleceram-se
fortes lagos de amizade entre os idosos e os componentes da equipe, sendo que todos 0s
caes passaram a ser chamados pelo nome e abordados de maneira muito carinhosa pela
maioria das pessoas assistidas. Em pessoas com antecedentes de experiéncia negativa
com cédes (mordidas sofridas no passado), houve uma resisténcia maior em interagir com
os caes do projeto, mas todos (n=3), apés duas ou trés visitas passaram a interagir
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satisfatoriamente ainda que com menos espontaneidade. Dentre os 36 internos, apenas
um deles ndo manifestou, em nenhuma das visitas, interesse em participar das atividades
e nado demonstrou possuir afinidade com animais. Outros, em numero bem reduzido
(n=3), em alguns dos dias de visita ndo permitiam a aproximagdo dos animais e em
outros, interagiam de maneira satisfatoria.

A maioria dos idosos, na presenca dos caes, sentiu-se mais motivada a pratica de
exercicios fisicos leves ao ar livre, demonstrando prazer e alegria ao executa-las. Ao
serem estimulados a realizarem caminhadas, percorreram distancias mais longas (mais
do que o dobro) com a presenca dos caes do que sem 0s mesmos. Por outro lado, houve
a tendéncia a permanéncia ao ar livre por um tempo mais prolongado e aos banhos de sol
mais demorado na companhia dos caes.

Alguns idosos portadores de deméncias de grau leve que comprometem a
memoria, passaram a referir-se claramente aos cdes chamando-os pelos nomes,
identificando a cor da pelagem, o sexo e a forma fisica dos animais, associando-os a
experiéncias positivas e alegres ainda que, em algumas situacdes nao se lembrassem do
nome dos componentes da equipe. Varias mudancas fisicas ocorridas nos animais foram
notadas por algumas destas pessoas (emagrecimento, aumento de peso, mudanca na
coloracéo da pelagem). A falta de um ou mais animais durante as visitas foram lembradas
com questionamento a respeito das causas e mencao explicita dos nomes dos animais
faltosos.

Os funcionarios da instituicdo relataram que as visitas semanais eram aguardadas
com ansiedade e quando, por algum motivo, a atividade fora suspensa, a auséncia era
facilmente notada e lamentada pela maioria dos internos. Também os idosos em
condi¢cdes emocionais e neurologicas mais integras referiam-se a ndo ocorréncia da visita
de maneira lamentosa, na primeira visita subsequente.

Com relacdo as avaliagcbes resultantes dos questionarios respondidos, estédo
apresentados a seguir, os obtidos em forma de tabelas e graficos das observacdes
realizadas pelos membros do projeto (Tabela 1) e das respostas dadas pelos funcionarios
(Figuras de 3 a 8).

Tabela 1. Respostas da avaliacdo diaria das visitas realizadas por dois membros da
equipe, durante 144 visitas, com uma média de seis pacientes avaliados por visita (total
de 1728 avaliacbes).

Muito Razoavel Pouco Nenhum

Avaliacéo NG % NO % NG % NG %

Interagdo com o animal

(atencdo as atividades, 1158 67,0% 415 24,0% 104 6,0% 52 3,0%
disposicéo em participar)
Prazer demonstrado
durante as atividades -
demonstracao de alegria,
sorrisos, entre outros.

1244 76,0% 207 12,0% 173 10,0% 35 2,0%
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Disposicdo em caminharou 7,9 43004 389 225% 423 245% 156  9.0%
escovar o animal

Comunicacao com a equipe 1505 51 005 358  20.7% 313  18.1% 73 4,2%
do projeto

Distribuicéo gréfica das respostas (n=16) a pergunta:
VOCE ACHA QUE AS VISITAS DE AAA TEM UMA INFLUENCIA SOBRE
OS PACIENTES?

M boa
M ruim
B Nao tem influéncia
O Nao sei responder

Figura 3. Distribuicdo grafica das respostas a pergunta 1 do questionario a que foram submetidos os
funcionarios (n= 16) .

Distribuicdo das respostas (n=16) a pergunta:
EM RELACAO A SAUDE DOS PACIENTES VOCE ACHA QUE, APOS A
INSTITUIGAO DAS VISITAS DE AAA, HOUVE:

W Melhora

W Piora

B N&o houve influéncia
O Né&o sei responder

Figura 4. Distribuicéo gréafica das respostas a pergunta 2 do questionario a que foram submetidos os
funcionarios (n=16).
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Dsitribuicdo das respostas (n=16) a pergunta; EM RELACAO A
CONVIVENCIA SOCIAL DOS PACIENTES VOCE ACHA QUE, APOS A
INSTITUICAO DAS VISITAS DE AAA, HOUVE:

B Melhora

B Piora

B N&o houve influéncia
O N&o sei responder

Figura 5. Distribuicéo gréafica das respostas a pergunta 3 do questionario a que foram submetidos os
funcionarios (n=16).

Distribuicdo grafica das respostas (n=16) a pergunta:EM RELACAO
AOS ASPECTOS EMOCIONAIS DOS PACIENTES VOCE ACHA QUE,
APOS A INSTITUI(;AO DAS VISITAS DE AAA, HOUVE:

B Melhora

W Piora

B Nao houve influéncia
O N&o sei responder

Figura 6. Distribuicdo grafica das respostas a pergunta 4 do questionario a que foram submetidos os
funcionarios (n=16).

Distribuigéo gréafica das respostas (n=16) a pergunta: VOCE ACHA
QUE OS PACIENTES FICAM MAIS FELIZES APOS A VISITA DE AAA?

HSIM
B NAO
B NAO SEI RESPONDER

Figura 7. Distribuicdo grafica das respostas a pergunta 5 do questionario a que foram submetidos os
funcionarios (n=16).
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Distribuigao gréafica das respostas (n=16) a pergunta: VOCE
CONSIDERA QUE AS VISITAS SEMANAIS DE AAA SAO:

B MUITO IMPORTANTES

B IMPORTANTES

B POUCO IMPORTANTES
O NENHUMA IMPORTANCIA

Figura 8. Distribuicéo gréafica das respostas a pergunta 6 do questionario a que foram submetidos os
funcionarios (n=16).

Todos os funcionarios da instituicdo que preencheram o questionario responderam
“SIM” a pergunta 7 (“Vocé acha que as atividades de AAA devem continuar?”) ou seja,
todos tém a opinido de que as visitas periddicas devem continuar a acontecer.

A pergunta 8 (“Para a sua especialidade profissional vocé acha que a visita
periodica do projeto € Util?”) foi respondida por seis profissionais sendo cinco da area de
saude (1 médico geriatra, 1 enfermeira, 3 auxiliares de enfermagem) e uma assistente
social. Todos foram unénimes em considerar as atividades de AAA Uteis a sua area de
atuacao.

Além destas perguntas, os funcionarios da Instituicdo foram estimulados a se
manifestar livremente a respeito do projeto de AAA. Algumas destas observacgdes foram
encontradas: “E muito positivo, pois os idosos gostam muito dos cdes.” — Auxiliar de
servicos gerais; “os idosos ficam muito felizes na presenca dos cachorros. As visitas
devem continuar sempre. Ajuda até nos tratamentos de saude!” — Auxiliar de servigos
gerais; “este projeto tem muita importancia. A gente vé o0s beneficios de longe!™-
Operadora de telemarketing; “Este projeto € importantissimo para 0s pacientes que
sempre esperam com ansiedade. Nas férias eles sentem muita falta!”- Gerente
administrativo; “As respostas dadas se aplicam a todos os pacientes que participam
efetivamente das atividades. Nem todos participam, mas o numero de participantes é
significativo. Como em toda terapia, nem todos se envolvem.”- Médico geriatra.

Alguns beneficios individuais foram comprovados e mereceram destaque e
avaliacao particular. Tais casos estao descritos a seguir:

Caso 1. um idoso de 69 anos portador de esquizofrenia, pouco afetuoso,
apresentando quase nenhuma interacdo com o0s demais internos. Muito introvertido,
demonstrava ser indiferente as conversas, vivendo isolado e parecendo alheio ao que
acontecia ao seu redor. Muitas vezes ndo se levantava sequer da cama nas primeiras
visitas do grupo de AAA. Apds duas visitas passou a manter melhor relacionamento social
com seus colegas de instituicdo. Passou a manter dialogos mais prolongados e com
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assuntos mais coerentes durante as visitas, contando estorias a respeito de seu passado,
interagindo com o0s componentes da equipe, com 0s cdes e com 0s demais colegas,
constantemente sorrindo durante o periodo das atividades.

Caso 2: Um senhor de 80 anos, de temperamento dificil, muitas vezes estando mal
humorado, discutia e ndo mantinha qualquer forma de contato fisico com os internos.
Com o inicio das visitas passou, gradativamente, a mudar a sua atitude, tornando-se
amigavel, bem humorado, sorridente, cantando e dancando e estimulando a participacao
dos demais, além de conversar e cumprimentar com apertos de mao o0s colegas.
Minimizaram-se os episddios de brigas e discussdes que antes eram bem frequentes.

Caso 3: Uma senhora de 72 anos que havia sofrido uma fratura no brago e relutava
em realizar fisioterapia para recuperar os movimentos do mesmo. Quando, porém, estava
na presenca dos cdes se mostrava mais alegre e animada, dispondo-se a escovar e
brincar com os animais movimentando, assim, o braco, faciltando o trabalho das
fisioterapeutas.

Caso 4: Um senhor de 82 anos com escassa manifestacdo verbal passou a cantar
cantigas de roda de maneira continua durante as sessfes de AAA. Este individuo
apresentou um Obvio comportamento mais alegre e sempre que solicitado cantarolava
canc¢des, de maneira descontraida lembrando-se facilmente das letras.

Vérias foram as manifestacbes de conforto emocional, aceitacdo incondicional e
desenvolvimento de afeto e especial carinho aos animais, traduzidas por demonstracao
de pesar durante a suspensao temporaria das visitas em épocas de feriados prolongados
e pela criacao de textos e desenhos envolvendo os céaes feitos por algumas das pessoas
envolvidas.

DISCUSSAO

As alteracdes sociais e comportamentais ocorridas na Instituicdo atendida foram
claramente demonstradas em todas as formas de analise utilizadas. As analises
realizadas pelos membros da equipe do projeto mostraram que a maioria dos internos
(67%) deu atencao e participou de maneira intensa nas atividades propostas e que 76%
deles o fizeram manifestando sinais de alegria e prazer. Estes resultados, aliados a
opinido unanime dos funcionarios de que os internos se apresentavam mais felizes apos
as visitas dos céaes, confirmam as observacbes da pioneira brasileira na utilizacao
empirica de animais como enriquecedores de ambientes institucionalizados, a Dra. Nise
da Silveira. Sua afirmacao, citada por Dotti (2005) de que “os animais, em especial 0s
caes, trazem calor e alegria ao frio ambiente hospitalar”, foi facilmente confirmada em
todas as etapas deste trabalho.

A qualidade de vida, envolvendo aspectos fisicos e emocionais (AVMA, 2005)
pode, portanto, ser claramente influenciada pela atividade utilizando cées, o que ocorreu
de maneira espontanea, bem definida e constante ao longo de todo o periodo em que
este trabalho foi conduzido. A melhora apontada pela maioria dos funcionarios
consultados, na saude, na emotividade e nos aspectos sociais dos idosos internos foi a

27

PEDROSA, T. N. et al. Acao Saude: a universidade levando informacao a radio comunitaria. Rev. Ciénc.
Ext. v.6, n.2, p.27, 2010.




A
AVA¥AY  UUNIVERSIDADE ESTADUAL PALULISTA

unes WY ULIO DE MESQUITA FILHO
Reitoria

comprovacdo de que a atividade realizada interferiu de maneira significativa no
incremento da qualidade de vida dos mesmos.

A interacdo dos internos com a equipe do projeto de maneira intensa (51%) ou
razodvel (21%) e a evidente aceitagdo do trabalho pela maioria destas pessoas, confirma
a teoria de Corson (1995) de que os animais podem ser utilizados como facilitadores
sociais. Por outro lado, pelas manifestacdes de alegria constantes e comentarios sobre
lembrancas agradaveis de infancia ou do passado, desencadeados pela presenca dos
animais, assim como os resultados individuais observados, como no caso do paciente
pouco expressivo que passou a cantar apos iniciar sua participacdo na AAA, foram
comprovacoOes das afirmacdes de Freud (1959) de que os animais podem funcionar como
veiculos simbolicos para a expressdo de emocbes. O vinculo afetivo estabelecido
evidenciado pela lembranca dos nomes e caracteristicas individuais dos cées, assim
como a manifestacdo de pesar na ocorréncia de falta ou suspensdo temporaria das
atividades também fortaleceram esta teoria.

A observacao de que, de maneira geral, houve alteracdo no ambiente social e na
convivéncia entre o0s internos ap0s a realizacdo das visitas de AAA e de, maneira
particular, houve no humor e no comportamento de um dos individuos (caso 2), com
reducdo dos episodios de discussdes e brigas, podem ser exemplos de como 0 cdo pode
ser um agente tranquilizador, como afirmou Wilson (1984).

O afeto e o carinho despertados nos internos pelos animais e demonstrados com
bastante espontaneidade através de afago, beijos ou palavras amorosas foram a
manifestacdo da caracterizagdo destes como objeto de apego, como afirmou Winnicott
(1953). Podem funcionar, proposto por este mesmo autor, como objetos transicionais, 0
gue foi facilmente identificavel nos casos em que o contato com o0s cdes desencadeou a
expressdo de conversas profundas a respeito de sentimentos, emocodes, decepcdes e
traumas presentes ou referentes a experiéncias passadas.

Como afirmou Katcher (2000), animais podem ser utilizados como instrumentos
vivos para aprendizagem de novas estratégias e formas de pensar e agir. Tal afirmacao
poderia explicar as alteracbes de comportamento ocorridas nos pacientes descritos nos
casos 1 e 2. Especificamente no caso 1, paciente portador de esquizofrenia, os resultados
positivos foram t&o visiveis que nos remontaram as observacdes do Prof. Corson, como
citado por Silveira (1998), que comprovou a melhora altamente significativa de pacientes
esquizofrénicos com a utilizacao de caes na terapia.

Verificou-se ainda, que a facilitagdo da terapia pela presenca de animais, citada por
Turner (2001) pode ter sido o mecanismo que desencadeou as melhoras expressivas nos
idosos referidos nos casos 1 e 4. Notou-se que o estimulo a fala tem sido um achado
importante na instituicio de AAA como tratamento complementar das terapias
convencionais e, no caso 4 aqui descrito, ainda que nao tenha sido feito um tratamento
direcionado a recuperacao da expressao verbal, este foi um dos beneficios ocorridos.

Como a saude fisica envolve aspectos inerentes a saude mental, psicoldgica,
emocional e até social, o papel da AAA frente a internos, muitas vezes se sentindo mais
solitarios, como citado por Banks (2002) pode trazer importantes contribuicdes positivas.
Estas contribuicbes foram evidentes e explicitas na maioria das visitas realizadas pelo
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projeto em questdo, com a criacdo de um ambiente alegre, descontraido e isento de
situagcdes que envolvessem medo, estresse ou ansiedade.

Desta forma, ainda que nao tenham sido realizadas mensuracfes diretas de
parametros fisioldgicos, tais como pressdo arterial ou dosagens de componentes
sanguineos, como o realizado por Friedman et al. (1983), acredita-se que esta pratica

interferiu de maneira indireta na melhora da salude geral dos idosos abrigados na
instituicdo estudada. O proprio relaxamento e reducdo da apatia e da agressividade,
verificados neste estudo confirmando os achados de Williams e Jenkins (2008), ja
contribuiriam, por si so, para o incremento da saude destas pessoas.

Por outro lado, os profissionais da area de saude consultados (médico, enfermeiro,
assistente de enfermagem) foram unanimes em reconhecer que a AAA contribuiu para a
melhora da saude, de uma maneira geral, dos pacientes que participaram ativamente das
atividades programadas.

A motivacdo consiste em um aspecto bastante importante para a realizagcdo de
exercicios fisicos e, neste sentido, a presenca de animais pode se constituir no objeto
desta motivacdo. Isto foi amplamente descrito por Cangelosi e Embrey (2006) e
comprovado de maneira clara no presente estudo. No caso individual descrito (caso 3),
este fator foi essencial para a motivacdo da idosa vitima de fratura no braco em realizar
as atividades fisicas e a fisioterapia instituidas. Tal fato também foi evidenciado pela
observacéo realizada pelos membros da equipe de que 43% e 22,5% dos internos,
respectivamente, apresentaram-se muito e razoavelmente motivados para as atividades
de escovacéo de pelos e caminhada aos cées (Tabela 1).

A real contribuicio da AAA para os portadores de deméncia, tais como 0s
acometidos pelo doenca de Alzheirmer tem sido amplamente investigada (MARTINS,
2004; DOTTI, 2005). No presente trabalho, a mensuracdo especifica destas influéncias
nao foi realizada, mas foi notério que as experiéncias vividas pelos idosos com 0s caes
foram frequentemente relembradas. A lembranca de nomes, caracteristicas especificas
de cada cédo, datas de visitas, entre outras, sugeriram que a memoéria foi mobilizada por
estes idosos e associada a experiéncias positivas, podendo ser utilizadas como terapia
complementar nestes casos.

Todas as pessoas consultadas a respeito da importancia da AAA na instituicdo em
guestdo e sobre a necessidade de continuidade destas atividades emitiram opinido
altamente satisfatoria e recomendaram tal continuidade, o que confirma os relatos de
varios autores (O'CONNELL, 2005; CANGELOSI; EMBREY, 2006; WILLIAMS; JENKINS,
2008), de que este procedimento pode trazer varios beneficios a idosos
institucionalizados.

CONCLUSOES
Os resultados observados durante o periodo avaliado demonstram a possibilidade

de incremento da qualidade de vida fisica e emocional de idosos institucionalizados pela
pratica de AAA constante e sistematizada, comprovando-se o papel dos cdes como
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objetos motivacionais e como catalisadores das emocdes humanas, com reflexos
evidentes nas saudes fisica e mental.

Dentre as alteracfes sociais e comportamentais mais ocorridas podem ser citadas:
a reducdo da ansiedade, o incremento do convivio social entre os internos, a melhora do
humor e da capacidade de expressdo e o estimulo a memdria. Nas condi¢cdes deste
estudo pode-se concluir que esta atividade estimula os idosos a pratica de exercicios
fisicos leves e facilita as sessdes de fisioterapia.
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