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RESUMO

O municipio de liha Solteira, situado na regi&o no noroeste do Estado de Sao Paulo, localiza-
do as margens do rio Parana. O municipio e regido assistem a consolidacédo de varios assenta-
mentos de reforma agraria recentes e um reassentamento mais antigo, o Projeto Cinturao Verde.
Para os produtores familiares instalados naqueles projetos, a produgao de produtos horticolas
constitui alternativa presente e viavel. Este trabalho teve como objetivo analisar o setor produtivo
de hortaligas, a fim de identificar os canais de distribuicao utilizados bem como a participacao
dos produtores familiares do Cinturdo Verde nas estruturas de abastecimento alimentar do muni-
cipio de llha Solteira, SP, e os principais problemas enfrentados na distribuicao desses produtos,
devido a alta perecibilidade, o que exige um processo de comercializacao agil. O estudo abordou
trés redes de supermercados de médio e pequeno porte, quatro varejinhos (pontos fixos de ven-
da situados em calgadas) e uma feira-livre contendo feirantes. Verificou — se a necessidade de
desenvolver mais agoes de marketing e propaganda, visando resgatar a imagem das feiras, para
que haja uma maior motivacao por parte dos interessados, a feira deveria ser realizada também
em outro dia da semana além do tradicional domingo,. sendo uma opcao para os consumidores
para a compra de hortifrutigranjeiros, produtos de origem animal, lanches e até mesmo como
forma de lazer. A evolugdo do mercado deve ser acompanhada pelos produtores, para desem-

penharem com eficiéncia suas fungdes, que é de servir ao consumidor na oferta de produtos
horticolas.

Palavras-chave: cinturdo verde, agricultura familiar, comercializacao, abastecimento alimentar.

ASPECTS OF PRODUCTION, SUPPLY AND DISTRIBUTION CHANNELS IN THE CITY
OF ILHA SOLTEIRA - SP

ABSTRACT

The Municipality of llha Solteira, situated in the northwest region of Sao Paulo, located on the
banks of the Parana River. The city and region to assist consolidation of several agrarian reform
settlements and a recent resettlement oldest, the Green Belt Project. For smallholders installed
on those projects, the production of vegetables, is present and viable alternative. This study ai-
med to analyze the productive sector of vegetables in order to identify the distribution channels
used and the participation of smallholders in the Green Belt in the structures of food supply in the
city of Ilha Solteira, SP, and the main problems faced in distribution of these products due to high
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perishability, which requires an agile marketing. The study addressed three supermarket chains
to small and medium-sized, four fair (fixed points of sale located on sidewalks) and containing an
open-air market stailholders. Verified - if the need to develop more marketing activities and adver-
tising in order to redeem the image of the fairs, so there is a greater motivation for stakeholders,
the market should also be performed on another day of the week beyond the traditional Sunday,
with a option for consumers to purchase fresh produce, animal products, snacks and even in lei-
sure pursuits. Market development must be accompanied by producers, to perform its functions
effectively, which is to serve the consumer in the supply of vegetables.

Key words: green belt, farming, marketing, food supply.

INTRODUCAO

No Estado de Sao Paulo existem aproxi-
madamente 63.000 produtores de hortalicas,
produzindo mais de 55 tipos de vegetais, que
sao vendidos no estado. Os produtores sao ca-
racterizados, em 95% dos casos, como de for-
macao familiar e geralmente estio associados
ao baixo nivel de sofisticagédo tecnolégica Main-
ville (2002). A produgao de hortalicas é intensi-
va em mao-de-obra e geralmente concentra-se
préximo aos grandes centros consumidores, 0s
chamados “cinturées verdes”.

O municipio de Ilha Solteira, situado na re-
gido noroeste do Estado de Sdo Paulo, pos-
sui varios assentamentos de reforma agraria
recentes e um reassentamento mais antigo,
o Projeto Cinturdo Verde. Para os produtores
familiares instalados neste projeto, a producao
de produtos horticolas constitui alternativa pre-
sente e viavel.

No passado, a comercializagéo de horta-
licas, assim como de frutas, dava-se principal-
mente através das feiras livres Belik & Chain
(2002). Recentemente passou-se a observar a
queda da participagao das feiras em razéo do
aumento do interesse dos supermercados na
comercializagao de produtos frescos.

Informacdes geradas por estudos merca-

dolégicos s&o importantes para a olericultura
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e mercado locais e servem como parametros
para elaboragao de éstratégias objetivando o
fortalecimento do comércio de horticolas que,
consequentemente, produziria efeitos positivos
como diminuigdo dos pregos ao consumidor fi-
nal, melhores prégos pagos ao produtor, facili-
tacdes do processo de transporte e logistica de
comercializagéé Toffanelli (2007).

O prese{nte trabalho teve como objetivo
analisar o setor produtivo de hortalicas, iden-
tificar os canais de distribuicao utilizados e a
participagéo dos produtores do Cinturdao Verde
nas estruturas de abastecimento alimentar do
municipio de llha Solteira - SP, bem como sis-
tematizar os problemas enfrentados na distri-
buicdo desses produtos.

MATERIAL E METODOS

llha Solteira apresenta uma populagao,
em 2010 de 25.064 habitantes sendo que a
grande maioria reside no centro urbano.

O PIB (Produto Interno Bruto) per capi-
ta refere-se ao total dos bens e servicos pro-
duzidos pelas unidadés produtoras, ou seja, a
soma dos valores adicionados acrescidos dos
impostos, dividido pela populacdo do munici-
pio, este fica acima da média do Estado com
aproximadamente 67.084,95 reais per capita

diante os 17.977,31 reais per capita do Estado
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SEADE (2008).

No segmento produtivo a area pesquisa-
da, projeto Cinturdo Verde, criada no inicio dos
anos 80 pela CESP (Companhia Energética de
Sao Paulo), tendo como objetivos expressos (&
época): contribuir para a auto-suficiéncia em
produtos agricolas pelo ntcleo urbano de llha
Solteira e reassentar familias deslocadas pela
construgao da usina hidroelétrica no municipio
além de pequenos agricultores sem terra da re-
giao. '

A CESP esteve a frente da administra-
¢ao do projeto até 1993, quando entéo passou
a contar tambem com a prefeitura municipal.
Atualmente, a area encontra-se dividida em 77
lotes de sequeiro e 25 lotes irrigados, sendo a
area total de 549,23 ha (514,17 ha de sequeiro
e 35,16 ha irrigados).

As estruturas de comercializagao e
abastecimento abordadas s&o: a distribuicao
dos produtores aos consumidores através de
vendas diretas utilizando: a estrutura da feira
em espago publico especifico aos domingos,
os estabelecimentos comerciais de varejo, e os
pontos fixos de venda de produtos horticolas.

O tema abastecimento alimentar é de-
senvolvido, neste trabalho, em sentido restrito,
ou seja, a abordagem dos equipamentos de
comercializagao que disponibiliza os alimentos
para a populagéo.

Embora representativa grande parte
do volume comercializado e consumido, nao
esgota o universo dos agentes envolvidos na
demanda e oferta dos produtos; ficaram de
fora as demandas relativas aos mercados ins-
titucionais, nesta cidade representada pela
Universidade (UNESP), as demandas da pre-
feitura para abastecimento das escolas, e, por

ultimo, das instituicoes filantropicas, restauran-
Cultura Agrondmica - V. 21, N. 02, 2012

tes e lanchonetes.

A Horta dos Aposentados, um espago
produtivo que tem assumido importéncia na
oferta desta categoria de produtos. Apesar dis-
to este trabalho contabilizou a oferta dos produ-
tores deste projeto quando da caracterizagéo
dos fornecedores nos equipamentos de varejo
pesquisados. Um senso da producéo, do perfil
dos produtores e diagnosticos dos problemas
da Horta dos Aposentados foi descrito por Fer-
reira (2005).

A metodologia utilizada foi mediante vi-
sitagao in loco para aplicacdo de questionario
nos equipamentos varejistas e produtores no
periodo compreendido entre maio de 2008 e
novembro de 2008.

Foram realizadas entrevistas com os
encarregados do setor de hortifruti (no caso
dos supermercados), com os proprietarios dos
varejinhos, diretamente com os feirantes nas
bancas ou barracas de venda da feira-livre e
com os produtores.

Este trabalho designa como “varejinhos”
os pontos fixos de comercializacdo exclusiva
de produtos hortifruticolas, estrategicamen-
te situados em pontos de maior circulagéo de
pessoas, na principal avenida da cidade e em
Alamedas.

O questionario foi elaborado de modo
que os entrevistados respondessem aos objeti-
vos da pesquisa, visando levantar as principais
caracteristicas dos produtores, de suas fami-
lias e da propriedade. Procurou desta forma
abranger as hortalicas produzidas, as quanti-
dades comercializadas, os pre¢os médios pra-
ticados pelos produtores, feirantes, varejistas,
canais de comercializagéo, entre outros.

Os dados primarios, coletados por meio
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de pesquisa de campo, permitiram, entre ou-
tros fatores, a identificagao das principais hor-
talicas produzidas, dos canais de distribuicao
utilizados e das dificuldades encontradas na
distribuigdo de hortalicas por parte dos produ-
tores familiares.

A escolha dos produtores partiu da in-
formag;éo prévia de que os mesmos tém na
produgao de hortalicas uma de suas atividades
principais e sao considerados especializados
na mesma.

Os dados de producdo apresentados
sao relativos aos quatro principais produtores
fornecedores de produtos horticolas do Projeto
Cinturao Verde. Outros produtores foram abor-
dados, porém como séo menos especializados
e com maior diversificagdo produtiva, nao fo-
ram considerados os respectivos volumes pro-
duzidos.

Foi feita uma analise e interpretacao dos
resultados obtidos nas entrevistas e elabora-
cao dos resultados na forma de texto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

N&ao ha relatos recentes sobre a dinami-
ca envolvendo o segmento produtivo e as es-
truturas de comercializacdo do mercado local
para horticolas no municipio de llha Solteira;
nem os varejistas e produtores locais tém co-
nhecimento do volume consumido de horta-
licas no municipio. Em 1997 o Departamento
de Fitotecnia, Tecnologia de Alimentos e Sécio-
-Economia realizou em parceria com a prefeitu-
ra do municipio, um interessante levantamento
quantitativo do volume comercializado nos va-
rejos dos mesmos.

A COMERCIALIZACAO DA PRODUCAO
LOCAL -
Cuitura Agrondmica - V. 21, N, 02, 2012

O cultivo de hortaligas ja foi destacado
em outros trabalhos como sendo a principal
exploragdo do Projeto Cinturde Verde Mérces
(2004).

No ano corrente (2008) o nimero de pro-
dutores envoividos com a mesma diminuiu.
Em 2004 dos 25 lotes irrigados, seis eram cul-
tivados com hortalicas em ambiente protegi-
do, atualmente sado cinco lotes, sendo guatro
de produtores e um onde esté instalado ¢ PAS
(Projeto Agricola Social). Além destes ha um
lote de produtor famiiiar (ex-fruticuitor) que atu-
almente produz hortalicas exclusivamente para
fornecer para o zoolégico da cidade.

Dentre as exploragbes agricolas a principal
fonte de renda para todos os produtores entre-
vistados € a alface; esta representa a hortaliga
mais importante produzida dentro dos predutos
horticolas. Tanto no inverno quanto no verao
em ordem decrescente de importancia em ter-
mos de quantidades produzidas tem-se: alface,
cheiro verde (salsinha, cebolinha e coentro),
rucula, almeirdo e algumas propriedades tam-
bém cultivam mandioca.

Souza (2004) constatou que 80% dos pro-
dutores pesquisados realizam algum tipo de
planejamento, em funcdo do atendimento ou
adaptacao ao mercado, de guestdes técnicas,
da “experiéncia”, do retorno econdmico, dentre
outros fatores, porém a maioria dos produtores
(64% do total) nao planeja como ird comerciali-
zar a produgé@o ao semear/plantar uma cultura
ou ao iniciar uma nova atividade.

A tabela 1 apresenta os volumes comer-
cializados pelos produtores pesquisados, gue
s30 aqueles considerados mais especializados

e, portanto que ofertam regularmente no mer-
cado local.
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Tabela 1. Volume de hortalicas comercializado pelos produtores do municipio de Ilha Solteira,

SP, 2008.
Quantidade Comercializada de macos/semana

dut ‘ ‘ ‘
IHOGUESS A B c D PAS TOTAL
Alface 360 150 174 600 62 1346
Almeirado 48 18 30 180 10 286
Cebolinha 120 48 42 180 24 414
Couve 60 30 36 180 15 321
Salsinha 90 18 42 180 24 354
Ruacula 60 24 42 180 10 316

Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Neste trabalho, na avaliagdo dos pro-
blemas e perspectivas desses trabalhadores,
observa-se que, apesar de encontrarem certas
dificuldades de ordem técnica (como manejo
de pragas e doencas, area restrita do lote, con-
dicbes adversas do clima verao), & principal-
mente na fase de comercializagdo dos produ-
tos que s&o apontadas as principais restrigdes.

As dificuldades mencionadas para uma
transacao comercial satisfatoria sdo: dificulda-
de de acesso a venda nos principais equipa-
mentos de varejo, tais como supermercados,
restaurantes, lanchonetes e feirantes.

Dentre os produtores abordados, dois
conseguem fornecer para supermercados |o-
cais. Dentre todo o universo de produtores hor-
ticolas do municipio, somente trés produtores
(os dois do Cinturdo Verde e uma da Horta dos
Aposentados sao fornecedores regulares para
supermercados).

As dificuldades apontadas para a venda
nos supermercados, que representam a princi-
pal fonte de abastecimento da cidade s3o: falta
de planejamento entre os produtores de forma
a haver melhor equilibrio entre as espécies de
hortalicas e legumes a serem ofertados nos
mercados locais.

Outros equipamentos de varejo para
quem os produtores escoam s&o lanchonetes
Cultura Agrondmica -V 21, N. 02, 2012

e restaurantes locais. VVendas diretas ao consu-
midor representam uma pequena participacao,
dentre os canais de distribuicao.

E preciso ressaltar que existem limites
para o cultivo de grande variedade de espécies,
em fungao do tamanho reduzido dos lotes. En-
quanto nos meses de verao ndo se consegue
honrar com escala e regularidade requeridas
pelos mercados, nos meses de inverno é fre-
gliente os produtores terem excesso de oferta
de forma a nao conseguirem escoa - la na tota-

lidade, do que decorrem perdas de produtos e
renda.

AS ESTRUTURAS DE VAREJO NA DISTRI-
BUICAO DOS PRODUTOS HORTICOLAS

O estudo abordou os principais equipa-
mentos varejistas do municipio, que sdo os su-
permercados, a feira e os varejinhos.

Os supermercados, constituidos como
pessoas juridicas, somam oito unidades na
cidade: 2 da rede Proenga Supermercados, 3
unidades Supermercados Bom Prego, 2 unida-
des dos Supermercados Pelachim, e 1 Super-
mercado no Bairro Jardim Novo Horizonte. No
foram consideradas outras pequenas estrutu-
ras de vendas em bairros.

Para entendimento do porte destas uni-

dades e possivel utilizar-se a classificacdo por
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chek-outs (caixas registradoras) de acordo
com a Revista SuperHiper (1991) que faz essa
classificacao, baseada no faturamento, areas
de venda e numero de caixa registradoras. As-
sim, um critério arbitrario aqui utilizado é definir
0 equipamento por numero de chek-outs: de
um a seis corresponde ao pequeno varejo, de
seis a doze ao médio varejo e acima de doze
fica definido como grande varejo.

Em llha Solteira apenas um dos super-
mercados da rede Proenca &, por este critério,
de médio porte, e todos os demais de pequeno
porte.

Os varejinhos sao estruturas de vendas
que podem ter trés caracteristicas: servir como
ponto de venda direta de produtores a consu-
midores, pontos de comercializacdo semi-di-
reta em que pequenos agentes intermediarios
de comercializagao adquirem de produtores e
dispdem os produtos para venda aos consu-
midores, ou, alternativamente, os agentes de-
tentores dos varejinhos adquirem de agentes

diversos para compor seu conjunte de itens a
ser disponibilizado para a venda.

A seguir detalha-se cada um desses
conjuntos de estruturas:

FEIRA LIVRE

As feiras livres foram criadas para per-
mitir que o produtor rural pudesse oferecer
diretamente ao consumidor produtos de sua
atividade, sem intermediarios, e sem tornar-
-se comercialmente profissionais, mas com o
passar do tempo elas foram se modificando e
agregando novos valores.

Em liha Solteira atualmente a feira se
posiciona como o principal, sendo o Unico equi-
pamento de varejo em que os produtores se
apresentam para a comercializag@o direta de
seus produtos sem muitos entraves burocrati-
cos. A tabela 2 apresenta o volume comerciali-

zado por semana na feira e sua participacao no
todo.

Tabela 2. Volume de hortalicas comercializadas da feira de domingo no més de novembro de

2008 no municipio de Ilha Solteira, SP.

Quantidade Comercializada em magos/semana

Produtos . ] . )
Feira Livre Supermercados Varejinhos PAS TOTAL % Feira

Alface 319 1750 510 62 2641 12,07
Almeirao 53 205 144 10 412 12,86
Cebolinha 80 696 240 24 1040 7,7

Couve 26 454 132 15 627 4,14
Salsinha 135 696 174 24 1029 13,12
Rucula 46 205 156 10 417 11,04

Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Entretanto, ainda & pequena a partici-
pacao da feira-livre no volume comercializa-
do de hortaligas em llha Solteira, o que pode
ser reflexo da pequena presenca da atividade
olericola no municipio e proximidades, pelo
incipiente habito dos ilhenses em adquirir os
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produtos olericolas neste local e pelo fato da
feira-livre ser realizada em apenas uma oportu-
nidade,-aos domingos e no periodo matutine.

A feira-livre tem como caracteristica ba-
sica a comercializacdo de agro-alimentos pro-
duzidos nas propriedades rurais e areas vizi-
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nhas com o feirante realizando compras diretas
do produtor (as vezes é a mesma pessoa).

Neste local podem ser observadas algu-
mas das caracteristicas presente na feira que
demonstra a participagdo dos produtores e da
pouca oferta de produtos diferenciados para o
publico local que visita a feira, estes dados po-
dem ser observados através da figura 2.

A feira contém um total de 40 boxes
que sao destinados aos feirantes para comer-
cializarem seus produtos, neste local foram
encontrados um total de 26 deles que comer-
cializavam produtos horticolas e outros 7 que
trabalhavam com artesanato e outros produtos
fora do género.

DISTRIBUICAOC DOS AGENTES DE COMERCIALIZACAOC DA
FEIRA LIVRE DE DOMINGO DE ILHA SOLTEIRA

25
g 20 1
[ 1 10 A
ol .
o 8 f £ o £
2 t = s & 3
E z © = 2
Feirantes Origem produtos Forma comercializada

Figura 2. Perfil da feira de domingo, Ilha Solteira, SP.

Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Os produtos hortifruticolas que sdo apre-
sentados nas bancas das feiras livres, geral-
mente ndo passam por uma pré-selecdo ou
classifica¢éo, nelas torna-se possivel encon-
trar produtos de diversos tipos e padrdes, sio
isentos de impostos, ndo utilizam rotulos que
caracterizem o produto, tampouco cédigos de
barras.

Os produtos s@o geralmente embalados
em sacolas comuns, frageis — nao suportando,
portanto o peso dos produtos nelas contidos
apés uma volta inteira pela feira. Os produ-
tos sao expostos ao ar livre, ao manuseio da
freguesia. Uma vantagem competitiva interes-
sante para o consumidor & a de poder adquirir
produtos hortifruticolas frescos, na maioria das
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vezes colhidas no dia da venda.

Através da analise dos produtos oferecidos
em cada box, percebe-se uma diversificagao
dos produtos in natura por parte dos feirantes
gue comercializam seus produtos na feira, os
tipos de produtos variam devido & sazonalida-
de da oferta e pelo fato dos agricultores alter-
narem a producao.

Os feirantes comercializam além dos pro-
dutos /n natura produtos minimamente pro-
cessados e os agro-industrializados em suas
bancas, pode-se verificar, através da Tabela 3,
que, os produtos in natura representa a maioria
na composigao dos itens comercializados.
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Tabela 3. Tipos de produtos comercializados por feirante na feira livre de Ilha Solteira, SP, no-

vembro de 2008.

Tipos de produtos comercializados nas bancas N° de bancas %
Somente produtos in natura 15 57,69
Somente produtos minimamente processados 0 0,00
Somente produtos agro-industrializados 0 0,00
Predutos in natura e rﬁinimamente processados 4 15,38
Produtos in natura e agroindustrializados 5 186,23
Produtos in natura, minimamente processados e agroindustrializados 2 7,69
TOTAL 26 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Adiversificagéo de produtos e a agrega-
¢ado de valores aos produtos in natura tambem
é outro ponto interessante a ser pensado, e
outra alternativa fica em relagdo ao género ali-
menticio, como por exemplo, a falta de venda
de pastel frito, que & uma das reclamacgoes, es-
tes problemas tornam-se um entrave que preci-
sam ser resolvidos para que um maior fluxo de
pessoas passe por este canal de comercializa-
cao.

Nas ultimas visitas, constatou-se a pre-
senca de venda de pamonhas cozidas na hora,
neste caso o feirante € originario da cidade de
Palmeira D' Oeste e afirmou que esta € a princi-
pal fonte de seus rendimentos mensais, estan-
do presente em feiras de cidades da regido.

Os produtores, em geral tém dificulda-
des para agregar valor aos seus produtos, uma
vez que os produtores rurais feirantes ja tém
que dividir o seu tempo entre a producdo e a
comercializagdo, além das atividades de sub-
sisténcia. Ja os que sdo apenas feirantes, de
um modo geral, dedicam seu tempo exclusiva-
mente a esta etapa da comercializag&o.
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OS VAREJINHOS

Para Silva et al. (2003), as quitandas
sdo estabelecimentos comerciais especializa-
dos em hortifrutigranjeiros e os consumidores
muitas vezes preferem buscar os seus produ-
tos nestes locais a procura de qualidade & di-
versidade. Em llha Solteira ndo ha gquitandas,
mas os varejinhos, estruturas mais precérias
que fazem o papel destas.

A cidade de llha Solteira apresenta ban-
cas consideradas como os varejinhos que co-
mercializam os hortifrutis, e estdo localizadas
préoximas ao perimetro residencial, com facil
acesso para pedestres, fregiientados geral-
mente por clientes que residem proximos, nao
havendo, portanto dispeonibilidade de estacio-
namento e sdo caracterizadas por ser comér-
cio de pequeno porte, com baixos volumes de
vendas.

Estes comerciantes trabalham de se-
gunda a sabado, sendo o domingo reservado
para a feira, no caso apenas dois trabalham na
feira, os outros ndo mantém vinculo com este
espaco, um deles se apresenta apenas aos
sabados na cidade, pois declara ser de Mari-
nopolis — SP, portanto, seus produtos nac séo
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extraidos do municipio.

-Pode-se observar na Figura 3, que dos
cinco comerciantes encontrados no municipio,
66% comercializa os produtos in natura, isso
demonstra a falta de observacao para um ni-
cho de mercado que gera mais renda, que é o
dos produtos com valor agregado, apenas um
se apresentou como produtor, e este em es-

pecial cultivam alimentos organicos, e se dife-
rencia dos demais conseguindo agregar valor
a0 seu produto, aproveitando desta forma um
mercado que vem crescendo na preferéncia
dos consumidores.

Os produtos minimamente processados
tambem se enquadram no processo de agre-
gacao de valor.

Figura 3. Formas de comercializacdo dos produtos nos varejinhos do municipio de llha Solteira,

SP.

Formas de Comercializacio

OIn natura

Em termos quantitativos como podem
ser observados na figura 4 estdo as culturas
mais comercializadas nos varejinhos, sendo
a alface a espécie mais vendida com 85 ma-

Fonte: Dados pesquisa (2008).

gos/dia entre os feirantes seguida da cebolinha
com 40 magos/dia, salsa com 29 macos/dia,
rdcula 26 macos/dia, almeirao 24 macos/dia e
a couve com 22 magcos/dia.

Figura 4. Principais produtos comercializados pelos varejinhos na cidade de llha Solteira, SP.

Produtos comercializados

Qtd. Comercializada

de magos/dia

cebolinha

almeirdo

alface
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couve ricula salssa
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Uma das principais reclamacoes citadas
por todos € a falta de assisténcia por parte
da prefeitura, do contrario diz venderem bem
0s produtos, isso devido ao prego mais em
conta que o praticado pelos supermercados e
também pela relagdo direta com o consumidor
pelo.bom atendimento prestado.

O VAREJO FORMAL E A COMERCIALIZA-
CAO COMPARATIVA DAS ESTRUTURAS DE
VAREJO

Nas questbes apresentas nesta pesqui-
sa foi perguntado sobre a importancia relativa
do setor hortifruticolas no conjunto dos demais
departamentos da loja. Pediu-se ainda que fos-
se qualificada esta importancia (se em rentabi-
lidade, volume de vendas ou outros atributos).

Todas as respostas oferecidas indi-
caram que o setor de produtos horticolas é
considerado estratégico para os varejistas,
pois funciona como chamariz, incrementando
o movimento interno de clientes e a freqlién-
cia de visitas as lojas. Dadas a perecibilidéde
dos produtos ocorrem muitas perdas, tornando
desta forma um setor pouco lucrativo perante
os demais produtos comercializados no super-
mercado, mas considerado importante por ser
estratégico.

Os dados sobre o volume comerciali-
zado nestas estruturas evidenciam que os su-
permercados sao muito importantes na distri-
buicdo desses produtos, porque representam
0s locais preferidos de compra da maioria dos
consumidores.

Para mostrar eficiéncia, e apresentar
bons produtos para comercializagdo os geren-
tes destas estruturas apresentam, com clareza,
que exigem de seus fornecedores qualidade,
regularidade no fornecimento, escala minima
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de fornecimento, preco e agilidade logistica (to-
das as negociacoes sao fechadas sob a forma
de preco posto na loja).

Entender as necessidades do consumi-
dor se tornou indispensavel para o comércio
dos produtos, é preciso entao dominar as fer-
ramentas de marketing para melhorar os seus
resultados e poder sobreviver no mercado.

Questionados sobre quais aspectos ou
atributos que os consumidores valorizam no
segmento, todos indicam a qualidade, aferida
na dimensao sensorial, ou seja, principalmente
aparéncia visual, o frescor percebido e regula-
ridade de tamanho (classificagao).

Aguelas exigéncias se refletem con-
cretamente como dificuldades impostas aos
pequenos produtores rurais, representando
desafios e até mesmo exclusdo de pequenos
produtores rurais. Este fato foi também consta-
tado por Lourenzani (2005).

Na cidade, observou-se que aqueles pro-
dutores incapazes de atender as exigéncias
impostas pelas redes varejistas buscam os de-
mais canais alternativos para escoamento dos
seus produtos, tais como feiras, intermediarios

ou mesmo vendem em sua prépria proprieda-
de.

Sendo assim, agdes coletivas, ou seja,
acbes de carater cooperativo poderiam repre-
sentar uma estrategia para atender as exigén-
cias impostas pelo varejo. A falta de organiza-
¢ao e arranjos colaborativos entre os préprios
produtores para organizar o fornecimento para
os supermercados foi um ponto citado por to-
dos os entrevistados.

De acordo com a tabela 4 os supermer-
cados sdo perante os outros equipamentos de
varejos analisados os que mais respondem
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pelo abastecimento da cidade, com um valor j& mencionados anteriormente e também pela
muito superior aos outros meios de comerciali- tendéncia que é fazer compras em um so local
zacao, isto acontece devido a todos os fatores tornando assim mais pratico e agil as compras.

Tabela 4. Volume comercializado de produtos hortifruticolas no municipio de llha Solteira, SP, no

més de novembro de 2008.

Volume de produtos hortifruticolas comercializados em Ilha Solteira por semana

Equipamentos de Varejo

¥

Produtos Feira de . Geral
Supermercados domingo Varejinhos

FOLHOSAS (mc)

acelga 160 0 0 160
alface 1750 319 510 2579
almeirao 205 53 144 402
cebolinha 696 80 240 1016
couve folha 454 26 132 612
chicéria 148 5 0 153
coentro 288 22 0 310
racula 205 43 156 404
salsinha 696 135 174 1005

LEGUMES, TUBERCULOS e
RAIZES (Kg)

" abobora paulista 1135 20 nd 1155
berinjela 771 4 nd 775
batata 6360 18 nd 6378
beterraba 836 0 nd 836
cebola 4700 13 nd 4713
couve flor 508 0 nd 508
pimentao 688 6 nd 694
quiabo - 206 32 nd 238
tomate 72€0 45 nd 7305
cenoura 1208 22 nd 1230
mandioca 790 120 nd 910
FRUTAS
banana nanica 7380 50 nd 7430
laranja 9450 45 nd 9495
maca 3000 0 nd 3000
melancia 4850 18 nd 4868
Fonte: Dados da pesquisa (2008).
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Adistribui¢ao do volume comercializado entre as estruturas de varejo formal é apresentada

na tabela 5.

Tabela 5. Distribui¢céo do Volume de produtos hortifruticolas comercializados nos supermercados

de llha Solteira, SP em novembro de 2008.

Distribuicdo do Volume de produtos comercializados nos supermercados

unidade/semana

Produtos TOTAL/MES
Bom Prego Pelachim Proenca TOTAL

acelga (mg) 50 30 80 160 640
Alface (mg) 300 350 1100 1750 7000
almeirdo (mg) 50 30 125 205 820
cebolinha (mg) 120 90 486 696 2784
Couve (mg) 70 60 324 454 1816
chicdria (mc) 40 30 78 148 592
coentro (mg) 120 90 78 288 1152
Rucula (mg) 50 30 125 205 820
salsinha (mg) 120 90 486 696 2784
abobora paulista (kg) 200 260 675 1135 4540
berinjela (kg) 120 300 351 771 3084
Batata (kg) 1300 1000 5060 7360 29440
beterraba (kg) 40 300 496 836 3344
cebola (kg) 1000 900 3700 5600 22400
Couve flor (kg) 40 35 468 543 2172
pimentao (kg) 100 250 338 688 2752
quiabo (kg) 80 58 68 206 824
tomate (kg) 1000 1800 4460 7260 29040
cenoura (kg) 300 280 1118 1698 6792
mandioca (kg) 150 250 390 790 3160
banana nanica (kg) 950 1750 4680 7380 29520
laranja (kg) 700 1250 7500 9450 37800
Maca (kg) 400 800 1800 3000 12000
melancia (kg) 4850 4850 19400

Fonte: Dados da pesquisa (2008).

Dentre as folhosas, a alface é a oleri-
cola mais importante no volume comerciali-
zado. Questionados sobre a origem de seus
fornecedores e ainda que indicassem quais os
fornecedores sdo produtores do municipio ou
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regiao, verificaram-se diferentes estratégias de
trabalho.

Duas das empresas adquirem folhosas
de produtores do municipio, uma tem como

fornecedor um produtor do Projeto Cinturdo
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Verde e-a outra de produtor da Horta dos Apo-
sentados. E bastante interessante constatar
que para tornarem-se fornecedores regulares
e atenderem aos requisitos de quantidade de
regularidade no fornecimento, os produtores
tiveram que assumir outras fungbes de comer-
‘cializacao, além de produzirem.

Ou seja, na eventual impossibilidade de
honrarem com seus produtos o compromisso
de entrega na quantidade acordada, eles mes-
mos fazem contatos e acertam outros fornece-
dores (no municipio ou em outras regides) para
equacionar o problema e evitar desgaste que
teriam no relacicnamento com o cliente.

Dentre os trés uma das redes (com trés
unidades em llha Solteira) até um ano atras ti-
nha como fornecedor um produtor do Projeto
Cinturao Verde, atualmente se estruturou em
outra estrategia interessante: para folhosas
adquire duas a trés vezes por semana de um
grande produtor e distribuidor de Bauru - SP,
para os produtos olericolas em geral esta rede,
junto com outra de Trés Lagoas - MS, contrata-
ram uma pessoa apenas para trabalhar como
comprador na CEAGESP Sao Paulo, e todas
as semanas parte um caminhdo deste termi-
nal (transporte terceirizado) que viaja exclusi-
vamente com mercadorias para abastecer as
lojas das duas redes.

Como em geral é elevada a freqiéncia
dos consumidores as compras de produtos hor-
tifruticolas, estes também s&o muito sensiveis
as variacOes de precos. Rangel et al. (2003)
citado por Toffanelli ( 2007), mencionaram que
o prego € um dos principais critérios adotados
pelos consumidores na decisao de qual produ-
to vegetal consumir. Para Lourenzani & Silva
(2004) a criacao de dias promocionais € uma
excelente forma de atrair o consumidor.
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Assim, os gerentes dos equipamentos
varejistas atribuem grande importancia aos
dias semanais de promocgao das lojas e, para
atender ao maior volume comercializado nes-
tes dias, dizem dispender tempo e organizacao
importantes. Os descontos promocionais s&o
efetivos. Na cidade de llha Solteira, uma
das redes coloca suas promogdes as segun-
das e tercas-feiras, outra as quartas e a outra
as quintas-feiras.

Foi questionado a estes agentes sobre a
possibilidade de aquisigcbes eventuais de pro-
dutores agricolas local/regional cujos habitos
de consumo sao de menor frequéncia do que
as folhosas. Este questionamento tem em vista
o crescente potencial de oferta regional com os
assentamentos. Todos responderam que ad-
mitem existéncia e estdo abertos a aquisi¢cdes
eventuais dos produtores; um deles ressaltou
como condicionante a existéncia de nota fiscal.
Sobre os produtos que entendem serem possi-
veis de adquirir mencionaram abdboras, quia-
bo, tomate.

Além disso, junto com os ganhos também
ha as obrigagdes que cada integrante do canal
tem que cumprir visando satisfazer as necessi-
dades do processo de comercializagao, e em
ultima instancia, os desejos e necessidades do
consumidor.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

Os produtores entrevistados se diziam
pouco amparados no quesito assisténcia téc-
nica pelas entidades responsaveis pela area
agricola no municipio, a casa da agricultura e
prefeitura municipal. Um fator importante épﬁre;
sentado é o fato de nao ocorrer orientacao no.
que condiz a comercializagao da producgao, fato
que foi mencionado por todos os produtores.
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Dos produtores entrevistados, apenas
trés tinham canais de escoamento fixo den-
tro do municipio com o comprometimento de
abastecer, mesmo quando ha escassez de hor-
talicas em sua propriedade.

Os outros produtores se diferenciam
por ndo haver um canal de escoamento fixo de
entrega de hortalicas, e um deles comerciali-
za diretamente para os consumidores em sua
propriedade e também comercializa através de
comércio ambulante nos municipios de Selviria
(MS) e Itapura (SP).

O outro produtor comercializa apenas
para restaurantes e lanchonetes, e sendo que
0 mesmo perdeu escala de venda de um im-
portante supermercado do municipio, o que
lhe trouxe problemas financeiros e desestimulo
para a produc¢ao de hortalicas.

Outro problema citado diz respeito a
época de producado, pois as culturas apresen-
tam diferengas de producao quanto as esta-
¢coes do ano, sendo o inverno a época de maior
produgao, porém, nesta a comercializacao fica
prejudicada devido a elevada oferta de horta-
licas por ser época de safra e dificuldades em
fazer o escoamento desses produtos pelos
consumidores.

Ja época relativa ao verao a produgao
fica prejudicada devido aos altos indices plu-
viométricos que causam uma maior incidéncia
de doencas e pragas, sendo entao determinan-
tes para a baixa producao, e justamente no ve-
rdo é a época de maior exigéncias no volume
de produtos comercializados.

Este conjunto de restrigbes gera, segun-
do conclusdes apontadas nas entrevistas, um
descrédito da sociedade local para com os pro-
dutores locais; outro fator importante é a falta
de unido entre os proprios produtores, mesmo
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havendo uma associagao de produtcres do cin-
turdo verde, esta nao representa para os agri-
cultores uma entidade pro-ativa.

Todos os produtores entrevistadoes espe-
ram uma articulag@o e intermediacéo por parte
da prefeitura municipal, para conseguir escaia
e regularidade no fornecimento, o gue incen-
tivaria muitos produtores ndo somenie para a
produgao de hortaligas, mas também para a
produgcao de outros produteos, como chuchu,
abdbora, mandioca entre outros.

CONCLUSOES

Os produtores ativos no projeto ressen-
tem-se de auséncia de planejamento & mesmo
assessoria que permita desenvolver a etapa
de comercializagdo dos produtos produzidos
de forma mais efetiva, ou seja, com vistas al-
cancar melhor insergdo nos equipamentos de
varejo locais visto gue ndo é possivel. Apenas
acoes neste sentido irdo garantir a sustentabili-
dade dos produtores naquele projeto.

Para que se assegure a sustentabilidade
da produgao nos moldes que se apresentam
sera necessario conduzir agdes de marketing
voltadas para valorizagdo da imagem dos pro-
dutores locais e a oferta dos mesmos junto a
representantes do varsjc local, assim como
junto a populagdo com 0 mesmo objetivo.

Os equipamentos precisam sempre se
atualizar para desempenharem com eficiéncia
suas fungdes, que é de servir ao consumidor
na oferta de produtos horticolas e demais gé-
neros alimenticios com qualidade e prego, bem
como gerar emprego e renda. '

No caso de llha Solteira necessario desen-
volver mais a¢des de marketing e propaganda.
visando desta forma resgatar a imagem das
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feiras, para isso é preciso que haja uma maior
motivagao por parte dos interessados, segun-
do depoimentos oriundos do publico, a feira
deveria ser realizada também em outro dia da
semana além do tradicional domingo, a feira li-
vre deve ser uma opcao para os consumidores
da cidade para a compra de hortifrutigranjeiros,
produtos de origem animal, lanches e até mes-
mo como forma de lazer.
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