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Resumo: Com o advento da revolugdao industrial, o
adoecimento decorrente do trabalho aumentou de forma
significativa, e os Disturbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho (DORT) emergiram como um dos principais
agravos a saude do trabalhador. O presente artigo teve
como objetivo, através de uma revisdo bibliografica sobre o
tema, esbocar o mundo contemporaneo do trabalho,
trazendo a tona os principais aspectos que constituem e
ocultam a realidade do contexto laboral na qual os
trabalhadores estao inseridos e, a partir de entdo, fazer uma
andlise sobre a importancia dos fatores psicossociais na
génese dos sintomas das DORT.

Palavras-chave: Trabalho; Fatores Psicossociais; Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho.

CONTEMPORARY WORLD OF WORK AND ILLNESS:
CONSIDERATIONS RSI/WMSDS.

Abstract: With the advent of the industrial revolution, the
sickening resulted from labor and work raised significantly,
and Work Related Musculoskeletal Disorders (WRMD)
emerged as one of the main aggravation to the worker’s
health. The present article has as its objectives, through a
bibliographical revision about this theme, to sketch the
contemporary world of work and labor, bringing to surface
the principle aspects that constitute and hide the reality of
its labor context in which the workers are inserted and then,
to do an analysis about the importance of the psychosocial
factors in the genesis of the WRMD symptoms.

Keywords: Work; Psychosocial factors; Work Related
Musculoskeletal Disorders

Introducao

A reestruturacdo produtiva decorrente das crises econdOmicas,
politicas e sociais datadas das décadas de 60 e 70 do século XX, bem
como o grande avango tecnoldgico inserido nas décadas posteriores,
levaram o mundo do trabalho a uma intensa transformacao constituida
por formas distintas e mutaveis de organizacao e modelos de gestao.
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Diante da globalizacao, caracterizadas pela reorganizagao produtiva,
concorréncia acirrada, aumento de produtividade, necessidade de
aumento nos lucros e acumulo de capital, torna-se indispensavel a busca
pela diferenciacao da empresa no mercado.

Para atingir metas cada vez mais desafiadoras, ha necessidade de
um trabalhador comprometido e ao mesmo tempo criativo. A mudanca do
perfil deste trabalhador, modificou a percepcao da empresa para a
importancia do desempenho humano para atingir seus objetivos,
direcionando o seu olhar para os trabalhadores para novas formas de
gerenciamento e comportamentos, coerentes com 0s seus negocios.

Este novo modelo de gestdo competitiva e alto desempenho
contribui para uma maior instabilidade e inseguranca de emprego.

A énfase das empresas no fator humano ndo significa uma
humanizacdo das relagdes de trabalho, ao contrario, mudam-se as formas
de gestdao e controle, assinalando-se com uma ilusao de flexibilidade, de
liberdade de escolha e poder de agao.

Pages et al. (1993) expde que os lagos que ligam o individuo a
organizacao hipermoderna, ndao sdo somente os econdomicos e ideoldgicos,
mas também os psicoldgicos, sendo a organizacdo fruto de angustia e
prazer.

De sua parte, o individuo submetendo-se totalmente (corpo e alma como
dirlamos em outros tempos) trabalha para a organizagdo como se esta fosse
dele proprio. Ele acredita que a organizacdo faz parte dele, da mesma forma
gue ele faz parte da organizagao, o que o liga ao futuro dela. O individuo se
encontra, portanto, sob a dominagao da organizagdo, ao nivel inconsciente, e
essa dominacdo sera cada vez mais forte na medida em que ha a dissolucdo

da instancia critica do individuo (PAGES et al. 1993, p. 158).

Franco (2002) defende a idéia de que todas as classes de
trabalhadores migram de um modelo de “exército classico” para o
“modelo de exército de guerrilheiros”. A empresa necessita contar com os
melhores profissionais em todos os niveis de trabalho, e ndo somente nos
altos cargos. A forca bracal passa a ser secundaria, a estratégia de poder
gerencial tem como objetivo canalizar a energia psiquica e cognitiva a fim
de transforma-la em forca de trabalho mais produtiva e criativa.

O trabalhador é obrigado a se adaptar rapidamente as novas
exigéncias organizacionais e tecnoldgicas, o processo produtivo passa a
ser caracterizado pela intensificacao do ritmo de produgao, prolongamento
das jornadas de trabalho, pressdes por maior produtividade e tarefas com
alto nivel de qualificacdo e cognicdo. Esse quadro atual predispde ao
trabalhador sentimentos de impoténcia, baixa autoestima, perda de
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identidade e altos niveis de ansiedade, além da ressonancia negativa na
vida social e familiar.

Algumas determinagdes que dizem respeito as numerosas ressonancias que a
vida laboral ocasiona para o relacionamento e o cotidiano da familia (...)
estrutura temporal do trabalho... quanto maior a jornada, menor serd o
tempo possivel para o convivio familiar e quanto maior o cansaco, mais sera
afetada a qualidade do relacionamento do trabalhador com seus familiares
(SELIGMANN-SILVA, 1994, p. 203).

Para Mattoso (1996) o mundo do trabalho estda cadtico, as
transformacdes econOmicas trouxeram novas formas de organizagao da
producdao e também trabalhadores mais qualificados e polivalentes, no
entanto emergiu outro contexto frente as essas modificagdes, o
desemprego, o0 subemprego, novas formas de trabalho, sindicatos
debilitados, crescente exclusao social e a precarizagao do trabalho.

O carater inovador normalmente atribuido as atuais formas de organizacdo do
trabalho €, no minimo, equivocado, pois o que vem sendo testemunhado é
uma super-exploracdo da forca do trabalho, através da reducdo ou eliminacdo
do trabalho improdutivo e da consequente extincdo dos postos de trabalho.
(GOULART E GUIMARAES, 2002, p. 29).

Segundo Navarro (2003) a exploracao da forca de trabalho é uma
das principais caracteristicas do novo padrao de acumulagdao de capital,
cuja objetivacao ocorre por meio da adogao de novas tecnologias, novas
formas de organizacdao e organizacao do trabalho e das mudancgas nas
relacdes de trabalho.

A intensificacdo do trabalho, que cada vez mais se faz presente na
contemporaneidade, tem ocasionado o aumento das doencas relacionadas ao
trabalho e criado condigdes que conduzem ao incremento da probabilidade de
acidentes causadores de incapacidade temporaria permanente ou mesmo
mortes de trabalhadores, o que evidencia o vinculo causal entre salde e
trabalho (NAVARRO, 2003, p. 32).

Segundo Dejours (1993), as pressdes do trabalho nas organizagoes
interferem no equilibrio psiquico e na saude mental dos trabalhadores, ou
seja, enquanto as organizacbes atuam no psiquico, as condicbes de
trabalho prejudicam a saude do corpo.

(...) o trabalhador, incomodado pela sua atividade psiquica espontanea
paralisa-a. Para tanto a maioria dos trabalhadores acelera o ritmo de trabalho
e se engaja freneticamente na aceleragdao, de maneira a ocupar todo o seu
campo de consciéncia com as pressées sensomotoras (DEJOURS, 1993, p.
162).

Assim sendo, o mundo do trabalho contemporaneo traz varios
impactos expressivos & saude dos trabalhadores. As lesdes por esforgos
repetitivos (LER) e os Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
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trabalho (DORT) sdo expoentes, considerados por varios autores, como
um dos principais agravos a saude no atual contexto laboral. Conforme os
dados estatisticos contidos no site da Previdéncia Social os afastamentos
provocados por LER/DORT e transtornos mentais sao os de maior
incidéncia, confirmados a partir de cruzamentos realizados entre CNAEs
(Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) e CIDs (Classificacdo
Internacional de Doencas), nos meses de outubro a dezembro do ano de
2008 e janeiro de 2009 (BRASIL, Ministério da Previdéncia Social, 2009).

Ainda, de acordo com as informacOes disponiveis no site do
Ministério da Previdéncia Social (2009), houve um abrupto aumento de
586% na sua incidéncia de LER/DORT entre 2006 e 2008. O numero de
casos registrados passou de 20 mil em 2006 para 117,5 mil em 2008, o
que pode ser explicado, também, pela nova metodologia de "“nexo
presumido”, adotados pela Previdencia Social, através do NTEP (Nexo
Técnico Epidemioldgico) de caracterizar como acidentarias doengas antes
registradas como previdenciarias.

Com a introducdo do NTEP, mudou-se o Onus da prova: o
trabalhador tinha que provar que a doencga estava ligada ao trabalho, com
o NTEP, a associacao entre eles tornou-se quase automatica, cabendo a
empresa provar que ofereceu condicdes para que o empregado nao
adoecesse.

O impacto econdbmico é consideravel uma vez que, a Previdéncia
Social tera que desembolsar cerca de R$ 2,1 bilhdes aos trabalhadores
brasileiros prejudicados pela LER/DORT, o que equivale, por exemplo, a
um quinto do investido no “Bolsa Familia” em 2008.

O Onus gerado para Sociedade, governo, empresas e milhares de
trabalhadores acometidos com LER/DORT incita varias pesquisas que
visam uma melhor compreensdo dessa patologia, ja considerada uma
epidemia. As discussOes estdao relacionadas a sua nomenclatura,
diagnostico e tratamento (Murofuse e Marziale, 2001).

LER/DORT

As LesOes por Esforcos Repetitivos (LER) e os Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) se referem a um
quadro de adoecimento ocupacional cuja origem, multifatorial, é remetida
a sobrecargas fisicas e cognitivas.

Segundo a Instrugao Normativa INSS/DC N© 98 de 05 de Dezembro
de 2003:
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Entende-se LER/DORT como uma sindrome relacionada ao trabalho,
caracterizada pela ocorréncia de varios sintomas concomitantes ou ndo, tais
como: dor, parestesia, sensacao de peso, fadiga, de aparecimento insidioso,
geralmente nos membros superiores, mas podendo acometer membros
inferiores. Entidades neuro-ortopédicas definidas como tenossinovites,
sinovites, compressdoes de nervos periféricos, sindromes miofaciais, que
podem ser identificadas ou ndo (BRASIL, 2003).

Até o final do século XIX, varios foram os nomes usados na
literatura médica com a finalidade de caracterizar a muitas afeccOes
relacionadas as extremidades superiores sendo denominadas “variedade
de uma mesma sindrome”.

Para designa-la, a literatura médica de entdo, sugeria mais de vinte termos
genéricos, incluindo impoténcia profissional, paralisia dos artesGes,
superfadiga, neurose de exaustdo, discinesia profissional, ataxia profissional,
copo-discinesia e coréia local. Dois termos foram centrais nessa descrigdo
genérica: neurose ocupacional e caimbra profissional. (DEMBE, 1996, p. 43)

A emergéncia da doenca no Brasil acontece na década de 1980, no
auge da globalizacao, com reorganizagoes e reestruturagoes produtivas e
privatizacdes nos setores industriais e de servigos. Na segunda metade da
década de 80 o pais enfrentava um periodo de conturbagao politica,
elaborava-se uma nova Constituicdo Nacional, e classe a operaria
reivindicava mudancas no modo de pensar sobre as condigdes de saude e
trabalho.

A LER/DORT foi reconhecida oficialmente no Brasil a partir de 1987,
quando LER e as tenossinovites passam a ser consideradas doencgas do
trabalho para a categoria dos profissionais de processamento de dados.

Sempre houve uma grande dificuldade da Previdéncia Social em
lidar com a LER/DORT, sua Norma Técnica ja foi revisada quatro vezes. A
primeira revisdao preocupou-se em explicitar os critérios de diagndstico e
tratamento, e ampliar os casos a outras categorias profissionais, visto que
até entdo era chamada de “tenossinovite dos digitadores”. Sua segunda
revisao definiu LER como o nome da doencga, e foram considerados na sua
causalidade, além das posicdoes, posturas e movimentos corporais
repetitivos, os “fatores organizacionais” e psicossociais ligados ao
trabalho. Era necessario considerar que os trabalhadores tinham suas
percepgoes subjetivas sobre os fatores de organizacao do trabalho.

O termo LER permaneceu até a terceira revisao da Norma Técnica,
no final da década de 90, a qual foi substituida pela expressao DORT.
Contudo, essa revisdo trouxe caracterizacdo anatomica muito precisa, o
que dificultava o nexo com o trabalho. Dessa forma a instrucao normativa
de 2003 decide agrupar as palavras LER e DORT na designacao do
disturbio.
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A denominacao DORT além de ampliar o numero de doengas
osteomusculares relacionadas ao trabalho ao caracterizar “disturbio” ao
invés de “lesdo” desmistifica o padrao biologista de lesdo para uma
concepcao de dor, ou seja, um sofrimento nao somente ou
necessariamente do corpo para o sofrimento no trabalho.

Impactos Psicossociais das LER/DORT

Conforme a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 1984) os
fatores psicossociais no trabalho referem-se, por um lado, a interagao
entre os aspectos do ambiente de trabalho, conteddo do trabalho,
condicdes organizacionais; e, por outro, os aspectos de natureza subjetiva
do trabalhador, suas competéncias, necessidades, cultura e vida pessoal.
A coesdo entre esses varios fatores pode interferir de maneira positiva,
contribuindo para o seu bem estar e desempenho; ou de maneira
negativa, provocando riscos e influenciando na saude do trabalhador, de
modo a propiciar o adoecimento e até a sua incapacidade para o trabalho.

A urgéncia de maior produtividade, associada a reducdo continua do
contingente de trabalhadores, a pressdo do tempo e ao aumento da
complexidade das tarefas, além de expectativas irrealizaveis e as relacdes de
trabalho tensas e precarias, podem gerar tensdo, fadiga e esgotamento
profissional, constituindo-se em fatores psicossociais responsaveis por
situacOes de estresse relacionado com o trabalho. (GOULART, 2006, p. 100)

Segundo Dejours (1992) quando falamos em organizacao do
trabalho deve se entender a sua divisdo, o conteldo da tarefa, o sistema
hierarquico, as modalidades de comando, as relacdes de poder e as
questdes de responsabilidades.

Por condicdo de trabalho é preciso entender, antes de tudo, ambiente fisico
(temperatura, pressao, barulho, vibragao, irradiacao, altitude etc), ambiente
quimico (produtos manipulados, vapores e gases toéxicos, poeiras, fumagas
etc), o ambiente bioldgico (virus, bactérias, parasitas, fungos), as condigoes
de higiene, de seguranca, e as caracteristicas antropométricas do posto de
trabalho. (DEJOURS, 1992, p. 25)

Salim (2003) relata que embora varios fatores interfiram no
aparecimento das LER/DORT, sua determinacao conjuga-se a estrutura
social, considerando as frequentes mudancas na organizagao do trabalho
e as inovagoes tecnoldgicas inerentes a reestruturacao produtiva.

Ha uma exigéncia de adequagdo dos trabalhadores as caracteristicas
organizacionais das empresas, com intensificacdo do trabalho e padronizacao
dos procedimentos, impossibilitando qualquer manifestacdao de criatividade e
flexibilidade, execucdo de movimentos repetitivos, auséncia e impossibilidade
de pausas espontaneas, necessidade de permanéncia em determinadas
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posicdes por tempo prolongado, exigéncia de informacdes especificas, atencdo
para nao errar e submissdo a monitoramento de cada etapa dos
procedimentos, além de mobilidrio, equipamentos e instrumentos que nao
propiciam conforto. (Instrucdo Normativa INSS/DC N© 98 de 5 de dezembro
de 2003)

Para Bernard, (1997); Bongers et al. (1993) e Theorell, (1996) a
associacao entre fatores psicossociais e DORT ocorreriam por meio destas
vias de associacao; os fatores psicossociais afetariam diretamente a carga
fisica, ou, poderiam influenciar a sensibilidade a dor; ou, por ultimo,
atuariam juntamente as estratégias de coping (conjunto das estratégias
utilizadas pelas pessoas para adaptarem-se a circunstancias adversas ou
estressantes). Folkman e Lazarus (1984) definem coping como:
“constantes mudancas cognitivas e comportamentais na tentativa de
administrar demandas especificas, internas e/ou externas, que sdo
avaliadas pelo sujeito como excedendo ou sobrecarregando 0s recursos
pessoais.” (FOLKMAN e LAZARUS, 1984, p.141).

Verthein e Minayo (2000) concebem que os sintomas das LER devem
ser analisados como forma de resisténcia do corpo as condi¢des impostas
pelo trabalho e ndo como incapacidade do corpo do trabalhador. A analise da
doenca como resisténcia possibilitaria o questionamento das mas condicdes
de trabalho e de sua precarizacao, de forma a possibilitar novas estratégias
para evitar o uso e abuso do corpo na produtividade.

Sabendo-se como é restrito o conceito de doenca profissional e de trabalho
no Brasil e como muitas vezes o estabelecimento do nexo causal com o
trabalho é negado pelo INSS ficam as empresas facilmente desobrigadas de
responsabilizar-se pelos danos que causam a saude dos trabalhadores,
demitindo-os sempre que comecam a apresentar sinais de doenga.
(Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas de Salude e dos
Ambientes de Trabalho - DIESAT, 1989, p. 57)

Gravina (2002) aponta para estudos epidemioldgicos que resultaram na
evidéncia de que pouco apoio social e insatisfacdo no trabalho seriam um
fator de risco para as LER. Ribeiro (1997) apresenta a hipdtese da existéncia
de uma dimensao social maior contendo mais duas dimensdes. A primeira
seria a dimensao do trabalho, que se refere ao processo e organizagcao do
trabalho, a segunda se refere a dimensdo individual, que pode ser explicada
de acordo como cada um percebe o mundo. Outra hipétese do autor diz
respeito ao fato de alguns individuos adoecerem e outros nao, mesmo
estando sujeitos ao mesmo processo de trabalho: "A impropriedade do
adoecimento ndo estd na pessoa, posto que lhe é externa, mas no trabalho."
(RIBEIRO, 1997, p. 92).

O impacto que sobrevém ao contato com a LER faz com que os portadores se
defrontem com sentimentos de culpa, de revolta, de incapacidade fisica e
psicoldégica perante a vida, desvalorizando-se com um abalo intenso do
autoconceito, o que traz como consequéncia uma grande fragilidade interna
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(psicoldgica) quando o portador se percebe sem saida e sem apoio. (MACIEL,
1986, p.3 9)

Outro problema grave enfrentado pelos portadores das LER/DORT é
a discriminacdo e hostilizacdo sofridas no ambiente de trabalho e também
no ambiente familiar, onde os portadores desta patologia sdo tratados
com desconfianga sendo classificados como fingidores ou simuladores.

Seligmann-Silva (1997) ressalta o mal-estar relatado pelos
portadores de LER frente aos sentimentos de descrenca dos proéprios
colegas, sentimentos esses que segundo Dejours (1992) poderiam ser
explicados como uma negacdo psicoldgica coletiva do risco de adoecer,
sendo abalada pela apresentacdo de evidéncias do adoecimento de alguns
trabalhadores, o que viria a desmentir a inexisténcia de danos a saude no
contexto laboral. Esse tipo de hostilidade e desconfianca acaba por
acarretar o isolamento dos portadores das LER/DORT ao convivio social.

As acdes em torno das LER ndo podem deixar de lado os aspectos
psicossociais, quais sejam organizacao do trabalho, relagcdes sociais,
sofrimento psiquico, desgaste mental, entre outros. Tais acdes devem ocorrer
conjuntamente: governos se interessarem na gravidade da situagdo e
atuarem na legislacdo; empresas irem além do normativo, implementando
acdes preventivas e de promocdao da saude; individuos participarem do
contexto procurando exercer seu direito a cidadania, entendendo que somos
nos que fazemos a histéria. (GRAVINA, 2002 p. 83)

Consideracoes Finais

Com o advento da revolugao industrial, o adoecimento decorrente
do trabalho aumentou de forma significativa, e as LER/DORT emergiram
em progressdoes geomeétricas até os dias atuais, de modo a justificar a
relevancia de estudos que versassem sobre esse assunto.

Sabe-se que o trabalho é fator essencial para o equilibrio e
desenvolvimento humano (Dejours, 1992), como também, pode ser fonte
de adoecimento e angustia.

As LER/DORT caracterizam-se principalmente por seu carater
multifatorial e difuso, o que facilita a formacao de diversos conceitos sobre
a sua génese, tratamento e prevencdo. Tal carater da vazao a influéncia
de diversos contextos politicos e sociais vigentes a cada época, na
transformacdo do sentido médico a respeito da causalidade da LER/DORT
(Dembe, 1996). O conceito de doenca nao sé é socialmente determinado,
mas estruturado por normas culturais e por mudancas de convengao da
linguagem explanatoria (Foucault, 1994).
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A exemplo disso, Verthein e Minayo (2000) instigam o pensar sobre
as consequéncias provocadas pela alteracdao da denominacao de LER para
DORT, proposta em 1997 pelo INSS, na revisdao da Norma Técnica de
Avaliacao para a Incapacidade de 1993, essa alteragcao possibilitou
interpretacdes psicologizantes dos diagnosticos, onde a natureza da
doenca ficou reduzida a caracteristicas de personalidade do préprio
sujeito, ou seja, a compreensao da doenca atribuida a um carater
constitucional, subjetivo e pessoal; o sujeito é predisposto a adoecer. Tal
manobra condiz com a necessidade de dificultar o nexo da doenca com o
trabalho, e, por conseguinte reduzir o 6nus gerado pelo pagamento de
indenizagdes aos trabalhadores.

(...) um tipo de esquadrinhamento do sujeito, no sentido de um cédigo que
poderiamos denominar "sujeito-doente" em LER ao fixar, no (pre)conceito de
uma natureza humana, de forma generalizada entre os trabalhadores
lesionados, a constituicdo moérbida de uma tipologia codificada como ansiosa,
tensa, obsessiva, histérica, entre outros rétulos. Ou ainda de natureza
simuladora, representando pessoas que fingem estar doente para nao
trabalhar. Dessa forma, estrategicamente, a andlise do nexo acerca da
doenca do trabalho vincula nogdes psiquiatricas de degenerescéncia mental,
orgdnica e social, selando na natureza humana o seu proprio destino
(VERTHEIN e MINAYO, 2000, p. 13).

Assuncao (2003) defende a elaboracao da proposta de investigagao
das relacbes saude e trabalho por intermédio de uma abordagem
transdisciplinar, buscando sair do campo tradicional. Os fatores
psicossociais deveriam agregar conhecimentos ao estudo das LER/DORT,
de maneira a enxergar o trabalhador como um sujeito inserido em uma
sociedade que exige dedicacao incondicional ao trabalho, produtividade
excessiva, ritmo intenso das atividades e mais ainda, a precarizagao do
processo de trabalho, o subemprego, a crescente exclusao social e o
desemprego.

Seligmann-Silva (1994); Elkeles et al. (2000) apontam solugdes que
permitiriam a sociabilidade preventiva, processo que evitaria o
distanciamento entre os que mandam e os que obedecem. Dentre as
solugdes estao um maior entendimento da questdo da saude por parte de
pessoas com poder de decisdo na empresa exaltando a importancia do
comprometimento com a qualidade de vida no trabalho. Outra solugao
apresentada seria a comunicagao por canais, ou seja, canais permanentes
de comunicagdao entre os profissionais envolvidos em todos setores da
organizacao ressaltando a participacao dos empregados e a transparéncia
das informagdes nas andlises e discussdes sobre a estrutura
organizacional.

Seligmann-Silva (1994), enfatiza a importédncia da manutencao de
valores éticos no que se refere a indissociabilidade entre salude e
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dignidade, de forma a ressaltar os aspectos psicossociais na posicao
central no desafio da saude no trabalho. H3a, segundo a autora, uma
necessidade de humanizagdao das condicdes de trabalho, onde haja a
criacdo de politicas que visem uma maior autonomia do trabalhador,
participacao dos trabalhadores nas decisdoes, maior investimento na
formacdo e capacitacdo de funciondrios e elaboracdo de projetos de
carreira.
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